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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات دولتی وری خدماتبهره ارتقای برنامه  

 پیشگفتار

را  های اصلی و حیاتی هر دستگاه دولتیها، وظایف و خروجیتاز فعالیای کشور، مجموعههای اجرایی خدمات کلیدی دستگاه

ها و گویی به نیازهای اساسی مردم، و اجرای سیاستمستقیم در تحقق مأموریت قانونی آن دستگاه، پاسخبطور که  گیرددر برمی

که  کنندفی میرا معر رسانی دولت به مردممحورهای اصلی خدمتین خدمات . اهای توسعه کشور نقش دارندبرنامه

دولت دچار اختلال خواهد شد و آثار منفی را برای جامعه و نظام اداری ها، مأموریت آن دستگاه و بخشی از کارکرد بدون انجام آن

 درپی خواهد داشت.

، 111 یبا توجه به اهمیت موضوع، در قانون برنامه هفتم پیشرفت نیز به منظور ضرورت ارتقا و بهبود کیفیت خدمات، در ماده

 های این برنامه مورد تاکید قرار گرفته است.    وری خدمات کلیدی دولت طی سالدرصدی  بهره 10افزایش حداقل 

در این راستا، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات جهت تحقق هدف فوق و بهبود کیفیت خدمات قابل ارائه در سه سطح 
1G2G ،2B2G  وC2G 3 های تابعه تهیه و تدوین نمود که اقدامات اجرایی را برای ستاد وزارت و دستگاهها و ای از برنامهمجموعه

الکترونیکی کردن فرآیند »، «اصلاح فرآیند صدور پروانه مطابق با قوانین و مقررات موجود در درگاه ملی مجوزها» توان بهمی

صدور شناسه یکتای پستی و ارائه »، «و انتظارات کاربران های سامانه جامع فاوا با نیازهاانطباق ظرفیت» ، «صدور پروانه یا گواهی

اشاره نمود که در « اندازی پلتفرم ارائه داده و تصاویر در حوزه فضاییراه»و « های اجتماعیهای پستی بر روی شبکهسرویس

 و پایش خواهد شد.ها رصد های کارایی و اثربخشی مترتب بر هر یک از خدمات، وضعیت آنهای زمانی مشخص با سنجهبازه

های ارتباطی و اطلاعاتی و فراهم در تامین زیرساخت زارت ارتباطات و فناوری اطلاعاتوشایان ذکر است که نقش 

های اجرایی وری و بهبود خدمات کلیدی دستگاهنمودن بستر خدمات الکترونیکی و هوشمند، بعنوان ابزاری موثر در ارتقای بهره

 گیری و تقویت تعامل بین، بنیادین و راهبردی است. بنابراین شکلفاف و سریع خدمات عمومی دولتکارآمد، شی کشور و ارائه

 شود.  ناپذیر و ضروری تلقی میدستگاهی برای توسعه دولت الکترونیک و هوشمند امری اجتناب

 الیه این نظام مقدس گام برداریم.وری کشور، هرچه بیشتر در مسیر اهداف عامید است با همکاری تمامی ارکان موثر نظام بهره

 

 سازچیت احسان

 دیجیتال اقتصاد و فاوا توسعه ریزیبرنامه و گذاریسیاست معاون

 اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت وریبهره کمیته یسیر و

 

 

 

  

                                                           
1 Government to government 
2 Government to business 
3 Government to consumer 
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات دولتی وری خدماتبهره ارتقای برنامه  

 معرفی دستگاه اجرایی و خدمات آن -1

کشور در سطح  ادیوییرفرکانس و حفاظت از حقوق طیف  اعمال حاکمیت بروزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات با هدف 

های مختلف و تمرکز امور سیاستگذاری، تدوین ضوابط و استانداردها و نظارت بر حسن اجرای آنها در بخشالملل بینمنطقه و 

رتباطات فضایی، اطلاعات، ا فناوریمتعارف پستی، مخابراتی،  خدمات جدید و اطلاعات نظیر فناوریارتباطات پستی و مخابراتی و 

ای و ایجاد بستر مناسب برای ارتباطات و ها، انتقال صدا وتصویر، سنجش از دور، ارتباطات رایانه، انتقال دادهرادیوییارتباطات 

های دورسنجی و پشتیبانی آنها و همچنین سیاستگذاری در زمینه توسعه امکانات و خدمات آمایش و پردازش اطلاعات و روش

وظایف زیر را در نظام حکمرانی  اطلاعات در جهان فناوریهای علمی، تجربی و ، هماهنگ با آخرین پیشرفتارتباطی مذکور

 کشور بر عهده دارد.

  اوری اطلاعاتنها و ضوابط کلی در زمینه توسعه ارتباطات و فتدوین سیاست. 

  اطلاعات کشور فناوریک و مخابراتی و های پستی، پست بانریزی کلان و هدایت و نظارت بر شبکهسیاستگذاری و برنامه. 

  های غیرمادربخش پست و مخابرات و صدور مجوز ایجاد سیاستگذاری برای فعالیت بخش غیردولتی در قلمرو شبکه

قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و حسب مجوز هیأت  44های مستقل و موازی پستی و مخابراتی با رعایت اصل شبکه

 .وزیران

  های مادرپستی و مخابراتی کشورداری، بهره برداری و توسعه شبکهایجاد، نگه. 

   تنظیم، مدیریت و کنترل فضای فرکانسی کشور و تدوین مقررات و تصویب ضوابط و جداول و معیارهای استفاده بهینه از

 .ای و نظارت و حاکمیت بر طیف و جدول ملی فرکانس کشورفرکانس و مدارهای ماهواره

  اطلاعات در سطح کشور در چارچوب  فناوریسیس و بهره برداری واحدهای ارائه خدمات پستی و مخابراتی و صدور مجوز تأ

 .( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران44قوانین و مقررات و با رعایت اصل چهل و چهارم )

   اطلاعات کشور فناوریطراحی و تدوین نظام ملی. 

   های موردنیاز آن به منظور دسترسی آحاد مردم به عات در کشور و تأمین زیرساختاطلا فناوریتوسعه و ترویج ارتباطات و

 .خدمات پایه ذیربط

  ها و هدایت امور مربوط به طرح و چاپ و انتشار تمبر و اوراق بهادار پستی و صدور اجازه ورود و استفاده و تصویب سیاست

 .ربوط به آنامور م تمامیهای نقش تمبر و اعمال نظارت بر ساخت ماشین

 اطلاعات به نمایندگی از سوی دولت و اهتمام به انجام تعهدات  فناوریالمللی ارتباطی و ها و مجامع بینعضویت در اتحادیه

 .اطلاعات فناوریبانک و مخابراتی و المللی و دو جانبه پستی و پستو قراردادهای بین

  اطلاعات در کشور به مراجع ذیربط فناوریو  تدوین و پیشنهاد استانداردهای ملی مربوط به ارتباطات. 

  های کنترل کیفی و تأیید نمونه تجهیزاتاعمال استانداردها، ضوابط و نظام (Type Approval)   در ارائه خدمات و توسعه و

 .اطلاعات در کشور فناوریبرداری از شبکه های مخابراتی، پستی و بهره

  فناوریورد قبول محاکم قضایی در اختلافات و تخلفات مربوط به ارتباطات و تدوین ضوابط حل اختلاف و تعیین اسناد م 

 .اطلاعات و ارائه به دولت جهت طی مراحل قانونی

   اطلاعات فناوریفراهم نمودن زمینه مشارکت بخش غیردولتی در توسعه ارتباطات و. 

  اطلاعات و اشاعه فرهنگ کاربردی آنها ناوریفجدید در زمینه  فناوریتر حمایت از تحقیق و توسعه برای استفاده وسیع. 

   حفاظت و حراست و عدم ضبط و افشای انواع مراسلات و امانات پستی و همچنین مکالمات تلفنی و مبادلات شبکه

 .رسانی و اطلاعات مربوط به اشخاص حقیقی و حقوقی طبق قانوناطلاع
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات دولتی وری خدماتبهره ارتقای برنامه  

  فناوریی )پیام( و یابرات، پست، پست بانک، خدمات هوابه مخهای بخش غیردولتی در امور مربوط نظارت کلان بر فعالیت 

 .( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران44اطلاعات در چارچوب قوانین و مقررات و با رعایت اصل چهل و چهارم )
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات دولتی وری خدماتبهره ارتقای برنامه  

 گزارش روند تدوین برنامه -2

پیشرفت  هفتم برنامه قانون( 111) ماده( ب) بند در مقرر فتکلی به پاسخگویی راستای در دولتی خدمات وریبهره ارتقای برنامه

و همچنین به عنایت به اقدامات مصوب در برنامه اول محور ششم  درصد 10 میزان به دولتی خدمات وریبهره افزایش هدف با

 و ریزیبرنامه دستورالعمل با سند حاضر، مطابق. است شده تدوین و ، طراحی«برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم»

گام اجرایی زیر، تدوین و نهایی گردیده  5، طی 18/09/1404مورخ  84864 شماره به ابلاغی دولتی خدمات وریبهره پایش

 است:

 خدمات یبندتیاولو 

 یوربهره امدیپ یهاشاخص نییتع 

 یوربهره امدیپ یهاشاخص یگذارهدف 

 یخدمات دولت یوربهره یارتقا یکردهایانتخاب رو 

 یاتیبرنامه عمل نیتدو 

 تیماهمتناسب با  نیله و همچنأبا نوع مس متناسب مبتلابه هر یک از خدمات، مسائل یابیهشیو ر یبندتی، اولوییبعد از شناسا

در  یوربهره میترجمان مفاه قتیدر حق ،یروبهره امدیپ یها. شاخصشده است نییتع «یوربهره امدیپ یهاشاخص»، خدمت

 امدیپ یهااز شاخص یکیمنتج به بهبود حداقل  باید تاًیخدمات، نها یوربهره یارتقا یهااز برنامه کی. هر اشدبیم یاتیسطح عمل

  حاصل شود. نانیها، اطمتا از اثربخش بودن برنامه شود یوربهره

 ت و فناوری اطلاعاتارتباطاتابعه وزارت  ییاجرا یهاخدمات ستاد و دستگاه یوربهره یسند حاضر مشتمل بر برنامه ارتقا

مقام دستگاه  نیبالاتر تاییدبه  یتابعه و اصل یهادستگاه یوربهره یهاتهیدر کم بیو تصو نیمراحل تدو ریاست که پس از س

را  ارتباطات و فناوری اطلاعاتوری خدمات دولتی در سطح وزارت رود اجرای این برنامه، مسیر ارتقای بهرهامید می است. دهیرس

 اید.فراهم نم

 

 

 

 

 

 
 خدمات نتایج زنجیره  -1شکل 
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  وری خدماتبهره ارتقای برنامه  

 
 خدمات دولتی وریبرنامه ارتقای بهره   -3

 ارتباطات و فناوری اطلاعات ستاد وزارت -1جدول 

 روستاهای متصل به شبکه ملی اطلاعات درصد* 
  میزان تسهیلات پرداختی به منابع واریزی در اختیار** 

 خدمت/زیرخدمت ردیف
شاخص پیامد 

 وریبهره

 وضع

 موجود

 وضع مطلوب
 اقدامات وریرویکرد ارتقای بهره

وزن 

 اقدام

نماگر 

 پیشرفت

 هدف

 کمی

 دوره زمانی

 لمسؤو

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع

1 

ایجاد، توسعه و نگهداری 

زیرساخت ارایه خدمات 

الکترونیکی در مناطق 

 محروم و روستایی

13062929000 

ارتقای 

 *دسترسی

 )درصد(

 توسعه دولت هوشمند 100 93 86 81

های اجرای پروژه

ارتباطی برای 

اتصال روستاها به 

شبکه ملی 

 اطلاعات

50 

د تعدا

روستاهای 

متصل به شبکه 

 ملی اطلاعات

39465 1405 1407 

ستاد 

وزارت 

ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات
2 

اعطای تسهیلات از 

شده محل وجوه اداره

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

13061382000 

افزایش 

 **اثربخشی

 )درصد(

 توسعه دولت هوشمند 100 90 75 50

از طراحی و ب

سازی پیاده

تسهیلات  سامانه

وجوه اداره شده 

کاری با به وزارت

 هوش مصنوعی

 1407 1405 100 پیشرفت درصد 50
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  وری خدماتبهره ارتقای برنامه  

 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی -2جدول  

 خدمت/زیرخدمت ردیف
شاخص پیامد 

 وریبهره

 وضع

 موجود

رویکرد ارتقای  وضع مطلوب

 وریبهره
 اقدامات

وزن 

 اقدام

نماگر 

 پیشرفت

 هدف

 کمی

 دوره زمانی

 مسؤول

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع

1 

خدمات  یارائه مجوزها

و  یارتباط ،یپست

 اطلاعات یفناور

13061398000 

زمان ارائه 

 خدمات

 )روز(

80 65 60 55 

ارتقای نظام 

یریت عملکرد و مد

بهبود کیفیت 

 خدمات

 ییشناسا ند،یفرآ یبررس

 یندیها و موانع فرآگلوگاه
 100 درصد پیشرفت 5

ابتدای 

1405 

انتهای 

1405 

سازمان 

تنظیم 

مقررات 

و 

ارتباطات 

 رادیویی

پروانه  صدور ندیلاح فرآصا

و مقررات  نیمطابق با قوان

 یموجود در درگاه مل

 مجوزها

 90 رفتدرصد پیش 5
ابتدای 

1405 

انتهای 

1405 

توسعه دولت 

 هوشمند

الکترونیکی کردن فرآیند 

صدور پروانه و برخط بودن 

 استعلام از اماکن
 100 درصد پیشرفت 12

ابتدای 

1405 

انتهای 

1405 

الکترونیکی کردن 

استعلامات بیمه برای 

 متقاضیان
 100 درصد پیشرفت 13

ابتدای

1406 
 انتهای

1406 

اتصال به سامانه ثبت اسناد 

کشور برای بازخوانی 

 هااطلاعات شرکت
 100 درصد پیشرفت 5

15/07/

1406 
29/12/

1407 

2 

ارائه مجوزهای مربوط به 

تجهیزات حوزه رادیویی، 

ارتباطی و فناوری 

 اطلاعات

13061392000 

زمان ارائه 

 خدمات

 )روز(

21 5/21 5/20 19 

ارتقای نظام 

یریت عملکرد و مد

بهبود کیفیت 

 خدمات

بررسی فرآیند، شناسایی 

 گلوگاه ها و موانع فرآیندی
 100 درصد پیشرفت 5

ابتدای 

1405 

انتهای 

1405 

توسعه دولت 

 هوشمند

های سامانه انطباق ظرفیت

)سامانه جامع فاوا( با نیازها 

 و انتظارات کاربران
 75 درصد انطباق 10

ابتدای 

1405 

ی انتها

1405 

توسعه دولت 

 هوشمند

ایجاد داشبورد مدیریتی و 

دسترسی به گزارشات 

 مناسب 
 100 پیشرفت درصد 15

15/07/

1405 
29/12/

1407 
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3 
 ییویراد یارائه مجوزها

13061397000 

زمان ارائه 

 خدمات

 )روز(

60 55 53 54 

ارتقای نظام 

مدیریت عملکرد و 

بهبود کیفیت 

 خدمات

 ییشناسا ند،یفرآ یبررس

 یندیها و موانع فرآگلوگاه
 100 درصد پیشرفت 5

ابتدای 

1405 

انتهای 

سازمان  1405

تنظیم 

مقررات 

و 

ارتباطات 

 رادیویی

توسعه دولت 

 هوشمند

هوشمند سازی سامانه 

 فرآیندهای برخط 
 100 درصد پیشرفت 10

01/04/

1405 
29/12/

1406 

ارتقای نظام 

مدیریت عملکرد و 

هبود کیفیت ب

 خدمات

ادغام برخی از زیرخدمات 

درصورت تایید سازمان امور 

 اداری و استخدامی
15 

تعداد زیرخدمت 

 ادغام شده
دو 

 خدمت
ابتدای 

1405 

انتهای 

1405 
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 سازمان فضایی ایران -3جدول  

  

 

  

 خدمت/زیرخدمت ردیف
شاخص پیامد 

 وریبهره

 وضع

 موجود

 وضع مطلوب
 اقدامات وریرویکرد ارتقای بهره

وزن 

 اقدام

نماگر 

 پیشرفت

 هدف

 کمی

 دوره زمانی

 مسؤول

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع

1 

ارایه داده و تصاویر 

 ایماهواره

13061815000 

نرخ 

 پذیریدسترسی

 ساعت(-)روز

 توسعه دولت هوشمند 24-7 24-7 8-5 8-5

اندازی پلتفرم راه

ارائه داده و 

 تصاویر 

 1407 1405 100 درصد پیشرفت 50

سازمان 

فضایی 

 ایران
2 

ارایه خدمات پژوهشی 

 در حوزه نجوم رصدی

13081814101 

زمان ارایه 

 خدمت

 )روز(

10 10 7 7 

 1407 1405 100 درصد پیشرفت 50 ایجاد فضای ابری  توسعه دولت هوشمند
رضایت ارباب 

 رجوع

 )درصد(

70 80 90 100 
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  وری خدماتبهره ارتقای برنامه  

 ری اطلاعاتسازمان فناو -4جدول  

 خدمت/زیرخدمت ردیف
شاخص پیامد 

 وریبهره

 وضع

 موجود

رویکرد ارتقای  وضع مطلوب

 وریبهره
 اقدامات

وزن 

 اقدام

نماگر 

 پیشرفت
 کمی هدف

 دوره زمانی

 مسؤول

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع

1 

 یبانیپشت و توسعه

ارائه  یملی هاسامانه

 خدمات هوشمند

13091710104 

سطح دسترسی 

 18افراد بالای 

سال به خدمات 

الکترونیکی 

 *دولت

 )درصد(

85% 90% 95% 100% 
توسعه دولت 

 هوشمند

توسعه زیرساخت 

افزاری افزاری و نرمسخت

درگاه ارائه خدمات دولت 

 هوشمند

20 
 درصد

 پیشرفت
100 1405 1407 

سازمان 
فناوری 
 اطلاعات

2 

تبادل اطلاعات و  یراهبر

 یهادستگاه نیب استعلامات

 و کسب و کارها ییاجرا

)اتصال دستگاه/ کسب وکار 

 به مرکز(

13061709100 

میانگین زمان 

 اتصال دستگاه/

کار به  کسب و

مرکز ملی 

تبادل اطلاعات 

 )ساعت(

96 72 64 58 

ارتقای نظام 

مدیریت عملکرد و 

بهبود کیفیت 

 خدمات

 10 اصلاح و بهبود فرایند
درصد 

 پیشرفت
100 1405 1407 

اتوماتیک شدن بررسی 

امنیتی و صحت عملکرد 

API 

10 
درصد 

 پیشرفت
100 1405 1407 

3 
صدور گواهی تاییدیه فنی 

 نرم افزار

13062638100 

میانگین زمان 

صدور تاییدیه 

 افزارفنی نرم

 )روز(

121 100 90 80 
توسعه دولت 

 هوشمند

الکترونیکی نمودن کامل 

 فرایند صدور گواهی
12 

 درصد

 پیشرفت
100 1405 1409 

انجام استعلامات لازم 

 بصورت برخط
8 

نسبت 

استعلامات 

 برخط به کل

100 1405 1409 

4 
صدور گواهی سلامت و 

 افزاراحراز اصالت نرم

13062638101 

میانگین زمان 

صدور گواهی 

سلامت و احراز 

 افزاراصالت نرم

 )روز(

114 90 80 70 
توسعه دولت 

 هوشمند

کترونیکی نمودن کامل ال

 فرایند صدور گواهی
12 

 درصد

 پیشرفت
100 1405 1409 

انجام استعلامات لازم 

 بصورت برخط
8 

نسبت 

استعلامات 

 برخط به کل

100 1405 1409 
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  وری خدماتبهره ارتقای برنامه  

 

 درنظر گرفته شده است. 7140سال در سال  18میلیونی افراد بالای   75این شاخص با فرض جمعیت * 

  

5 

به  ییو پاسخگو یدگیرس

ها و حوادث یریپذبیآس

و تبادل  دیتول یدرفضا

)میانگین زمان  اطلاعات

 رسیدگی(

13061711000 

میانگین زمان 

رسیدگی و 

پاسخگویی به 

حوادث فضای 

 مجازی

 )ساعت(

12 11 5/10 10 

ارتقای نظام 

مدیریت عملکرد و 

بهبود کیفیت 

 خدمات

ارتقا قابلیت های پایش و 

خودکارسازی فرایند 

پاسخگویی به  رخداد و 

کاهش هشدارهای اضافی 

سازی و از طریق پیاده

 SIEMروزرسانی  هب

اندازی )راه  مرکزی

 (MSSPمرکز

5 
درصد 

 پیشرفت
100 1405 1407 

سازمان 
فناوری 

 اطلاعات

ها دسترسی سریع به داده

با ایجاد داشبوردهای 

 عملیاتی و مخزن متمرکز

5 
درصد 

 پیشرفت
100 1405 1407 

استفاده از منابع داخلی و 

بینی و خارجی برای پیش

 تر حادثهتشخیص سریع

5 
درصد 

 شرفتپی
100 1405 1407 

ها و منابع توسعه تیم

انسانی از طریق 

های عمومی و آموزش

 خصوصی

5 
نفرساعت 

 آموزش

60،000 

(1405) 

1405 1407 
120،000 

(1406) 

240،000 

(1407) 
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  وری خدماتبهره ارتقای برنامه  

 ایران شرکت ملی پست -5جدول  

: فرمول محاسبه *
تعداد کل مکانها - مکانهای دارای کدپستی صحیح

تعداد کل مکانها
× 100 

  

  

 خدمت/زیرخدمت ردیف
شاخص پیامد 

 وریبهره

 وضع

 موجود

 وضع مطلوب
 اقدامات وریرویکرد ارتقای بهره

وزن 

 اقدام

نماگر 

 پیشرفت

 هدف

 کمی

 دوره زمانی

 مسؤول

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع

1 

 خدمات نوین پستی

ت پستی )ارائه خدما

تجارت الکترونیک  

13062455109 ) 

رضایت ارباب 

 رجوع

 )درصد(

 توسعه دولت هوشمند 95 8/94 6/94 5/94

صدور شناسه 

 یکتای پستی
 1407 1405 100 درصد پوشش 20

شرکت 

ملی 

 پست

طراحی 

های سرویس

پستی بر روی 

های شبکه

 اجتماعی 

20 
تعداد شبکه 

 اجتماعی 
3 1405 1407 

2 

ائه خدمات کدپستی ار

)صدور گواهی کد پستی 

ده رقمی  

13061419100 

پاسخ به استعلام کد 

 پستی

13061419101) 

 *نرخ خطا 

 )درصد(
 توسعه دولت هوشمند 4 5 6 7

سازی پیاده

سرویس نشانی 

مکان محور 

(GNAF )

 شهری

 1407 1405 95 درصد پوشش 35

سازی پیاده

سرویس نشانی 

مکان محور 

(GNAF )

 روستایی

 1407 1405 90 درصد پوشش 25
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  وری خدماتبهره ارتقای برنامه  

 منطقه ویژه اقتصادی و خدمات هوایی پیام -6جدول  

 

  

 خدمت/زیرخدمت ردیف
شاخص پیامد 

 وریبهره

 وضع

 موجود

رویکرد ارتقای  وضع مطلوب

 وریبهره
 قداماتا

وزن 

 اقدام

نماگر 

 پیشرفت

 هدف

 کمی

 دوره زمانی

 مسؤول

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع

1 

اجاره زمین و مستحدثات 
 در منطقه ویژه اقتصادی 

13051420000 

میانگین زمان 
عقد قرارداد اجاره 

زمین و 
 مستحدثات

 )روز(

30 29  28  27  

ارتقای نظام 

مدیریت عملکرد 

فیت و بهبود کی

 خدمات

بهبود و استانداردسازی فرآیند عقد 

 قرارداد اجاره زمین و مستحدثات 

و ساده سازی فرآیند  بازطراحی -1
عقد قراراد و حذف مراحل غیر 

های )حذف گلوگاه ضرور
 ها(اداری، شفاف سازی رویه

تعیین سقف زمانی استاندارد  -2
 برای هر مرحله فرآیند

سازی مکاتبات و الکترونیکی -3
  ات مرتبط با قرارداداستعلام

50 
 درصد

 پیشرفت
100 

ابتدای 
سال 
1405 

پایان 
سال 
1407 

منطقه 

ویژه 

اقتصادی 

و 

خدمات 

هوایی 

 پیام

2 
ارائه خدمات انبارداری، 

 تخلیه و بارگیری
13011421000 

رضایت مشتریان 
از زمان ارائه 

خدمات انبارداری 
 )درصد(

65    75   85   100 

ارتقای نظام 

کرد مدیریت عمل

و بهبود کیفیت 

 خدمات

بهبود و استانداردسازی فرآیند 

 ارائه خدمات انبارداری

تعیین و اعلام زمان استاندارد  -1
ارائه خدمت انبارداری به 

 مشتری 

استقرار نظام سنجش رضایت  -2
 مشتری پس از ارائه خدمت 

مند به شکایات رسیدگی نظام -3
مرتبط با تاخیر در ارائه 

 خدمات 

50 
درصد 
 پیشرفت

100 
ابتدای 
سال 
1405 

پایان 
سال 
1407 
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  وری خدماتبهره ارتقای برنامه  

 شرکت ارتباطات زیرساخت -7جدول  

 باشد.های فوق، به منزله بهبود میهای شبکه، حفظ و پایداری وضعیت شاخصهای توسعه و ارتقاء ظرفیت زیرساختبا توجه به برنامه* 

  

 خدمت/زیرخدمت ردیف
شاخص پیامد 

 وریبهره

 وضع

 موجود

 وضع مطلوب
 اقدامات وریرویکرد ارتقای بهره

وزن 

 اقدام

نماگر 

 پیشرفت

 هدف

 کمی

 دوره زمانی

 مسؤول

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع

1 

ت پهنای ارائه خدما

 پهنای باند ابرانتقال-باند

13062488101 

نرخ اتلاف 

 هابسته

 )درصد(

0.06 0.06 0.06 0.06 

 توسعه دولت هوشمند

 دیبسترجدی سازفعال

انتقال کشور  ستمیس

و افزودن آن  نایبنام س

 یهاستمیس ریبه سا

در راستای  انتقال 

 و سه  فاز دو یاندازراه

 یمل IP یشبکهی پروژه

 یهواو یتایر ددر بست

100 
درصد 

 پیشرفت 
100 1405 1407 

شرکت 

ارتباطات 

 زیرساخت
 *نوسانات تاخیر

 )میلی ثانیه( 
0.28 0.28 0.28 0.28 
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  وری خدماتبهره ارتقای برنامه  

 ایران پژوهشگاه فضایی -8جدول  

 

  

 خدمت/زیرخدمت ردیف
شاخص پیامد 

 وریبهره

 وضع

 موجود

 وضع مطلوب
 اقدامات وریرویکرد ارتقای بهره

وزن 

 اقدام

نماگر 

 پیشرفت

 هدف

 کمی

 دوره زمانی

 مسؤول

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع

1 

ارائه خدمات 

در آزمایشگاهی 

 حوزه فضایی

13061820000 

گاه آزمایش

 خلاء حرارت
میانگین زمان ارائه 

 خدمت
 )روز(

30 25 22 19 
ارتقای نظام مدیریت 

عملکرد و بهبود کیفیت 

 خدمات

های شناسایی گلوگاه

فرآیند  اصلاحکاری و 

 ارائه خدمت

100 
درصد 

 پیشرفت
100 1405 1407 

پژوهشگاه 

 فضایی 
آزمایشگاه 

 ارتعاشات
18 14 12 11 

آزمایشگاه 
EMC 

16 14 13 12 
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  وری خدماتبهره ارتقای برنامه  

 پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات -9جدول  

 

 

 

 

 

  

 خدمت/زیرخدمت ردیف
شاخص پیامد 

 وریبهره

 وضع

 موجود

رویکرد ارتقای  وضع مطلوب

 وریبهره
 اقدامات

وزن 

 اقدام

نماگر 

 پیشرفت

 هدف

 کمی

 دوره زمانی

 مسؤول

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع

1 

یید تست و تا

نمونه محصولات و 

 خدمات فاوا

13061384100 

13061384101 

آزمایشگاه 

فناوری 

 ارتباطات

 زمان ارایه خدمات

 )روز(

20 20 19 18 

ارتقای نظام مدیریت 

عملکرد و بهبود 

 کیفیت خدمات

بهبود فرآیندهای 

ستادی، تست و 

 ارزیابی

25 
درصد 

 پیشرفت
100 1405 1407 

 پژوهشگاه 

ارتباطات 

و فناوری 

 عاتلااط

آزمایشگاه 

فناوری 

 اطلاعات
40 39 38 36 

بهبود فرآیندهای 

ستادی، تست و 

 ارزیابی

25 
درصد 

 پیشرفت
100 1405 1407 

آزمایشگاه 

 امنیت
180 177 169 162 

بهبود فرآیندهای 

ستادی، تست و 

 ارزیابی

25 
درصد 

 پیشرفت
100 1405 1407 

ارزیابی عمق 

 بومی سازی
180 176 170 162 

به بهبود فرآیندهای 

ستادی، تست و 

 ارزیابی

25 
درصد 

 پیشرفت
100 1405 1407 
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  وری خدماتبهره ارتقای برنامه  

 پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات -10جدول  

 خدمت/زیرخدمت ردیف
شاخص پیامد 

 وریبهره

 وضع

 موجود

 وضع مطلوب
 اقدامات وریرویکرد ارتقای بهره

وزن 

 اقدام

نماگر 

 پیشرفت

 هدف

 کمی

 دوره زمانی

 مسؤول

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع

1 

پذیرش و عضویت در 

پارک فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

13063013000 

زمان ارائه 

به ازای  خدمت

 واحد متقاضی

 )هفته(

10 7 5 3 

ارتقای نظام مدیریت 

عملکرد و بهبود کیفیت 

 خدمات

سپاری برون

پذیرش متقاضی 

 به کارگزار

 100 درصد پیشرفت 25
ابتدای

1405 
انتهای 

1407 

پارک 

فناوری 

اطلاعات  

و 

 ارتباطات

2 

واگذاری حق 

برداری بلندمدت بهره

 اراضی

13063014102 

زمان ارائه 

به ازای  خدمت

 واحد متقاضی

 )هفته(

12  10 8 6 

 مدیریت سرمایه انسانی
توانمندسازی 

 نیروی انسانی 
 60 نفرساعت  20

ابتدای

1405 
انتهای 

1407 

ارتقای نظام مدیریت 

عملکرد و بهبود کیفیت 

 خدمات

اصلاح فرایند 

 عقد قرارداد 
 100 درصد پیشرفت 25

ابتدای

1405 
انتهای 

1407 

3 
صدور مجوز واحد 

 فناوری
 شناسه خدمت ندارد* 

زمان ارائه 

به ازای  خدمت

 واحد متقاضی

 )هفته(

10 7 5 3 

ارتقای نظام مدیریت 

عملکرد و بهبود کیفیت 

 اتخدم

سپاری برون

فرایند ارزیابی 

عملکرد سالانه 

 واحد فناور 

 100 درصد پیشرفت 10
ابتدای

1405 

انتهای 

1407 

4 

نامه صدور معرفی

معافیت مالیات 

 عملکردی )درآمد(
 شناسه خدمت ندارد* 

زمان ارائه 

به ازای  خدمت

 واحد متقاضی

 )هفته(

10 7 5 3 

ارتقای نظام مدیریت 

ت عملکرد و بهبود کیفی

 خدمات

سپاری برون

فرایند ارزیابی 

عملکرد سالانه 

 واحد فناور

 100 درصد پیشرفت 15
ابتدای

1405 

انتهای 

1407 
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