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ارتباطات وری بخش برنامه ارتقای بهره  

 مقدمه

وری های اقتصادی( و یا از مسیر بهره های جدید )ارتقای کمیت ظرفیتگذاریاقتصادی در کشور از دو طریق جذب سرمایهرشد  

 یوربهره   دیمحور است و با  یور مستلزم رشد بهره   کشور،و بلندمدت در    داریرشد پاپذیر است.  موجود( امکان  منابع  بهتر   )مدیریت

برنامه هفتم   یکل   یهااستی« س1نمود داشته باشد. براساس بند »  یارکان نظام حکمران  هیدر کل  ،ینگرش عقلان  کیبه مثابه  

. مورد تاکید قرار گرفته است  ت،یریمد  و  یفناور،  هیسرما  ،یانسان  منابع  یوربر بهره   مشتمل  دیکل عوامل تول  یور بهره  دتوسعه، رش

درصد    8(، متوسط رشد سالیانه تولید ناخالص داخلی  1403-1407های اجرای برنامه پنجساله هفتم پیشرفت )در طی سال  همچنین

 .  گرددوری تامین از محل بهره  بایستمی از این رشد، %35گذاری شده که هدف

های اقتصادی وری به تفکیک بخشقانون برنامه پنجساله هفتم پیشرفت، مقرر است برنامه ارتقای بهره   2مطابق با تبصره ماده  

 عالی  شورای  جانب  از  ابلاغی  «ایران  وریبهره   ملی  نظام  طرح»  تدوین و اجرائی گردد. با عنایت به سازوکار تعیین شده در سند

شماره   نامهبیتصو«  یاقتصاد  یبخش ها  یور بهره  یبرنامه ارتقاو همچنین سند »  2/1404/ 27  تاریخ  در  هفتم  برنامه  راهبری

با همکاری   های اقتصادیوری بخشبرنامه ارتقای بهره ،  برنامه هفتم  یراهبر   یعال   یشورا  06/1404/ 25مورخ    ۹808۹/64683

وری  به تصویب کارگروه نظام ملی بهره   تخصصی،  هایتهیه و تدوین شده و پس از بررسی و تایید در کارگروه  های اجرایی،دستگاه

 رسیده است. 

 وریریزی برای بهرهرویکرد برنامه  -1-1

وری بخش  های اختصاصی بهرهگذاری کمی »شاخص« و بر مبنای هدف1ها با رویکرد »مدیریت مبتنی بر نتیجهاین برنامه 

 یکی   حداقل  بهبود  موجبات  بایستمی  اقتصادی،  هایبخش  وری بهره  ارتقای  هایبرنامه   از  یک  ی« تدوین گردیده است. هر اقتصاد

  برنامه،  تدوین  مرحله  در  بهبود  میزان  همچنین.  نماید  فراهم(  برنامه   اجرای  پیامد  عنوان  به)  را  وریبهره   اختصاصی  هایشاخص  از

 .شده است  گذاریهدف و بینیپیش

 اختصاصی   هایشاخص  دیگر،  عبارت  به.  هستند   عملیاتی  سطوح   در  وری،بهره  مفاهیم  ترجمان  وری،بهره  اختصاصی  هایشاخص

  عوامل  کل  وریبهره   نهایت  در  و  وریبهره   عمومی  هایشاخص  ارتقای  برای   2پیشرو  هایشاخص  عنوان   به   توانمی   را  وریبهره 

 . دانست تولید

های ارتقای  شده است تا برنامه   تلاش   سند  این  اقتصادی در کشور، در  هایبرنامهدر راستای حفظ یکپارچگی و همراستایی  

با    های تعیین شده در آن سند، تدوین گردد.بندیلویتوچهارچوب احکام برنامه پنجساله هفتم پیشرفت و برمبنای اوری در  بهره 

وری  های اختصاصی بهرهمحوری در فرایند تدوین برنامه هفتم، احکام متعددی برای بهبود شاخصعنایت به اتخاذ رویکرد مسئله

 وری کل عوامل تولید در کشور گردد.  ساز رشد بهره تواند زمینه در نظر گرفته شده است که تحقق این اهداف، می

های وری اعم از بخش دولتی، بنگاهوری نیازمند مشارکت عمومی و عزم ملی است و همه بازیگران اکوسیستم بهره ارتقای بهره

بایست  های صنفی و ... میهای علمی، اتحادیهها، انجمنها و پژوهشکدهنهاد، دانشگاه های مردماقتصادی بخش خصوصی، سازمان

های اجرائی با هموارسازی مسیر و رفع موانع قانونی، امکان مشارکت رود دستگاهآفرین باشند. انتظار میدر این حرکت ملی، نقش

 وری را فراهم نمایند. عمومی در ارتقای بهره

 
1 Results-Based Management 
2 Leading Indicators 
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ارتباطات وری بخش برنامه ارتقای بهره  

 وریهای کلان ارتقای بهرهسیاست  -1-2

کند و چارچوب  گیران و مجریان روشن میهای کلانی است که مسیر حرکت را برای تصمیمگیریای از جهتسیاست مجموعه

حوزه  در  می اقدامات  تعیین  را  مختلف  سیاستهای  بهرهنماید.  توسعه، های  اساسی  محورهای  از  یکی  عنوان  به  نیز  وری 

ها ماهیتی  دهند. این سیاستهایی هستند که بهبود مستمر کارایی و اثربخشی در استفاده از منابع را هدف قرار میگیریجهت

ها مصداق و کاربرد دارند. های اقتصادی از جمله صنعت، کشاورزی، خدمات و زیرساختکاملاً کلان داشته و در تمامی بخش

، اما برخی از آنها به دلایل  باشندمی   اکنون در کشور در حال اجرا هم هستند که  ها  این سیاستای از  های زیر مجموعه گیریجهت

وری کشور  تا بتوانند نقش مؤثر خود در ارتقای بهره  هستندتر  مختلف با کندی مواجه بوده و نیازمند تسریع، بازنگری و تقویت جدی

 .ایفا کنند

 ی دستور  یگذار متی قتدریجی حذف  ▪

 ها ی مالیاتی، گمرکی و سایر تعرفههاتیمعاف کاهش ▪

 یینها  نفعیبه ذ ارانهی یاعطا ▪

 نرخ ارز  یسازکسانی ▪

 ی شبه دولت  یها شرکت تیریمد یواگذار ▪

 اتصال بودجه به عملکرد  ▪

 زدایی و تسهیل فضای کسب و کار مقررات ▪

ها تدوین گردد. شایان ذکر  های اقتصادی در سایه این سیاستوری در بخشهای عملیاتی ارتقای بهره شده است برنامه   تلاش 

های  گیری در سطوح مدیریت کلان کشور و همکاری فرابخشی میان دستگاهها نیازمند تصمیماجرای برخی از این سیاست  است

 های اقتصادی خواهد بود.اجرایی متولی بخش

 ارتباطات معرفی بخش  -2

  و   انسانی  هایظرفیت  به   توجه  با .  است  دیجیتال   اکوسیستم  مرحله  به  زیرساختی  مرحله   از  گذار  حال  در   ایران   در   ICT  خشب

.  شود  تبدیل  هفتم   برنامه   در  ایتوسعه  اهداف  تحقق  و  ملی  وریبهره   رشد  پیشران   ترینمهم   به   تواندمی  بخش  این   کشور،  اقتصادی

 سالم   رقابتی  محیط  ایجاد  و  بخشیبین  هایهمکاری  تقویت  داده،  حکمرانی  بهبود   پایدار،  گذاریسرمایه   اهداف،  این  تحقق  شرط

 . است

 ریزی،برنامه   گذاری،سیاست  مسئول   وزارتخانه  این .  دارد  قرار  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزارت  مدیریت  تحت  این بخش عمدتاً

  اپراتورهای   کنار  در   ساختار  این.  است  دیجیتال  نوین  هایفناوری  و  ارتباطی  خدمات  ها،زیرساخت  توسعه  بر  نظارت  و  مقررات  تنظیم

  را   کشور  ICT  اکوسیستم  بنیان،دانش   خصوصی  بخش  و  داده  مراکز  ،(ISP)  اینترنتی  خدمات  دهندهارائه  هایشرکت  همراه،  تلفن

  .دهدمی شکل

  و   داده، خدمات  جریان  و  پایه، شبکه   منابع  و  زیرساخت  :شودمی  تشکیل  اصلی  حلقه  پنج  از  ارتباطات  بخش  ارزش   زنجیره

 اقتصادی.  و اجتماعی و اثرگذاری هوشمند تصمیم و داده  دیجیتال، حکمرانی هایپلتفرم

  بنیان  تخصصی،  انسانی  سرمایه  و  انتقال  تجهیزات  داده،  مراکز   نوری،  فیبر  هایشبکه  شامل  پایه  منابع  و  زیرساخت  لایه اول،  در

  های ظرفیت  توسعه  در  ایکنندهتعیین  نقش  و  سازدمی  فراهم  را  دیجیتال  وریبهره  چرخه  گیریشکل  برای  لازم  دانشی  و  فنی

  را   نهادها  و  هاسازمان  کاربران،  میان   امن   و  هوشمند  اتصال  ها، بستر داده   جریان   و  شبکه  لایه  .دارد  ملی  پذیریرقابت  و  ارتباطی

  و   ارتباطی  عدالت  فنی،  وریبهره   بر  مستقیماً  و  است  اقتصادی  مختلف  هایبخش   میان  اتصال  محور  مرحله  این.  دهدمی  تشکیل
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ارتباطات وری بخش برنامه ارتقای بهره  

 که   جایی  یابد،می  ادامه   نوآورانه  هایپلتفرم   و  دیجیتال  خدمات  توسعه  با   سوم  لایه  در  زنجیره.  اثرگذار است  اطلاعات  جریان  کارایی

 و  کنندمی  کمک  سازمانی  و  دانشی  افزوده  ارزش   خلق  به   الکترونیک  دولت  خدمات  و  ابری  هایسامانه   بنیان،دانش  هایشرکت

 . آورنددرمی نهادی  کارایی خدمت به را فناوری

  مسئول   بخش  این  کند،می  عمل  ارتباطی  نظام  چرخش  اصلی  رکن  عنوانبه  هوشمند  تصمیم  و  داده  حکمرانی  چهارم،  لایه

  بهبود  و  امنیت  شفافیت،  تحقق  در  کلیدی  نقش  و  است  اثربخش  هایسیاست  و  دانش  به  آنها  تبدیل  و  ملی  هایداده   تحلیل

  ارتقای   دیجیتال،  اقتصاد  گسترش  طریق  از  که  است  اقتصادی  و  اجتماعی  اثرگذاری  زنجیره،  پنجم  لایه  نهایتاً،.  دارد  سازیتصمیم

 . یابدمی تجلی کشور اقتصادی رشد در  عوامل کل وریبهره  سهم افزایش و خدماتی و تولیدی هایبخش کارایی

 اجتماعی   و  اقتصادی  توسعه  هوشمند  پیشران  و  وریبهره   ملی  نظام  محوری  زیرساخت  ارتباطات  بخش  دهدمی  نشان  ساختار  این  

 .  کندمی تبدیل مؤثر اقدام به را تصمیم و اقتصادی ارزش  به  را داده که است کشور

)شکل    است  کشور  اشتغال  کل  از  درصد  ۹7/0  حدود  1402  سال  در  ارتباطات  بخش  اشتغال  سهم  دهدنشان می  هاداده  بررسی

 تحول  دوره  آغاز  از  اینشانه   و  یافته  نسبی  ثبات  آن  ازپس    اما  ،( 2)شکل    داشته  کاهشی  روندی  13۹7  تا  13۹5 سال  از  سهم  این.  (1

 ،است  فناورانه  زیربنای  به  محدود  خدماتی  فعالیت  یک  از  ارتباطات  بخش  گذار  بیانگر   مسیر  این  جزءبهجزء  تغییرات.  است  دیجیتال

  صنایع  در   غیرمستقیم  اشتغال  صورتبه   را  خود   دیجیتال،  هایفناوری  در  متخصص  انسانی  سرمایه   و  باندپهن   شبکه  توسعه  که  جایی

 .  دهدمی  نشان داده  بر مبتنی خدمات و محوردانش

 از   دهد.حیطه را پوشش می  دو  ارتباطات  وزارت  مأموریت  ،است   هوشمند  و  فناورانه  اشتغال  رشد  برکه تمرکز    حاضرعصر    در

 طریق  از  دیجیتال  اقتصاد  حوزه  در  اشتغال  ظرفیت  ارتقای  دیگر  سوی  از  و  داده  هایشبکه  و  ارتباطی  هایزیرساخت  گسترش   سویک

  مستلزم   اهداف  این  تحقق.  نوآوری  ایمنطقه  هایقطب  توسعه  و  دیجیتال  خدمات  هایپلتفرم  بنیان،دانش  هایشرکت  از  حمایت

 که   اشتغالی.  است  مولد  اشتغال  به  دیجیتال  هایفرصت  تبدیل  برای  ملی  سطح  در  نهادی  و  مهارتی  آموزشی،  هایسیاست  ترکیب

 . باشد  رقابتی و دانشی افزوده ارزش  تولیدکننده بلکه فناوری، کنندهمصرف  صرفاً نه

 
                                                               )منبع: بانک مرکزی(                                                            در اشتغال کشور  ارتباطاتروند سهم بخش  - 2  شکل)منبع: بانک مرکزی(                                           1402 -اشتغال از رتباطاتا  بخش سهم -  1شکل                

 از و داشته نزولی روندی 1402 تا 13۹5 هایسال طی داخلی ناخالص تولید از ارتباطات بخش سهم دهد،ها نشان میبررسی داده

  در  ضعف بیانگرتواند می کاهش این. (4)شکل  است یافته کاهش  1402سال  در درصد 6/0 حدود به 13۹5سال   در درصد 36/1

 اقتصادی   وزن  انتقال  از  ناشی  کاهش  این  از  بخشیشک  بی.  باشد   اقتصادی  افزوده  ارزش   خلق  و  ارتباطی  زیرساخت  رشد  میان  پیوند

 در  هنوز  که  است  داده  اقتصاد   و  اطلاعات  فناوری  نوظهور  هایحوزه  به(  پایه  خدمات  لایه  در   دیتا  و  صدا)  سنتی  ارتباطات  از

 سیاست  ،هفتم  برنامه  قانون  سیزدهم  فصل  چارچوب  در.  شودنمی  منعکس  کامل  طوربه   ملی  های حساب  رسمی  هایبندیطبقه

مورد اشاره    داده  حکمرانی  و  هوشمند  دولت  امن،  باندپهن   هایزیرساخت  توسعه  محور   بر  ارتباطات  بخش  اقتصادی  نقش  بازآفرینی

  به   عمومی  دسترسی  و  اطلاعات  ملی  شبکه   فراگیر  پوشش  است  مکلف  ارتباطات  وزارت  مفاد این فصل،  طبق.  است  قرار گرفته

14.5%
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ارتباطات وری بخش برنامه ارتقای بهره  

 از  ،برنامه  دوره  پایان  تا  پرسرعت  اتصال  با  کشور  جمعیت  همچنین پوشش  ،دهد  ءارتقا   سراسری  سطح  به  را  ارتباطی  پایه  خدمات

  ناخالص   تولید  از  ارتباطات  سهم  افزایش  زمینه  سیار،  و  ثابت  خدمات  همگرایی  و  ارتباطات  پنجم  نسل  نوری،  فیبر  توسعه  مجرای

 . کندمی فراهم را داخلی

             

                                                                         از ارزش افزوده کشور )منبع: بانک مرکزی(                                            ارتباطاتروند سهم بخش   -4شکل                          )منبع: بانک مرکزی(        1402 -از تولید ناخالص داخلی  ارتباطاتسهم بخش  -3شکل 

 وری گذاری رشد بهرههدف -2-1

درصد آن از محل   2/3درصد تعیین شده که    11متوسط سالیانه  بخش ارتباطات به طور    اقتصادی  رشدبرنامه هفتم پیشرفت  در  

کل عوامل تولید  نیروی کار، سرمایه و وری بهرههای بینی شاخصاین هدف، پیشمنظور دستیابی به به وری خواهد بود.رشد بهره 

 است. زیر( قانون برنامه هفتم به شرح 2( ذیل ماده )1مطابق اهداف مندرج درجدول ) بخشاین در 

 در طول برنامه هفتم پیشرفت ارتباطاتوری بخش اهداف کمی رشد بهره -1جدول 

 اهداف کمی:

رشد متوسط  

وری  سالانه بهره

 کار نیروی

رشد متوسط  

وری  سالانه بهره

 سرمایه

رشد متوسط  

وری  سالانه بهره

 کل عوامل تولید 

وری کل  سهم بهره

عوامل تولید از رشد  

 اقتصادی 

متوسط رشد  

سالانه ارزش  

 افزوده

 %  11 %  8/28 %  2/3 %  3 %  8/3 بخش ارتباطات

 وری های بهرهمسائل و چالش  -2-2

 :دارد میانه قرار موقعیتی المللی بخش ارتباطات دربین هایدر شاخص ایران

 . است کرده کسب را جهانی 85 تا 75 بین ایرتبه اخیر هایسال  در ایران: ICT (IDI – ITU)توسعه  شاخص -

 . است شده گزارش  8۹ ،2022 سال  در ایران رتبه(: UN E-Government Index) ملل سازمان الکترونیک دولت شاخص -

 اساس  بر   اما   است،  محدود  ایران  برای  منتشرشده  رسمی  آمار(:  UNCTAD / OECD)  دیجیتال  اقتصاد  شاخص -

 . است شده برآورد GDP درصد 5 از کمتر ایران  دیجیتال اقتصاد سهم ایمنطقه هایگزارش 

  شرایط   انسانی  نیروی  و   دسترسی  سطح  هایدر زیرشاخص  ترکیه  و  مالزی  جنوبی،  کره  مثل  کشورهایی  با  در مقایسه  ایران

 .دارد پیشرو کشورهای با معناداری فاصله دیجیتال نوآوری و خدمات کیفیت در اما دارد، مناسبی

 وریبهرهروند   -2-3

کل عوامل تولید،   وریبهره  و  سرمایه   وریبهره   کار،  نیروی  وری بهره ی  همؤلف  سه  هر  ،دهدمی   نشان وری بخش  بهره  هایاخصش

  تولید  عوامل   کل   بازده  ضریب  بهبود  و  ارتباطات  بخش  افزاییارزش   در  ساختاری  تحول   بیانگر  رشد  این .  اندداشته   فزاینده  روندی

1٣.0%
٧.٧%

٢.4%

٢1.4%

0.٦%5.٩.٨%٧%
0.٦%

٣٨.٧%

یکشاورزی، جنگلداری و ماهیگیر

نفت و گاز

استخراج معدن

(ساخت)صنعت 

آب، برق و گاز

ساختمان

حمل ونقل و انبارداری

اطلاعات و ارتباطات

سایر خدمات

0%

2%

13۹5 13۹6 13۹7 13۹8 13۹۹ 1400 1401 1402
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ارتباطات وری بخش برنامه ارتقای بهره  

  افزایش  و  منابع  کارایی  ارتقای   سبب  دیجیتال  هایفناوری  کارگیریبه  و  متخصص  انسانی  سرمایه  افزاییهم  کهطوریبه  ،است

   .استشده  وریبهره  پایدار

بخش   وریبهره   ارتقای  اصلی  محور   ،اطلاعات  ملی  شبکه   و  ارتباطی   هایزیرساخت  فراگیر   توسعه  ،پیشرفت  هفتم   برنامه  قانون   در

 . شودمی محسوب ارتباطات

 
 ارتباطاتوری بخش های عمومی بهرهشاخص  -6شکل 

 وریهای اختصاصی بهرهشاخص -3

گذاری  دارای هدفها  مشخص شده است. برخی از این شاخص  2در جدول    ارتباطاتوری در بخش  ی اختصاصی بهرههاشاخص

 باشند. مشخص در برنامه پنج ساله هفتم پیشرفت بوده و برخی فاقد هدف کمی در احکام برنامه می

 بخش ارتباطاتوری های اختصاصی بهرهشاخص -٢جدول 

های زیر طراحی و در  مجموعه برنامه،  ارتباطاتدر بخش    های اختصاصی وری و بهبود شاخصتحقق اهداف رشد بهرهبا هدف  

شوند. طول برنامه هفتم پیگیری و اجرا می

87

187

287

387

487

587

13۹5 13۹6 13۹7 13۹8 13۹۹ 1400 1401 1402

شاخص بهره وری کل شاخص بهره وری سرمایه

شاخص بهره وری نیروی کار

 ردیف  عنوان شاخص  هدف برنامه هفتم  بازه تحقق حکم مربوطه 

و  65بند )الف( ماده 
66ماده ( بند )ب  

برنامه پایان  نقطه  20000000   
  تار به مسکونی و   تجاری اداری، اماکن اتصال ضریب نفوذ

نوری( فیبر)  
1 

66، ماده 46  ماده درصد  10 پایان برنامه    2 سهم اقتصاد رقومی )دیجیتال( از تولید ناخالص ملی  

64  ماده درصد   100 پایان برنامه     دولت الکترونیکی خدمات دریافت پوشش   تحت جامعه 
 (انسانی مداخله بدون  و مدرک ارسال بدون   حضوری، مراجعه بدون )

3 

107ماده   درصد   100 پایان برنامه    4 درصد خدمات الکترونیک دولت 

64  ماده تراکنش  میلیون  8235۹   پایان برنامه    NIX 5 اطلاعات تبادل ملی مرکز ترافیک  

 6 (IDI) اطلاعات  فناوری و  ارتباطات توسعه  شاخص  -- -- --

-- -- -- 
  داده  مراکز  و  شبکه تجهیزات انرژی کاراییشاخص 

(ETSI EN 303 470) 
7 
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ارتباطات وری بخش ارتقای بهرهبرنامه   

 

 

 

 

 

 

 وری بخش ارتباطات های ارتقای بهرهبرنامه -4

 

 

 وری های ارتقای بهرهبرنامه

 ارتباطات بخش
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ارتباطات وری بخش ارتقای بهرهبرنامه   

 نوری«( فیبر) تار به مسکونی و  تجاری اداری، اماکن »ضریب نفوذ اتصالهای شده برای شاخصدر راستای تحقق اهداف تعیین

 است: ریزی شدهزیر طرح برنامه »سهم اقتصاد رقومی )دیجیتال( از تولید ناخالص ملی«و 

 

 

 

 

 

 ردیف 

وری  شاخص اختصاصی بهره

 بخش  

حکم مرتبط در  

 برنامه هفتم 

مقدار موجود  

(140٢ ) 

 مقدار هدف 

14
0٣

 14
04

 14
05

 14
0٦

 14
0٧

 

1 

  اماکن اتصال ضریب نفوذ

  مسکونی و تجاری اداری،

 نوری ( فیبر ) تار به

 65بند )الف( ماده 
 66و بند )ب( ماده 

 -- 5% 10% 15% 25% 30% 

2 

سهم اقتصاد رقومی  

)دیجیتال( از تولید  

 ناخالص ملی 

 64ماده 
 66ماده 

۹/4 % 88/5 % ۹/6 % 02/8 % 14/۹ % 10% 

 برنامه  راهبرد 
نماگر  

 پیشرفت 

هدف  

 نماگر 
 پایان شروع  همکار  مسئول 

استفاده حداکثری از  
ظرفیت های 

زیرساختی کاروان  
مخابراتی و توسعه  

 شبکه دسترسی نهایی 

 توسعه شبکه فیبر نوری کشور  
 )منازل و کسب و کارها( 

 پوشش
 )میلیون نقطه( 

20 

وزارت  
ارتباطات و  

فناوری 
 اطلاعات 

اپراتورهای  

UNSP 
1403 1407 

برداری از  های بهره ارایه مشوق
 فیبرنوری

میزان  
تسهیلات 
 پرداختی 

 )میلیون ریال( 

106،64
7،4۹3 

وزارت  
ارتباطات و  

فناوری 
 اطلاعات

اپراتورهای  

UNSP 
1403 1407 

 گری اقتصادیتنظیم

تدوین و تصویب سند نظام اقتصاد 
 رقومی )دیجیتال(

 ( 66)بند الف، ماده 
 1 سند

وزارت  
ارتباطات و  

فناوری 
 اطلاعات

های  دستگاه
عضو کارگروه 
ویژه اقتصاد  
 دیجیتال دولت

1403 1405 

  دیجیتال اقتصاد افزوده ارزش   سنجش
 استانی   و  ملی صورت به

گزارش  
 سالانه 

1 

وزارت  
ارتباطات و  

فناوری 
 اطلاعات 

مرکز آمار  
 ایران 

 بانک مرکزی 
1403 1404 

 آموزی مهارت 

برنامه ملی رشد  تهیه و اجرای 
 های رقومی کشور مهارت

 ( 66)بند ت، ماده  
 1 سند

وزارت   -
تعاون، کار و 
 رفاه اجتماعی 

وزارت   -
فرهنگ و 

 ارشاد اسلامی 
وزارت   -

آموزش و 
 پرورش

وزارت   -
ارتباطات و  

فناوری 
 اطلاعات 

 صدا و سیما -

1403 1404 

آموزش و تربیت نیروی انسانی ماهر و  
توسعه اقتصاد رقومی  متخصص برای 

 و فضای مجازی کشور 
 ( 66)بند ت، ماده  

 1407 1403 500000 نفر
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ارتباطات وری بخش ارتقای بهرهبرنامه   

 اند. و احراز هویت شده بار به پنجره ملی دولت هوشمند مراجعه کردهسال کشور که حداقل یک 18درصدی از جمعیت بالای *

  الکترونیکی  خدمات  دریافت  پوشش  تحت  جامعه»شاخص    شده برایتحقق اهداف تعیینتوسعه دولت هوشمند و  در راستای  

 : است ریزی شدهطرحزیر  برنامه «(انسانی مداخله بدون و مدرک ارسال بدون حضوری، مراجعه بدون) دولت

 

  

 

  

 حکم مرتبط در برنامه هفتم  وری بخش شاخص اختصاصی بهره ردیف 
  مقدار موجود

(140٢ ) 

 مقدار هدف 

14
0٣

 14
04

 14
05

 14
0٦

 14
0٧

 

3 

  دریافت پوشش  تحت جامعه

  *دولت الکترونیکی خدمات
  ارسال بدون حضوری، مراجعه  بدون)

 (انسانی مداخله بدون و  مدرک

 %100 %۹5 %۹0 %85 %70 %61 64 ماده

 برنامه  راهبرد 
نماگر  

 پیشرفت 

هدف  

 نماگر 
 پایان شروع  همکار  مسئول 

ارتقای رضایت  
 شهروندان 

بهبود  از طریق 
  دولت خدمات  کیفیت

 هوشمند

الکترونیکی کردن فرایند ارایه  
 خدمات به جامعه هدف 

نسبت خدمات  
الکترونیکی شذه  
به کل خدمات 

 دار دستگاه شناسه

%100 
سازمان اداری  
 و استخدامی 

تمامی  
های  دستگاه

 اجرایی 
1403 1407 

الکترونیکی  هوشمندسازی خدمات 
 های اجراییدستگاه 

نسبت خدمات  
هوشمندسازی 

شده به خدماتی  
که قابلیت  

هوشمندسازی 
 دارند

100% 
سازمان اداری  
 و استخدامی 

تمامی  
های  دستگاه

 اجرایی 
1403 1407 

افزاری و  افزایش ظرفیت سخت
افزاری در پنجره ملی خدمات  نرم

 دولت هوشمند

پوشش درصد 
 کاربران 

%100 

وزارت  
ارتباطات و  

فناوری 
 اطلاعات 

سازمان 
اداری و  
 استخدامی 

1403 1407 
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ارتباطات وری بخش ارتقای بهرهبرنامه   

 میلیون تراکنش * 

 است:ریزی شدهطرحزیر    برنامه   «  NIX  اطلاعات  تبادل  ملی  مرکز   ترافیک  »شاخص    شده برایدر راستای تحقق اهداف تعیین

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ردیف 

وری  شاخص اختصاصی بهره

   بخش

حکم مرتبط در  

 برنامه هفتم 

  مقدار موجود

(140٢ ) 

 مقدار هدف 

14
0٣

 14
04

 14
05

 14
0٦

 14
0٧

 

4 
  تبادل ملی مرکز ترافیک

 NIX اطلاعات
 * 8235۹ 6735۹ 5385۹ 4185۹ 3135۹ 2155۹ 64ماده

 برنامه  راهبرد 
نماگر  

 پیشرفت 

هدف  

 نماگر 
 پایان شروع  همکار  مسئول 

 بهبود کیفیت
خدمات دولت  

 هوشمند

 هالام ع ارایه سرویس الکترونیکی اخذ است

نسبت 
های  استعلام

شده  الکترونیکی
به کل 

های  استعلام
 دولتی 

100% 

دبیرخانه  
شورای  
اجرایی  
فناوری 

 ات ع اطلا

تمامی  
های  دستگاه

 اجرایی 
1403 1407 

 توسعه مرکز ملی تبادل اطلاعات  

تعداد  
های تراکنش

مبادله شده بر  

   NIXبستر 

8235۹  
میلیون  
 تراکنش 

وزارت  
ارتباطات و  

فناوری 
 اطلاعات 

تمامی  
های  دستگاه

 اجرایی 
1403 1407 
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ارتباطات وری بخش ارتقای بهرهبرنامه   

 تأمین مالی  -5

مشارکت   از جمله:  یو خارج  یداخل  یمال  نیتأم  یها تیظرف  هیکلبایست از  ، مییوربهره   یارتقا  یهابرنامه اعتبار    ن یتأم  برای

 یمال نیو تأم  یگذاره یسرما ،یبانک نظام ،هیسرما بازار، (یدولت)بودجه سنوات یاهیسرما ییتملک دارا اعتبارات ،خصوصی یعموم

رعا  یخارج  )  تیبا  اساس80اصل  قانون  مل  صندوق  ،ی(  دارا  یمولدساز  ،مهیب  ،یتوسعه  و  اموال  فروش   یگذارهیسرما  ،هاییو 

 ... استفاده گردد. و ادهایو بن هایشهردار رینظ یردولتیغ یعموم ینهادها یگذارهیسرما ،یدولت  یها شرکت

 ، مسئول برنامه عملیاتی  های اجرائیشود، دستگاههایی که محل تامین مالی آن، بودجه سنواتی دولت تعین می برای برنامه 

، به منظور تحقق مفاد احکام و اهداف کمی برنامه، برنامه عملیاتی ابلاغی را در قالب  سالانه  در زمان پیش بینی بودجه  ندموظف

بودجه پیشنهادی سالانه به سازمان برنامه و بودجه کشور تقدیم کند و سازمان برنامه و بودجه کشور نیز در جداول تفصیلی بودجه 

نماید. در صورتی که ه داخلی مجلس شورای اسلامی منظور می( قانون آیین نام182( و ) 180موضوع بند )ب( قانون اصلاح مواد )

کنند و نیازمند منابع ه ماهیتا خدمات عمومی یا باشگاهی را دنبال میها کای این برنامههای اجرایی برای اقدامات توسعهدستگاه

 .اعتباری ذیل آن دستگاه اقدام نمایند -های فنیتوانند از طریق اعتبارات کمکوری باشند میبرای ارتقای بهره

وری، های ارتقای بهره بنیان در انجام پروژه های دانشهمچنین به منظور جلب مشارکت حداکثری بخش خصوصی و شرکت

 برداری قرار گیرد:  بایست مورد بهره های قانونی زیر میحسب مورد ظرفیت

 ( 04/08/1404هـ به تاریخ 63۹05/ت125777نامه شماره تصویبمشارکت عمومی خصوصی ) اجرایینامه آئین ▪

 (  7/4/1404ه ابلاغی هیات وزیران به تاریخ 63۹86/ت532۹1نامه کارور گاز طبیعی )شماره سند آئین ▪

شرکتآئین ▪ فعالیت  نحوه  سند  نامه  )شماره  هوشمند  شمارشگرهای  نصب  و  برق  کارور  ه 635۹2/ت1۹4500های 

 ( 12/1403/ 14ابلاغی هیات وزیران به تاریخ 

ه ابلاغی هیات وزیران به تاریخ  63438/ت1780۹1های پیشران )نظارت بر طرح دستورالعمل تدوین، تصویب، اجرا و   ▪

17/11 /1403 ) 

 برنامه پنجساله هفتم پیشرفت(   13بنیان )موضوع فصل  نامه تامین منابع مالی برای توسعه اقتصاد رقومی و دانش آئین ▪

رقابت  12ماده  نامه  آئین ▪ تولید  موانع  رفع  ))قانون  کشور  مالی  نظام  ارتقای  و  مورخ   هـ520۹۹ت/67573پذیر 

27/05 /13۹4 ) 

مورخ   هـ46513ت /141602سازی نوآوری و اختراعات )بنیان و تجاریها و مؤسسات دانشحمایت از شرکتنامه  آئین ▪

21/08 /13۹1 ) 

 .  و ...

 نظارت و ارزیابی  -6

برنامه از  یک  هر  پیشرفت  تفصیلی  بهبود شاخص گزارشات  بر  برنامه  اثرگذاری  نحوه  برنامه،  پیشرفت  میزان  بر  مشتمل  ها 

های اجرائی مسئول برنامه به  از سوی دستگاه،  ایها و مخاطرات تحقق اهداف به صورت دورهوری مربوطه و تحلیل فرصت بهره

وری ایران، پس از بررسی مستندات ارائه شده و در صورت نیاز وری ایران ارائه خواهد شد. سازمان ملی بهرهسازمان ملی بهره

وری را تهیه و در اختیار کارگروه های اختصاصی بهرهها و بهبود شاخص مشاهدات میدانی، گزارش سالانه از روند پیشرفت برنامه

 دهد. وری قرار مینظام ملی بهره
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ارتباطات وری بخش ارتقای بهرهبرنامه   

( قانون  2وری و در عمل به تکلیف تبصره ماده )سازمان برنامه و بودجه کشور بر اساس گزارشات تلفیقی سازمان ملی بهره 

ها اقدام و به مراجع قانونی وری کل عوامل تولید و تحقق برنامه برنامه هفتم به صورت سالانه نسبت به پایش و گزارشگری بهره 

 نماید. ذیربط ارائه می 

ای، از قابلیت انعطاف و بازنگری برخوردار است و در صورت شده، در چارچوب پایش مستمر و ارزیابی دورهبرنامه عملیاتی تنظیم

های عملیاتی ها در حین اجرا، راهبردها و برنامههای نو، یا شناسایی کاستی بروز تغییرات اساسی در شرایط کلان، ظهور فناوری 

 روزرسانی خواهند بود.وری، قابل بازنگری و بههای اجرائی مسئول و تایید کارگروه نظام ملی بهرهمرتبط، با پیشنهاد دستگاه 
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ارتباطات وری بخش ارتقای بهرهبرنامه   

 


