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چکیده
وزارت ارتباطـات و فنـاوری اطلاعـات در مسـیر تحقـق اهـداف و وعده	هـای دولت سـیزدهم، سیاسـتها و اولویت	هـای اصلـی 

خـود را، تمرکـزب ـر موضوعـات و محورهایـی همچـون »توسـعه شـبکه ملـی اطلاعـات«ب ـه عنـوان زیرساخت توسعه فضای 

مجازی کشـــور،  »توســـعه و رونق اقتصاد دیجیتال« در کشـــور، »توسعه دولت هوشمند«، »توســــعه صنعــــت فضایــــی«، 

»هوشــــمند سـازی شـبکه پســــتی«، »توسـعه تعاملات و حضـور اثربخــــش در مجامـعب یـن	المللــــی«، »توسـعه ارتباطـات 

روســــتایی«، »توســــعه فبیرنـوری منــــازل و كسـب و كارهــــا« و ... قرارداده اسـت وب ا نگاهـی راهبــــردی، تمـام امکانـات و 

ظرفیـت	هـای خـود راب ـرای دسـتیابیب ـه ایـن اهدافب سـیج کرده اسـت. فعـالان، متخصصـان و کارکنـان متعهـد و دلسـوز 

خانــــوادهب ــــزرگ ارتباطـات کشـورب ـا درک و شـناخت وضعیـت موجـود،ب ــــا تلاشهـای شـبانه	روزی و روحیـه جهـادی، تمـام 

توان و تلاش خود را برای تحقق اهداف تعیین شــــده و خدمــــتب ــــه مــــردم و پیشـرفت قابـل قبــــول ایـن حوزه مهم و 

پیشــــرانب ه کار برده اند. 

بـــا استنـــادب ـــه داده	های گزارشط ـــرح حســـاب	های اقتصادیب خش کهب ـــا همکاری مرکز آمـــار برای ســـال 1401 تهیه و 

 ICTگذاری برای ســـال 1403 ســـهم ارزش افزودهب خش	تدویـــن گردیـــده اســـت و برآوردهای دفتر تامین منابع و ســـرمایه

)هســـته اقتصاد دیجیتال( براســـاس قیمتهای جاری 1/2 درصد از ارزش افزوده کل کشـــور و ســـهم ارزش افزوده لایه دو 

و ســـه اقتصاد دیجیتال از ارزش	افزوده کشـــور برابر 3/7 درصد که در مجموع ســـهم اقتصاد دیجیتال ازکل اقتصادکشـــور 

میباشد. درصد   4/9

نیروی انســـانی شـــاغل در ســـتاد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و دســـتگاه	های تابعه تا پایان سال 1403 در مجموع 

نفر میباشد.  18198

درب خـــش خدمـــات ارتباطی تعداد مشـــترکان فعال تلفن همراه تا پایان ســـال 1403 حدود 163 میلیون مشـــترک بوده 

کـــه رشـــد 7 درصدی نسبتب ه ســـال قبل داشـــته وضریب نفوذ تلفـــن همراه در ســـال 1403ب ه 189/6 درصد رســـیده 

اســـت. تعـــداد مشـــترکان پهنب‌اند ســـیار از حدود 112 میلیون	مشـــترک در ســـال 1402ب ـــه حدود 120 میلیون مشـــترک 

در ســـال 1403 و تعـــداد مشـــترکان پهنب‌اند ثابتط ی ســـال 1403 نسبتب ه ســـال قبل افزایشی نداشـــته و11 میلیون 

میباشد. مشترک 

در حوزه زیرســـاخت	های ارتباطی، توســـعه شـــبکه فیبرنوری هســـتهب ه 71593 کیلومتر رسیده اســـت. همچنین ظرفیت 

ترانزیـــت ارتباطات بین	الملـــل Gbps 5011 و ظرفیـــت پهنایباند اینترنت بین	الملل Gbps 10949 میباشـــد.

در حـــوزه دســـترسیب ـــه خدمات تلفن ثابت و همراه، در زیر	شـــاخص پوشـــش تلفن همراه 1434 شـــهر تحت پوشـــش 

تلفـــن همـــراه قرار دارند و ضریب نفوذ تلفن ثابت 32/67 درصد میباشـــد.تا پایان ســـال 1403 حدود 30176 روســـتای 

بـــالای 20 خانوارب ه شـــبکه ملی اطلاعـــات متصل هستند.
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درب خش شـــاخص‌های پســـتی و پســـتب انکی، ســـهم درآمدی خدمات نوین پســـتی41 درصد و ظرفیت هاب پســـتی 

میباشد. تن   779

تعداد 5516ب اجهب انکی روســـتایی و تعداد 3522 دســـتگاه خودپرداز پســـتب انک فعال میب‌اشـــند و شـــرکت پســـت 

بانک تا پایان ســـال 1403ب ا حدود 19/5 میلیون حســـاب، تعداد 5/8 میلیون نفر مشـــتری همراهب انک و 5/7 میلیون 

نفر مشـــتری اینترنتب انک را جذب نموده اســـت.

درب خش شـــاخص	های بین	المللی ارتباطات و فناوری اطلاعات، در ابتدای ســـال 2024 امتیاز ایران در شـــاخص توســـعه 

ارتباطـــات و فنـــاوری اطلاعـــات)IDI( برابـــر82/2  از 100 میب‌اشـــد کهب ا نسبتب ه ســـال قبـــل که امتیاز ایـــران 80/9 بوده 

حدود 2درصد افزایش دارد. در شـــاخص آمادگی شـــبكه)NRI( در ســـال 2024 رتبه کشـــور 87 بوده که نسبتب ه ســـال 

 0/6433 )EGDI( 2022 پنج رتبه تنزل داشـــته اســـت.در ســـال 2022 امتیاز ایران در شـــاخص توســـعه دولت الکترونیک

بـــوده اســـت که در ســـال 2024ب ـــه 0/6564 افزایش یافته کـــه علیرغم افزایش امتیاز، رتبه کشـــور در این شـــاخص از 91 

به 101 تنزل یافته اســـت.

در پایـــان از تمـــامی همـــکاران ســـتاد وزارت و دســـتگاه	های تابعه کـــه در تهیه و تدوین ســـالنامه همکاری و مشـــارکت 

داشـــته	اند، تقدیر و تشـــکر می	شود. 

احسان چیت ساز
معاون سیاست گذاری و برنامه ریزی توسعه فاوا و اقتصاد دیجیتال 

و رئیس کمیته آمار بخشی ارتباطات و فناوری اطلاعات 
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مقدمه
در عصـــر حاضـــر، ارتباطـــات و فناوری اطلاعاتب ـــه عنوان یکی از اصلیترین محرک	های پیشـــرفت اقتصـــادی، اجتماعی 

و فرهنـــگی شـــناخته می	شـــود. این فناوری	ها نـــه تنها شیوه	هـــای ارتباطی را متحـــول کرده	اند،ب لکـــه پایه	های اقتصاد 

دیجیتـــال، حکمـــرانی هوشـــمند و جامعـــه اطلاعـــاتی را شکل داده	انـــد. در ایـــن میان، آمـــار و داده	ها نقـــش حیاتی 

در تحلیـــل روندهـــا، تصمیم	گیری	هـــای کلان و توســـعه خدمات دیجیتـــال ایفـــا می	کنند.تحولات ارتباطـــات و فناوری 

اطلاعـــات شـــامل گســـترش اینترنت پرســـرعت ۵‌G، فیبرنـــوری و افزایش ضریب نفـــوذ موبایل، دســـترسیب ه خدمات 

دیجیتـــال را بـــرای عموم فراهم کرده اســـت.

ظهـــور پلتفرم	های	دیجیتـــال مانند شـــبکه	های اجتماعی،ب ازارهای آنلاین و سیســـتم	های پرداخـــت الکترونیک، تجارت 

و تعـــاملات را دگرگون ســـاخته اســـت.فناوری	های نویـــن مانند هوش مصنـــوعی، کلان	داده	ها و اینترنت اشـــیا در حال 

بازتعریف صنایـــع مختلف هستند.

تحلیـــل داده	هـــای ارتبـــاطی مانند کاربـــران اینترنت، میـــزان اســـتفاده از خدمات دیجیتـــال و الگوی مصـــرف ترافیک 

داده	هـــاب ه سیاســـت	گذاران کمک می	کند تـــا زیرســـاخت	ها را بهینه	ســـازی کنند.تحلیل داده	های اقتصـــاد دیجیتال و 

اندازه	گیـــری شـــاخص	هایی ماننـــد حجم تجـــارت الکترونیک، ارزشب ازار اســـتارت	آپ	های فناوری و ســـهم ICT در تولید 

ناخالـــص داخلی بـــرای برنامه	ریزی اقتصادی ضروری هستند.پایش شـــکاف دیجیتال نشـــان می	دهنـــد که چه مناطق 

یـــا گروه	هایـــی از فنـــاوری عقب	مانده‌انـــد و نیازمند حمایت ویـــژه هستند.

بـــا گســـترش هـــوش مصنـــوعی و تحلیـــل پیشبینانـــه، آمـــار نـــه تنهـــا بـــرای گـــزارش روندهـــا،ب لکـــه بـــرای پیشبیـــنی 

تحـــولات آینـــدهب ـــه کار می	رود. همچنیـــن، داده	کاوی و علـــم دادهب ـــهب خش	هـــای مختلـــف، از سلامـــت دیجیتـــال تـــا 

ـــوده  ـــم نم ـــدار را فراه ـــزی هوشـــمند و توســـعه پای ـــکان برنامه	ری ـــق، ام ـــای دقی کشـــاورزی هوشـــمند،کمک می	نماید.آماره

ـــز پژوهـــشی ضـــروری  ـــا،ب خـــش خصـــوصی و مراک ـــن دولت	ه ـــکاری بی ـــن پتانســـیل، هم ـــل از ای ـــرداری کام ـــت بهره	ب و جه

ـــات  ـــاوری اطلاع ـــع و ســـرمایه	گذاری وزارت ارتباطـــات و فن ـــن مناب ـــر تامی ـــات دفت ـــار و اطلاع ـــن راســـتا،گروه آم اســـت. در ای

ــدف  ــاتب اهـ ــاوری اطلاعـ ــات و فنـ ــوزه ارتباطـ ــا حـ ــطب ـ ــای مرتبـ ــازی داده	هـ ــات و مستندسـ ــار و اطلاعـ ــردآوری آمـ ــا گـ بـ

ـــات  ـــاریب خـــش ارتباط ـــالنامه آم ـــن س ـــه تدوی ـــدامب  ـــانی اق ـــاری و اطلاع	رس ـــگ آم ـــتی، توســـعه فرهن ـــای ثب توســـعه آماره

ــتمل  ــه	ای اســـت مشـ ــاری مجموعـ ــالنامه آمـ ــت.این سـ ــوده اسـ ــال 1403 نمـ ــای سـ ــرای داده	هـ ــات بـ ــاوری اطلاعـ و فنـ

بـــر شـــاخص	های عمـــومی و اختصـــاصی وزارت متبـــوع کـــه می	توانـــدب ـــه عنـــوان یـــک منبـــع آمـــاری مـــورد اســـتفاده 

مســـئولین و برنامه	ریـــزان قـــرار گیـــرد. 
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آمار و اطلاعات در یک نگاه



جدول 1: اهم شاخص های عمومی و اختصاصی در پایان سال 1403

11

مقدارسنجهشاخصعنوان

*)
ی

جار
ت 

یم
)ق

ی 
اد

ص
قت

ی ا
ها

ص 
خ

شا

25553/4هزارمیلیارد تومانتولید ناخالص ملی1 

OECD 269/2هزارمیلیارد تومانارزش افزوده هسته اقتصاد دیجیتال با رویکرد

1233/3هزارمیلیارد تومانازش افزوده لایه 2 و 3 اقتصاد دیجیتال

1502/5هزارمیلیارد تومانارزش افزوده اقتصاد دیجیتال

1/36درصدسهم ارزش افزوده هسته اقتصاد دیجیتال ازتولید  تولید ناخالص ملی 

4/52درصدسهم ارزش افزوده لایه 2 و 3 اقتصاد دیجیتال از تولید ناخالص ملی 

5/88درصدسهم ارزش افزوده  اقتصاد دیجیتال از تولید ناخالص ملی 

ی
ط

تبا
 ار

ی
ها

ص 
خ

شا
دسترسی به 

اینترنت ثابت و 
سیار

211,556,620خطتعداد خطوط تلفن همراه واگذار شده

162,985,521مشترکتعداد مشترکان تلفن همراه

189/60درصدضریب نفوذ تلفن همراه

82/7درصدضریب نفوذ کاربران اینترنت2

11,163,680اشتراکتعداد اشتراکهای پهن باند ثابت

12/99درصدضریب نفوذ پهن باند ثابت

120,095,531اشتراکتعداد مشترکین پهن باند سیار

139/71درصدضریب نفوذ پهن باند سیار

تعداد روستاهای بالای 20 خانوار متصل به شبکه ملی 
30،176روستااطلاعات 

دسترسی به 
خدمات تلفن 
ثابت و همراه

1434شهرپوشش تلفن همراه در شهرها

28,085,560نفرتعداد مشترکان تلفن ثابت

32/67درصدضریب نفوذ تلفن ثابت

*-اطلاعات توسط دفتر تامین منابع و سرمایه گذاری برآورد شده است.

1.  منتشر شده توسط مرکز آمار ایران

2. بر اساس گزارش منتشر شده در سایت ITU برای سال 2024.
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سالنامه آماری 

بخش  ارتباطات و فناوری اطلاعات

)سال 1403(

مقدارسنجهشاخصعنوان

ت
عا

طلا
ی ا

ور
فنا

ی 
ها

ص 
خ

شا

زیرساخت های 
اصلی ارتباطی

Gbps69،704ظرفیت پهنای باند شبکه انتقال 

Gbps58،600ظرفیت پهنای باند داده داخلی

71،593کیلومترتوسعه شبکه فیبرنوری 

Gbps5،011ترانزیت ارتباطات بین الملل

Gbps10،949ظرفیت پهنای باند اینترنت بین الملل

پنجره ملی 
خدمات دولت 

هوشمند

137دستگاهتعداد دستگاه‌های متصل به پنجره ملی خدمات دولت هوشمند

61/2میلیون کاربرتعداد کاربر استفاده کننده از پنجره واحد

5404خدمتتعداد خدمت ارائه شده در پنجره ملی خدمات دولت هوشمند

خدمات كارپوشه 

ملی ایرانیان

61/1میلیون کاربرتعداد کاربر فعال

191دستگاهتعداد دستگاه متصل

مرکز ملی تبادل 
)NIX( سرویس

GSB 3143خدمتتعداد خدمات ارائه شده از طریق

GSB 100دستگاهتعداد دستگاه های سرویس دهنده به

GSB 397دستگاه تعداد دستگاه هاي سرویس گیرنده بر بستر

926خدمتتعداد خدمات ارائه شده از طریق PGSB به بخش خصوصی

PGSB 76دستگاهتعداد دستگاه ها سرویس دهنده به

PGSB 793دستگاهتعداد دستگاه ها سرویس گیرنده بر بستر

تعداد تراکنش های انجام شده بر روی مرکز ملی تبادل 

اطلاعات GSB+PGSB )تجمعی(
30/8میلیارد تراکنش

آزاد سازی 
داده های باز و 
کاربردی کشور
)Opendata( 

278دستگاهتعداد دستگاه های متصل به سامانه

7764دیتاستتعداد رکوردها )دیتاست ها( ایجاد شده در سامانه

139سازمانتعداد سازمان های واردکننده اطلاعات در سامانه 

568کاربرتعداد کاربران متصل به سامانه

کی
بان

و 
ی 

ست
ی پ

ها
ص 

خ
شا

302میلیون مرسوله ترافیک مرسولات پستی

779تنافزایش ظرفیت هاب پستی )سالیانه(

5،516تعدادباجه بانکی روستایی

3،522تعداددستگاه خودپرداز

19/5میلیون تعداد حساب

5،784،778نفرتعداد مشتریان همراه بانک

5،701،011نفرتعداد مشتریان اینترنت بانک

12/4درصدقیمت تمام شده پول
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مقدارسنجهشاخصعنوان

ژه 
وی

ه 
طق

من
ی 

ها
ص 

خ
شا

ی 
اد

ص
قت

ا

691،456متر مربع اجاره زمین و مستحدثات

88تعدادصدور پروانه  بهره برداری

TEU18،004ترانزیت کالا

34نشست / برخاستارائه خدمت پروازمسافری

13،966نشست و برخاستارائه خدمت پرواز آموزشی

8نشست و برخاستارائه خدمت پرواز باری)کارگو(

290تنحجم بار جابجا شده 

ی
ای

ض
ه ف

وز
ح

ی 
ها

ص 
خ

شا

27درصدتکمیل پایگاه پرتاب فضایی

دستیابی به مدارهای عملیاتی )تثبیت قابلیت دستیابی به مدار لئو و دستیابی 
4تعدادحداقلی به مدار 36000 کیلومتری(

راه اندازی مرکز تجمیع و آزمون ملی سامانه های ماهواره ای نیمه سنگین 

)کلاس 1000 کیلوگرم(
44درصد

تامین و ساخت ماهواره های تحقیقاتی و عملیاتی با اولویت شکل گیری 

منظومه های ماهواره ای
3تعداد

191مگاهرتز )سالیانه(حجم پهنای باند ارائه شده

ی 
ها

ص 
خ

شا
ی 

ملل
ن ال

بی

)IDI -2024(شاخص توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات)82/2امتیاز )100-0

)EGDI-2024( شاخص توسعه دولت الکترونیک)0/6564امتیاز )1-0

)EPI-2024( شاخص مشارکت الکترونیک)0/1781امتیاز )1-0

)NRI -2024( شاخص آمادگی شبکه)45/5امتیاز )100-0

)GII -2024(شاخص نوآوری جهانی)28/9امتیاز )100-0

ی 
سان

 ان
ی

رو
نی

727نفروزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

2287نفرشرکت ارتباطات زیرساخت

609نفرسازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

392نفرسازمان فناوری اطلاعات ایران

9،968نفرشرکت پست ج.ا.ا.

447نفرپژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

504نفرپژوهشگاه فضایی ایران

28نفرپارک فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران

245نفر منطقه ویژه اقتصادی و فرودگاه بین المللی پیام

330نفر سازمان فضایی ایران 

2،661نفرپست بانک



نمودار 1- تعداد پرسنل وزارت ارتباطات و شرکتهای تابعه سال 1403

شرکت ارتباطات زیرساخت    12٬6 %

پست بانک ایران   14٬6 %

پژوهشگاه فضایی     %2٬8

ستاد وزارت ارتباطات     4٬0 %

پژوهشگاه ارتباطات     2٬5 %

سازمان فناوری اطلاعات     2٬2 %

سازمان فضایی ایران     1٬8 %

شرکت خدمات هوایی پیام     1٬3 %

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی    3٬4 %

شرکت پست  54٬9 %
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سالنامه آماری 

بخش  ارتباطات و فناوری اطلاعات

)سال 1403(



عنوان 
تفکیک برحسب جنسیتتعدادعنوان شاخصدستگاه

د(
ستا

و 
ی 

تان
س

کل ا
ت 

ارا
اد

ت)
عا

طلا
ی ا

ور
فنا

و 
ت 

طا
تبا

 ار
ت

زار
و

سن

36کمتر از 35 سال
8زن
28مرد

506بین 35 تا 50
116زن
390مرد

185بالای 50
46زن
139مرد

سابقه کار

56سابقه کار کمتر از 5 سال
19زن
37مرد

38سابقه کار بین 5 تا 10
9زن
29مرد

394سابقه کار بین 10 تا 20
77زن
317مرد

214سابقه کار بین 20 تا 30 
62زن
152مرد

25سابقه کار بالای30
3زن
22مرد

نوع عضویت

441رسمی
117زن
324مرد

28پیمانی
9زن
19مرد

258قراردادی
44زن
214مرد

سطح تحصیلات

40زیر دیپلم
1زن
39مرد

105دیپلم
5زن
100مرد

18فوق دیپلم
4زن
14مرد

192کارشناسی
47زن
145مرد

333کارشناسی ارشد
103زن
230مرد

39دکتری
10زن
29مرد

جدول 2-نیروی انسانی شاغل در ستاد و ادارات کل استانهای وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات
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سالنامه آماری 

بخش  ارتباطات و فناوری اطلاعات

)سال 1403(

شاخص های 
کلان اقتصادی بخش

تعاریف شاخص ها: 
ارزش افـــزوده : ارزش افـــزوده : تفـــاوت بیـــن ارزش 

ـــا  ـــا ارزش کالاه ـــده ب ـــه ش ـــات عرض ـــا وخدم کالاه

ـــک  ـــل شـــده در ی ـــا تحصی ـــداری ی و خدمـــات خری

ـــن. دوره معی

جهــت تعییــن ارزش افــزوده بخــش ارتباطــات 

کالاهــای  خــروجی  اطلاعــات،ارزش  فنــاوری  و 

ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات و خدمــات بــه کاررفته 

در تولیــد محصــولات ICT )یعــنی قبــل از اضافــه 

ــه کســر  ــا اعمــال هــر گون ــات و ی ــه مالی ــردن هــر گون ک

ــات( و  ــاوری اطلاع ــر محصــولات ارتباطــات و فن ــه ب یاران

برحســب قیمــت پایــه اندازه گیــری می شــود. 



1400140114021403سنجهعنوان  شاخص

8531/712773/318543/825553/4هزار میلیارد تومانتولید ناخالص ملی )مرکز آمار(

OECD 71/498/3222/5269/2هزار میلیارد تومانارزش افزوده هسته اقتصاد دیجیتال با رویکرد

331/1449/2686/11233/3هزار میلیارد تومانازش افزوده لایه 2و 3 اقتصاد دیجیتال

402/6547/6908/61502/5هزار میلیارد تومانارزش افزوده اقتصاد دیجیتال

سهم ارزش افزوده هسته اقتصاد دیجیتال ازتولید  تولید ناخالص 
0/840/771/21/36درصدملی 

سهم ارزش افزوده لایه 2 و 3 اقتصاد دیجیتال از تولید ناخالص 
3/883/523/74/52درصدملی 

4/724/294/95/88درصدسهم ارزش افزوده  اقتصاد دیجیتال از تولید ناخالص ملی 

اعداد سال 1402 و 1403 توسط دفتر تامین منابع و سرمایه	گذاری برآورد شده است.

نمودار 2- سهم ارزش افزوده لایه های اقتصاد دیجیتال از تولید ناخالص ملی )قیمت جاری( در بازه زمانی1400-1403
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جدول 3-شاخص های کلان اقتصادی بخش ICT به قیمت جاری در مقایسه با کل کشور طی سال های 1397-1403





سازمان تنظیم مقررات 
و ارتباطات رادیویی



عنوان 
تفکیک برحسب جنسیتتعدادعنوان شاخصدستگاه

ی
وی

دی
 را

ت
طا

تبا
 ار

 و
ت

ررا
مق

م 
ظی

تن
ن 

ما
ساز

سن

66کمتر از 35 سال
18زن
48مرد

427بین 35 تا 50
116زن
311مرد

116بالای 50
18زن
98مرد

سابقه کار

213سابقه کار کمتر از 5 سال
37زن
176مرد

23سابقه کار بین 5 تا 10
15زن
8مرد

223سابقه کار بین 10 تا 20
69زن
154مرد

128سابقه کار بین 20 تا 30 
29زن
99مرد

22سابقه کار بالای30
2زن
20مرد

نوع عضویت

491رسمی
122زن

369مرد

27پیمانی
13زن
14مرد

91قراردادی
17زن
74مرد

سطح 

تحصیلات

8زیر دیپلم
0زن
8مرد

47دیپلم
2زن
45مرد

21فوق دیپلم
2زن

19مرد
3

206کارشناسی
46زن
160مرد

296کارشناسی ارشد
91زن
205مرد

13دکتری
11زن
20مرد

جدول 4-نیروی انسانی شاغل در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
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بخش  ارتباطات و فناوری اطلاعات

)سال 1403(



1. شاخص های اختصاصی  ارتباطات همراه
تعاریف شاخص ها:

تعــداد خطــوط واگــذار شــده: تعــداد مشــترکینی کــه اطلاعــات آنهــا در اپراتــور، و درآخریــن روز هــر دوره ســه	ماهه 

وب ــه صــورت تجمــعی )نــه صرفــاًً جــذب شــده‌های ایــن دوره( ثبــت شــده اســت. لازمب ــه ذکــر اســت کــه 

ایــن نــوع مشــترکین می	تواننــد کــه فعالیــتی در شــبکه تلفــن همــراه انجــام نــدادهب اشــند.

تعــداد اشــتراک های فعــال تلفــن همــراه: عبــارت اســت از تعــداد مشــترکینی کــه درب ــازه 

زمــانی ســه ماهــه فعــال بــوده و اطلاعــات آنهــا حداقــل یــکب ــار تحــت هــر ســرویسی 

فعالیــتی ثبــت شــدهب اشــد.

ضریــب نفــوذ تلفــن همــراه: نسبــت تعــداد مشــترکین فعــال تلفــن همــراهب ــه 

کل جمعیــت بــر حســب درصــد میباشــد.

تعــداد مشــترکین فعــال پهن بانــد ســیار: مجمــوع مشــترکین فعــال پهنبانــد 

ــه اینترنــت عمــومی متصــل  ــر دانگل و USBب  ــا گــوشی و کامپیوت ســیار کــهب 

میباشــند. ایــن نشــانگر، مشــترکین واقــعی را شــمارش می	کنــد و مشــترکین 

بالقــوه حــتی اگــر گوشی	هایــیب اقابلیــت اســتفاده از پهنباند داشــتهب اشــند،در 

ــه  ــزمب  ــترکین مل ــر اســت مش ــایان ذک ــد. ش ــور نمی	گردن ــمارش منظ ــن ش ای

اســتفاده از ســرویس هستنــد،ب ــه عبــارتیب ایــد هزینــه اشــتراک دوره	ای را 

بپردازنــد یــاب ایــد در ســه مــاه گذشــتهب ــه اینترنــت متصــل شــدهب اشــند.

ــد  ــداد مشــترکین پهنبان ــت تع ــا نسب ــرب  ــیار: براب ــد س ــوذ پهن بان ــب نف ضری

ــه کل جمعیــت کشــور برحســب درصــد میباشــد. ســیارب 

پوشــش جــاده ای شــبکه تلفــن همــراه: میــزان دســترسیب ــه شــبکه موبایــل در 

ســطح جاده	هــای کل کشــور اعــم از ریــلی و اصــلی و فــرعی را نشــان می	دهــد.

درصــد پوشــش جمعیــتی تلفــن همــراه: عبــارت اســت از درصــد ســاکنانی کــه در محــدوده 

یــک ســیگنال تلفــن ســیار ســلولی قــرار دارنــد اعــم از اینکــه مشــترک یــا کاربــرب اشــند.

پوشــش شــبکه تلفــن همــراه در شــهرها و روســتاها: عبــارت اســت از تعــداد شــهرها و روســتاهای دارای 

دســترسیب ــه شــبکه تلفــن همــراه.

ترابــرد یــا انتقــال شــماره تلفــن همـــراه )Mobile Portability Number(: قابلیــتی اســت کــهب ــه کاربــران امــکان میدهــد 

بتواننــدب ــا حفــظ شــماره، اپراتــور تلفــن همــراه خــود را تغییــر دهنــد.
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1397139813991400140114021403سنجهعنوان زیرشاخص

173/5187/1201/3208/9204/8209/1211/6میلیون نفرخطوط موبایل واگذار شده

93118131140148/2152/8162/9میلیون نفرتعداد مشترکان تلفن همراه

113/34142/07155/95166/6175/02179/02189/6درصدضریب نفوذ تلفن همراه

64/168/984/295/9105/2112/6120میلیون نفرتعداد مشترکان پهن باند سیار

78/1483/05100/2114/06124/18132139/7درصدضریب نفوذ پهن باند سیار

پوشش جاده های اصلی، 

فرعی و ریلی
80،23682،14682،14682،14682،65382،82682,830کیلومتر

تعداد روستاهای بالای 20 

خانوار متصل به شبکه ملی 

اطلاعات

24،41931،55735،37833،40135،54537،07030,176روستا

1247132113231395140514311,434شهرپوشش تلفن همراه در شهرها

ترابردپذیری شماره تلفن 

همراه
499،695198،409106،29874،94974،73075،14177،447تعداد

جدول 5- شاخص های مرتبط با خدمات همراه در بازه زمانی 1397-1403

نمودار 3: تعداد مشترکان پهن باند سیار و تلفن همراه
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نمودار 4-ضریب نفوذ مشترکین تلفن همراه

نمودار 5-تعداد روستاهای بالای 20 خانوار متصل به شبکه ملی اطلاعات 

نمودار 6: ترابرد پذیری شماره های تلفن همراه

140 160 180 200

113٬34

142٬07

155٬95

166٬6

175٬02

179٬02

189٬6

120100806040200

1400

1399

1398

1397

1402

1403

1401

زار
ــــ

هـ

35000 40000300002500020000150001000050000

1400

1399

1398

1397

1402

1403

1401

140013991398 1402 14031401

500

400

300

200

100

0

1397

23



2-شاخص های اختصاصی
 ارتباطات ثابت

تعاریف شاخص ها: 
تعــداد اشــتراک های دایــری تلفــن ثابــت: مجمــوع شــماره	های فعــال خطــوط 

ــر ــنی ب ــال صــوت روی شــبکه	های مبت ــت، اشــتراک	های انتق ــن ثاب ــوگ تلف آنال

IP  (VoIP(، مشــترکین حلقه‌هــای محــلیب یســیمWLL، )کانال	هــای صــوتی 

ــت همــگانی اشــاره دارد. ــن ثاب ICDN( و تلف

ــه کل  ــتب  ــن ثاب ــری تلف ــتراک	های دای ــداد اش ــت: تع ــن ثاب ــوذ تلف ــب نف ضری

ــر حســب درصــد ــت ب جمعی

تعــداد اشــتراک‌های پهن بانــد ثابــت: مجمــوع تعــداد اشــتراک	های اینترنــت 

ADSL،VDSL،G،FTTH،TD-( پرســرعت شــبکه ارتباطات ثابتب ا هر نوع تکنولوژی

LTE و...( که سرویس آنها دایر بوده و مدت اعتبار قرارداد آنها منقضی نشده است.

ضریــب نفــوذ پهن بانــد ثابــت: تعــداد مشــترکین پهنبانــد ثابــتب ــه کل جمعیــت 

ــر حســب درصــد کشــور ب

24
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جدول 6: شاخص دسترسی به خدمات تلفن ثابت و همراه در بازه زمانی 1397-1403

نمودار 7: تعداد مشترکین تلفن ثابت و اینترنت پرسرعت ثابت طی سال های 1397 تا 1403
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مشترکین تلفن ثابت مشترکان اینترنت پرسرعت ثابت
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1397139813991400140114021403سنجهعنوان زیر شاخص

29/628/929/129/429/328/828/1میلیون مشترکتعداد مشترکان تلفن ثابت

36/0234/8934/6834/9634/5733/7132/67درصدضریب نفوذ تلفن ثابت

10/49/110/611/111/0511/0511/2میلیون اشتراکتعداد اشتراکهای پهن باند ثابت

12/6510/9512/6213/1513/0512/9512/99درصدضریب نفوذ پهن باند ثابت



3-شاخص های 
حوزه تنظیم گری

براســـاس اساســـنامه رگولاتـــوری، صـــدور پروانه فعالیـــت برای ارایـــه هرگونه 

خدمـــات مخابراتی، پســـــتی، ارتبـــاطی و فنـــــاوری اطلاعات یـــکی از وظایف 

اصلی ســـــازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی اســـــت. بر همین اســاس 

ایـــن نهاد ازب دو تأســـــیسب ه منظـــور ورودب ازیگران مختلـــــف و ایجاد فضای 

رقابتی ســـالم در حوزه	های مختلـــف ICT برای متقاضیان، مجـــوز فعالیت صادر 

است. کرده 

جدول 7: شاخص صدور مجوز خدمات ICT در بازه زمانی 1397-1403

واحد عنوان زیرشاخص
1397139813991400140114021403اندازه گیری

)MVNO( 1000341فقرهاپراتور مجازی تلفن همراه

230400379529703516745فقره استفاده از کدهای خدماتی

)Servco( 13119199فقره خدمات ارتباطی ثابت

1868010312173470294273فقره دفاتر پیشخوان خدمات دولت

 )ICT( دفاتر ارتباطی و فناوری اطلاعات
روستایی

217431833468214154-فقره 

385____فقرهارایه خدمات پستی غیر دولتی
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جدول 8: شاخص مدیریت منابع محدود در بازه زمانی 1397-1403

جدول 9: اقدامات مهم خدمات رگولاتوری در حوزه رادیویی در بازه زمانی 1397-1403

1397139813991400140114021403عنوان زیرشاخص

صدور پروانه 
بهره برداری 

از شبکه های 
رادیویی

108109140582212203238تأسیس

114411801226115554899941تمدید و توسعه

323210242108280115364لغو

ارزیابی های 
انجام شده در 
راستای نظارت 

بر طیف

372844444541421238974306_تداخلات اعلام شده 

7226841780219721005106-تداخلات رفع شده

میزان تخلفات شناسایی و 
رفع شده

-1048831 1077435486
 477  
شناسایی

230رفع تخلف 

تعداد بازرسی از شبکه های 
رادیویی

-22212348 214030912620 2412

صدور مجوز 
استفاده 
از کدهای 
خدماتی

وضعیت واگذاری کدهای 
خدماتی سه رقمی

661872050361215

وضعیت واگذاری کدهای 
خدماتی چهار رقمی

020566650504730

وضعیت واگذاری کدهای 
خدماتی بین المللی

164185184______

1397139813991400140114021403عنوان زیر شاخص

تأیید نمونه 
تجهیزات ارتباطی و 

فناوری اطلاعات

درخواست تأیید 
نمونه بررسی شده 

84478458830110924110491949512916

گواهی های تأیید 
نمونه صادر شده

72078077289021311259317
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نمودار 10: تأیید نمونه تجهیزات ارتباطی درخواست شده و تأیید شده

نمودار 8: صدور پروانه بهره برداری از شبکه های رادیویی

نمودار 9: صدور مجوز استفاده از کدهای خدماتی
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0

1397 1399 14011400 1402 14031398

تمدید توسعه لغو تاسیس

200

بین المللی

سه رقمی

چهار رقمی
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29

شرکت ارتباطات زیرساخت



جدول 10-نیروی انسانی شاغل در شرکت ارتباطات زیرساخت

تفکیک برحسب جنسیتتعدادعنوان شاخصعنوان دستگاه

ت
خ

سا
یر

ت ز
طا

تبا
 ار

ت
رک

ش

سن

288کمتر از 35 سال
29زن

259مرد

1432بین 35 تا 50
313زن

1119مرد

567بالای 50
106زن

461مرد

سابقه کار

1204سابقه کار کمتر از 5 سال
102زن

1102مرد

26سابقه کار بین 5 تا 10
7زن

19مرد

456سابقه کار بین 10 تا 20
185زن

271مرد

476سابقه کار بین 20 تا 30 
137زن

339مرد

125سابقه کار بالای30
17زن

108مرد

نوع عضویت

1369رسمی
288زن

1081مرد

115پیمانی
30زن

85مرد

قراردادی 
)جاری+طرح+پیراپزشکان(

236
94زن

142مرد

567بیمه ای )دائم + موقت(
36زن

531مرد

سطح تحصیلات

141زیر دیپلم
4زن

137مرد

278دیپلم
12زن

266مرد

109فوق دیپلم
6زن

103مرد

818کارشناسی
152زن

666مرد

902کارشناسی ارشد
265زن

637مرد

39دکتری
9زن

30مرد
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تعاریف شاخص ها:
ظرفیـــت پهنـــای بانـــد داده داخـــلی: عبـــارت اســـت از مجمـــوع پهنـــایب انـــد IP داخـــلی 

ـــر  ـــارجی ب ـــک داخـــلی و خ ـــادل ترافی ـــه تب ـــات، ک ـــلی اطلاع ـــه هســـته شـــبکه م در لای

ـــرد. بســـتر شـــبکه انتقـــال کشـــور صـــورت می	گی

توســـعه شـــبکه فیبـــر نـــوری: مجمـــوع متـــراژ کابـــل فیبـــر نـــوری بین‌شـــهری، 

ــراتی زیرســـاختی کشـــور اســـت. ــادر مخابـ ایســـتگاه	های شـــبکه	های مـ

ظرفیـــت پهنایبانـــد اینترنـــت بین	الملـــل: مجمـــوع ظرفیـــت لینك¬هـــای 

اینترنـــت بین	الملـــل کـــه در اختیـــار اپراتورهـــا قـــرار می¬گیـــرد.

ـــا )Jitter(: اندازه	گیـــری متوســـط نوســـانات  ـــر در شـــبکه دیت نوســـانات تأخی

ـــا  ـــوالیب  ـــال 1000ب ســـته مت ـــا ارس ـــه	ایب  ـــانی 5 دقیق ـــای زم ـــر درب ازه	ه تاخی

بــرایـ هــر لیـنــك یــلی ثانـیــه از یکدیـگــرـ  ـــه زمـــانی 20 مـ فاصل

تأخیـــر در شـــبکه دیتـــا )1RTT(: انـــدازه گیـــری متوســـط زمـــان تاخیـــر 

ــانی 5  ــازه زمـ ــراتی درب ـ ــادر مخابـ ــبکه	های مـ ــددی در شـ ــزار عـ ــته‌های هـ بسـ

دقیقـــه	ای بیـــن پورت	هـــای دســـترسی مبـــدا و مقصـــد خدمـــت گیرنـــده بـــرای 

هـــر لینـــك

نـــرخ اتلاف بســـته‌ها در شـــبکه دیتـــا )PLR(: نسبـــتب ســـته	های از دســـت رفتـــه و 

ــازه زمـــانی 5  اتلاف شـــدهب ســـته	های هـــزار عـــددی در شـــبکه	های مـــادر مخابـــراتی درب ـ

ــته	های  ــه کلب سـ ــدهب ـ ــت گیرنـ ــد خدمـ ــدا و مقصـ ــترسی مبـ ــای دسـ ــن پورت	هـ ــه	ای بیـ دقیقـ

ارســـالی

 1.Round-trip Time
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جدول 11: شاخص دسترسی به زیرساخت ارتباطی در بازه زمانی 1397-1403

1397139813991400140114021403سنجهعنوان زیرشاخص

ظرفیت پهنای باند شبکه 
انتقال

Gbps24301271613133336313424236017669704

ظرفیت پهنای باندIP1 داخل 
کشور

Gbps18500240202507332000364505411058600

KM69511707897118871257714817154671593توسعه شبکه فیبرنوری

ظرفیت ترانزیت ارتباطات 
بین الملل

Gbps4484469448944994499449945011

ظرفیت پهنای باند اینترنت 
بین الملل

Gbps21724030517071199129994010949

)RTT2( تأخیر در شبکه دیتاmsec35/9435/5133/3132/7232/83533/9134/42

نوسانات تأخیر در شبکه دیتا 
)Jitter(

msec0/910/30/20/20/20/460/159

نرخ اتلاف بسته ها در شبکه 
)PLR( دیتا

0/550/3440/1940/1330/11250/1120/0111درصد

میزان ترافیک مکالمات 
صوت بین استانی

921802990623550512445/2میلیون دقیقه 

متوسط مدت زمان راه اندازی 
سرویس

4/745/176/295/837/874/81روز

Tbps6662028ظرفیت IXP3های کشور
24 داخل
4بین الملل

28

1. Internet Protocol
2. Round-trip Time
3. Internet Exchange Point
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نمودار 11: شاخص های دسترسی به زیرساخت  ارتباطی

)jitter( نمودار 13- نوسانات تاخیر در شبکه دیتا
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نمودار 12-ظرفیت IXPهای کشور

3020 25151050

6

6

6

20

28

28

28

1400

1399

1398

1397

1402

1403

1401

33



 )RTT( نمودار 14: میزان تأخیر در شبکه دیتا

)PLR( نمودار 15: نرخ اتلاف بسته در شبکه دیتا

36 373534

میلی ثانیه

درصد
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35

سازمان فناوری اطلاعات



تفکیک برحسب جنسیتتعدادعنوان شاخصعنوان دستگاه

ت
عا

طلا
ی ا

ور
فنا

ن 
ما

ساز

سن

35کمتر از 35 سال
10زن

25مرد

264بین 35 تا 50
114زن

150مرد

93بالای 50
35زن

58مرد

سابقه کار

38سابقه کار کمتر از 5 سال
11زن

27مرد

9سابقه کار بین 5 تا 10
3زن

6مرد

234سابقه کار بین 10 تا 20
92زن

142مرد

101سابقه کار بین 20 تا 30 
49زن

52مرد

10سابقه کار بالای30
5زن

5مرد

نوع عضویت

198رسمی
78زن

120مرد

4پیمانی
0زن

4مرد

190قراردادی
80زن

110مرد

سطح 

تحصیلات

5زیر دیپلم
1زن

4مرد

32دیپلم
0زن

32مرد

11فوق دیپلم
2زن

9مرد

138کارشناسی
58زن

80مرد

197کارشناسی ارشد
97زن

100مرد

9دکتری
1زن

8مرد
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جدول 12-نیروی انسانی شاغل در سازمان فناوری اطلاعات



37

شاخص های اختصاصی 
سازمان فناوری 

مرکــز مــلی تبــادل اطلاعــات: در ایــن مرکــز تبــادل وب ــه اشــتراک‎گذاری رایــگان اطلاعــات 

ــد و نگهــداری اطلاعــات  ــه منظــور ایجــاد ســامانه‎های اطلاعــاتی و کاهــش تولی ب

تکــراری در ایــن شــبکهب ــا تأمیــن و حفــظ امنیــت تولیــد، پــردازش و نگهــداری 

اطلاعــات انجــام می	شــود.

ــادل اطلاعــات  ــرای تب ــادل اطلاعــات )NIX(1 دارای دو گــذرگاه ب ــز مــلی تب مرک

پاســخگوییب ــه  وظیفــه	ی  کــه   2)GSB( دو تل امدخ ت  ذگ راگه اســت،

ــذرگاه  ــن گ ــده دارد. ای ــر عه ًـا G2G را ب ــتگاهی و عمدت� ــتعلامات بین	دس اس

و   رگیدکی اب   ااعلاطت ابت دل  رب ییای ارجا داگتسهاهی  ا هک تس هناماسای 

ا ذخااملاعتستلاک حطس نب ــدون نیــازب ــه ایجــادرس و سیارتکلوزجم یکینا 

وب نمدن  ا و  ادناتسارد اه  هب هجوت اب    و متصــل  اذگ نیراگه   هب  وهکبش ای

آنذگ راگه،امدخ ت ارتکلووبرم یکینط هب دو تلراابت دل ای ایم ذخنماینــد. 

ا نیدراگهده اب فکی پاراسهچزیامدخ ت داگتسهاهی دو یتلو ااکمن در تفای

اتس.  دش ه  راه	ادنازی ااعلاطت   یلم هکبش   روی د یهاگتس ایم ن  ااملاعتست

 گــذرگاه دومب ــا عنــوانذگ راگه عمــومیامدخ ت دو تل)PGSB(3 اســت کــهب ــه منظــور 

ارایــه	ی خدمــات و اســتعلام بیــن دســتگاه	های اجرایــیب ــا کســب	وکارها )G2B( یــا خدمــات 

بین	دســتگاهی کــه بــرب ســتر شــبکه	های عمــومی شــبکه	ی مــلی اطلاعــات یــا اینترنــت قراردارنــد، 

اســتفاده می	شود.

﻿

1. NIX: National Information Exchange
2.  GSB: Government Servicer Bus
3.  PGSB: Public-Government Servicer Bus



38
سالنامه آماری 

بخش  ارتباطات و فناوری اطلاعات

)سال 1403(

جدول 13-شاخص های سازمان فناوری اطلاعات

شاخص
واحد 

سنجش
1400  1401  14021403

پنجره ملی 
خدمات دولت 

هوشمند

تعداد دستگاه های متصل به پنجره ملی 
خدمات دولت هوشمند

0126136137دستگاه

011/642/261/2میلیون کاربرتعداد کاربر استفاده کننده از پنجره واحد

 تعداد خدمت ارائه شده در پنجره ملی 
خدمات دولت هوشمند

0270040005404خدمت

مرکز ملی 
تبادل 

سرویس 
))NIX

GSB 1290188225893143خدمتتعداد خدمات ارائه شده از طریق

GSB 677792100دستگاهتعداد دستگاه های سرویس دهنده

GSB 296326341397دستگاهتعداد دستگاه های سرویس گبرنده

تعداد خدمات ارائه شده از طریق PGSB به 
بخش خصوصی

193358597926خدمت

PGSB 26466376دستگاهتعداد دستگاه های سرویس دهنده

PGSB 620684737793دستگاهتعداد دستگاه سرویس گیرنده

تعداد تراکنشهای انجام شده بر روی مرکز 
)GSB+PGSB(  ملی تبادل  اطلاعات

میلیارد 

تراکنش
5/412/921/630/8

كارپوشه ملی 
ایرانیان

109137160191دستگاهتعداد دستگاه متصل 

630,648919,3291,371,92161,124,251کاربرکاربران ثبت نام شده 

آزادسازی 
داده ها باز و 

کاربردی کشور  
Open data

405411403278دستگاهدستگاه های متصل به سامانه 

6060641479967764دیتاسترکوردهای)دیتاست( ایجاد شده در سامانه 

187208134139سازمانسازمان های وارد كننده اطلاعات در سامانه 

441450529568کاربرکاربران سامانه 
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GSBنمودار 16-تعداد دستگاه‌های سرویس دهنده بر بستر

GSBنمودار 17-تعداد دستگاه‌های سرویس گیرنده بر بستر
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PGSB نمودار 19- تعداد دستگاه‌های سرویس گیرنده بر بستر

684 737 793

14031401 1402
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1398 1400
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1402 14031401
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PGSB نمودار 18- تعداد دستگاه‌های سرویس دهنده بر بستر
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شرکت پست ج.ا.ا
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جدول 14-نیروی انسانی شاغل در شرکت پست ج.ا.ا

تفکیک برحسب جنسیتتعدادعنوان شاخصعنوان دستگاه

ت 
س

ت پ
رک

ش

سن

384کمتر از 35 سال
24زن

360مرد

6662بین 35 تا 50
1072زن

5590مرد

2922بالای 50
278زن

2644مرد

سابقه کار

488سابقه کار کمتر از 5 سال
48زن

440مرد

7سابقه کار بین 5 تا 10
2زن

5مرد

3511 سابقه کار بین 10 تا 20
684زن

2827مرد

5858سابقه کار بین 20 تا 30 
637زن

5221مرد

104سابقه کارب الای30
3زن

101مرد

نوع عضویت

4338رسمی
313زن

4025مرد

109پیمانی
19زن

90مرد

5521قراردادی
826زن

4695مرد

سطح تحصیلات

125زیر دیپلم
2زن

123مرد

3446دیپلم
178زن

3268مرد

1117فوق دیپلم
127زن

990مرد

4220کارشناسی
845زن

3375مرد

1058کارشناسی	ارشد
221زن

837مرد

2دکتری
1زن

1مرد



1-شاخص های پستی 
ــت پســتی  ــاء ظرفیــت ترانزی ــای ارتق ــه معن ــتی)تن(:ب  ــاب پس ــت ه ــش ظرفی افزای

جهــت حمــل مرســولات پســتی كشــورهای منطقــه ازط ریــق خطــوط هوایــی ایــران 

بــه ســایر كشــورهای جهــان میباشــد.

خدمــت نویــن پســتی: خدمــتی اســت کــه حســب نیــاز جامعــه یــا توصیه	هــای 

اتحادیــه پســتی جهــانی در یــکی از ابعــاد فیزیــکی، الکترونیــکی، مــالی و یــاب ــه 

صــورت ترکیبــی از آنهــا تولیــد وب ــا ایجــاد ارزش افــزوده همــراهب ــا خدمــات 

اصــلی پســتی و یــاب ــه صــورت مجــزاب ــه مشــتریان ارائــه می	گــردد، هماننــد 

ــع توســط  ــان توزی ــن زم ــه در مقصــد، تعیی ــتی، کرای ــروش اینترن ــد و ف خری

ــده، پســت	نت، کارت پســتال و... فرستن

و  بین	الملــلی  فرودگاه	هــای  بنــادر،  اســتان:  راه آهــن مراکــز  ایســتگاه  های 

ــی  ــوق شــامل اماکــن منتخب پایانه	هــای مــرزی منتخــب کشــور، واحدهــای ف

میباشــد کــه بــر اســاس برنامــه ششــم توســعه، شــرکت مــلی پســتب ــه منظــور 

ارائــه خدمــت میبایســت نسبــتب ــه استقــرار در آنهــا اقــدام نمــوده و ســازمان	ها و 

ــد. ــذول دارن ــای لازم را مب ــز همکاری	ه ــط نی ــای ذی	رب ارگان	ه
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نمودار 20: افزایش ظرفیت هاب پستی )سالیانه(

جدول 15-شاخص‌های شرکت پست

1397139813991400140114021403سنجهعنوان زیرشاخص

ترافیک کل مرسولات پستی
میلیون 

مرسوله
373265229257246270302

ترافیک بسته و امانت
میلیون 

مرسوله
21285165617685

4/583/212/743/052/93/223/6تعدادسرانه مرسوله

152112701205177211761066779تنافزایش ظرفیت هاب پستی)سالیانه(

افزایش سهم درآمدی خدمات نوین پستی به 
حداقل 30 درصدکل درآمد خدمات پستی )سالیانه(

16/42427/432363841درصد

نسبت »تعداد ایستگاه های راه آهن،بنادر ،فرودگاه های 
بین المللی و پایانه های مرزی کشور ارائه دهنده 

خدمات پستی توسط اپراتورها« به »کل ایستگاه های 
راه آهن مراکز استان ها، بنادر، فرودگاه های بین المللی 

و پایانه های مرزی کشور« )تجمعی(

20366864688484درصد

1000

تن

1200 1400 1600 18008006004002000

779

1066

1176

1772

1205

1270

1521

1400

1399

1398

1397

1402

1403

1401
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پست بانک ایران
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جدول 16-نیروی انسانی شاغل در شرکت پست بانک 

تفکیک برحسب جنسیتتعدادعنوان شاخصعنوان دستگاه

ک
بان

ت 
س

ت پ
رک

ش

سن

239کمتر از 35 سال
77زن

162مرد

1983بین 35 تا 50
501زن

1482مرد

439بالای 50
84زن

355مرد

سابقه کار

227سابقه کار کمتر از 5 سال
120زن

107مرد

368سابقه کار بین 5 تا 10
34زن

334مرد

1068سابقه کار بین 10 تا 20
300زن

768مرد

916سابقه کار بین 20 تا 30 
194زن

722مرد

82سابقه کارب الای30
14زن

مرد
68

نوع عضویت

1136رسمی
268زن

868مرد

171پیمانی
85زن

86مرد

1354قراردادی
309زن

1045مرد

سطح تحصیلات

10زیر دیپلم
0زن

10مرد

117دیپلم
8زن

109مرد

85فوق دیپلم
8زن

77مرد

1343کارشناسی
344زن

999مرد

1097کارشناسی	ارشد
301زن

796مرد

9دکتری
1زن

8مرد



1-شاخص های پست بانک 
ــک در  ــات پســتب ان ــه منظــور عرضــه خدم ــهب  ــتایی:ب اجــه	ای ک ــکی روس ــه بان باج

روســتاها و مکان	هــای تعییــن شــده بــرای ارائــه خدمــات پــولی وب انــکی و بــر 

اســاس مجــوز صــادره از ســویب انــک مرکــزی تاســیس شــده و توســطب خــش 

ــک اداره می	شــود. ــر نظــر شــعب پســتب ان خصــوصی زی

ــا عابربانــک در واقــع دســتگاهی اســت کــه  ــرداز ی دســتگاه خودپــرداز: خودپ

ــکی را انجــام می  ــاتب ان بصــورت شــبانه روزی و  خــودکار، تعــدادی از عملی

ــه مشــتری میب اشــد.  دهــد کــه مهمتریــن آن پرداخــت وجــهب 

قیمــت تمــام شــده پــول: بیانگــر مجمــوع هزینه	هایــی اســت کــهب انک‌هــا 

بــرای تأمیــن منابــع مــالی و پرداخــت تســهیلات متحمــل می	شــوند. در واقــع، 

هرچــه هزینــه تأمیــن پــول بــرایب انک	هــاب یشــترب اشــد، نــرخ و شــرایط ارائــه 

تســهیلات نیــز بــرای مــردم و کســب	وکارها دشــوارتر می	شــود. عوامــل تاثیر	گــذار 

ــم  ــم و غیر‌مستقی ــه دو دســته مستقی ــاب  ــول درب انک	ه در قیمــت تمام	شــده پ

تقســیم می	شــوند کــه ســود سپرده	هــا از عوامــل مستقیــم و هزینه	هــای اداری	، 

حقــوق کارکنــان	، اســتهلاک املاک از عوامــل غیر	مستقیــم و تاثیر	گــذار در قیمــت پــول 

درب انک‌هــا محســوب می	شــود.
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نمودار 21: شاخص های پست بانک
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جدول 17: شاخص های پست بانک در بازه زمانی 1397-1403
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1397139813991400140114021403سنجهعنوان زیرشاخص

5،6695،4235،6565،9065،7585،7045،516تعدادباجه بانکی روستایی

2،8733،1123،3003،4253،5143،7703،522تعداددستگاه خودپرداز

1111/612/814/115/920/719/5میلیون تعداد حساب

تعداد تسهیلات 
اشتغال پایدار 

روستایی
__133052130423003235772392824284تعداد

تعداد مشتریان 
174،828268،450530،689305،632,1544،473,2649،324,45،784،778نفرهمراه بانک

تعداد مشتریان 
131،114230،745535،302364،150,1554،552,2627،786,45،701،011نفراینترنت بانک

قیمت تمام شده 
24/117/314/214/112/412/612/4درصدپول



49
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جدول 18-نیروی انسانی شاغل در شرکت خدمات هوایی پست و مخابرات )پیام(

تفکیک برحسب جنسیتتعدادعنوان شاخصعنوان دستگاه

م(
پیا

ت)
برا

خا
 م

 و
ت

س
ی پ

وائ
 ه

ت
ما

خد
ت 

رک
ش

سن

13کمتر از 35 سال
4زن

9مرد

167بین 35 تا 50
22زن

145مرد

65بالای 50
1زن

64مرد

سابقه کار

18سابقه کار کمتر از 5 سال
6زن

12مرد

12سابقه کار بین 5 تا 10
1زن

11مرد

154سابقه کار بین 10 تا 20
17زن

137مرد

58 سابقه کار بین 20 تا 30
3زن

55مرد

3سابقه کار بالای30
0زن

3مرد

نوع عضویت

79رسمی
9زن

70مرد

26پیمانی
3زن

23مرد

140قراردادی
15زن

125مرد

سطح تحصیلات

34زیر دیپلم
0زن

34مرد

51دیپلم
2زن

49مرد

25فوق دیپلم
0زن

25مرد

67کارشناسی
10زن

57مرد

60کارشناسی ارشد
14زن

46مرد

8دکتری
1زن

7مرد
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تعاریف شاخص ها:
اجــاره زمیــن و مســتحدثات: زیرســاخت زمیــن موجــود در منطقــه ویــژه اقتصــادی پیــام در مســاحت	های مــورد درخواســت 

ســرمایه‌گذرانب ــا قــرارداد اجــاره 25 ســاله واگــذار می	شــود کــه پــس از اتمــام قــرارداد قابــل تمدیــد اســت. ســوله و دفاتــر 

اداری موجــودب صــورت ســالیانه اجــاره داده می	شــود.

پروانــه بهره بــرداری صنعــتی: مجــوزی كـــه پـــس از نصـــب ماشـــین	آلات، تجهیــزات خـــط تولیــد و 

تجهیــزات جـــانبی، تـــأمین نیــروی انســانی و انجــام تولیــد آزمایــشی صــادر می	شــود.

ترانزیــت گمــركی: رویــه گمــركی كــه بــر اســاس آن كالای خــارجیب ــه منظــور عبــور از یــك 

قلمــرو گمــركی از یــك گمــرك مجــاز، وارد كشــور و از گمــرك مجــاز دیگــری، تحــت نظــارت 

گمــرك از كشــور خــارج می	شــود.

ترانزیــت کالا: ورودب ــار یــا وســیله نقلیــه از یــك نقطــه مــرزی كشــورب ــه قصــد عبــور 

از كشــور و خــروج از نقطــه مــرزی دیگــرط بــق مقــررات اســت.

ــا، نـــاوبری  خدمــات هوانــوردی: خدمــاتی ماننــد نشست	وبرخاســت هواپیمـ

مسیــر، پاركینــگ هواپیمـــا، روشـــنایی و نـــور، هندلینــگ كــه بــرای هــر پــرواز 

ــه می	شــود. ارائ

حجــم بــار جابجــا شــده: مجموعــه	ی فعالیت	هــای حمــل و نقــلی كــه مبــدأ 

یــا مقصــد ســفرهای آن خــارج از كشــورب اشــد کــه شــاملب ارهــایب ارنامــه	ای 

بــه جــزءب ــار همــراه مســافر كــه توســط هواپیمــا جابــه جــا می	شــود. 

ــه  ــی داخــلی ك ــرواز شــركت هواپیمای ــافری: پ ــرواز مس ــت پ ــت و برخاس نشس

ــه توســط ایرلاین	هــا اقــدام  ــد، ک ــرواز آن در داخــل كشــورب اشـ ــدأ و مقصــد پ مب

بــه جابجایــی مســافر وب ــار همــراه مســافر كــهب ــدون صــدورب ارنامــه در قســمتب ـــار 

همـــان هواپیمـــای مســـافربریب ـــه مقصـــد معینی حمل می	شــود.

ــکی از دو ســر آن کشــوری  ــروازی كــه حداقــل ی ــاری )کارگو(:پ ــروازب  نشســت و برخاســت پ

اســـت كـــه شـــركت حمـــل و نقـــل هـــوایی بهره	بــردار، در آنب ــه ثبــت رســیده اســت و اقــدامب ــه 

جابجایــیب ــار می	نماینــد.

نشســت و برخاســت پــرواز آمــوزشی: پــرواز متعلــقب ــه شــركت هواپیمایــی داخــلی كــه مبــدأ و مقصــد پــرواز 

آن در داخــل كشــورب اشـــد، کــه توســط شــرکتهای آمــوزش خلبــانی جهــت آمــوزش کادر خلبــانی بهره	بــرداری می	شــود. پــرواز 

هواپیمــا شـــامل حركــت یــك هواپیمــا از یــك فــرودگاهب ــه فــرودگاه دیگــر كــه دارای یــك شــماره بــوده و می توانــد یــك یــا چنــد 

مرحلهب اشــد.
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جدول 19: شاخص‌های منطقه ویژه اقتصادی در بازه زمانی 1397-1403

1397139813991400140114021403سنجهعنوان زیرشاخص

اجاره زمین و 
مستحدثات 

81،323545،513384،445192164219،521197،102691،456متر مربع

صدور پروانه 
بهره برداری

15242751313188تعداد

TEU111،86114،13020،62320،52720،91722،07318،004ترانزیت کالا

ارائه خدمت 
پروازمسافری

نشست و 
برخاست

621415825294434

ارائه خدمت 
پروازمسافری

6265107010،07414،5207234،0644،219نفر

ارائه خدمت پرواز 
آموزشی

نشست و 
برخاست

26،39924،10022،71021،96717،18818،80813،966

ارائه خدمت پرواز 
باری

نشست و 
برخاست

3718323168

12943777212496425290تنحجم بار جابجاشده

Unit Twenty-foot Equivalent .1، واحد معادل بیست فوت
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نمودار 22-شاخص اجاره زمین منطقه ویژه اقتصادی و فرودگاه بین المللی پیام

نمودار 23-نمودار تعداد پروانه بهره برداری صادر شده
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سازمان فضایی ایران



جدول 20-نیروی انسانی شاغل در سازمان فضایی ایران

تفکیک برحسب جنسیتتعدادعنوان شاخصعنوان دستگاه

ن
یرا

ی ا
ای

ض
ن ف

ما
ساز

سن

52کمتر از 35 سال
9زن

43مرد

211بین 35 تا 50
47زن

164مرد

67بالای 50
11زن

56مرد

سابقه کار

93سابقه کار کمتر از 5 سال
17زن

76مرد

39سابقه کار بین 5 تا 10
6زن

33مرد

128سابقه کار بین 10 تا 20
30زن

98مرد

54سابقه کار بین 20 تا 30 
9زن

45مرد

16سابقه کار بالای30
5زن

11مرد

نوع عضویت

127رسمی
35زن

92مرد

4پیمانی
0زن

4مرد

199قراردادی
32زن

167مرد

سطح تحصیلات

70زیر دیپلم،دیپلم وفوق دیپلم
2زن

68مرد

75کارشناسی
12زن

63مرد

170کارشناسی ارشد
50زن

120مرد

15دکتری
3زن

12مرد
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شاخص های حوزه فضایی 
ماهــواره مخابــراتی: ایــن ماهــواره ســیگنال	های ارتبــاط از راه دور رادیویــی را از 

ــن  ــراتی بی ــال مخاب ــک کان ــد و ی ــت می	کن ــه و تقوی ــپاندر، رل ــک ترنس ــق ی طری

یــک فرستنــده منبــع و یــک گیرنــده در مکان	هــای مختلــف روی زمیــن ایجــاد 

ــد. می	کن

ماهــواره ســنجشی: مطالعــــه اجســــام و پدیده	هــــای زمیــنی کوچکتــر از یــک 

متــــرب ــا اســتفاده از ایــن ماهواره	هــا امکان	پذیــر اســت وب اب کـــارگیری فنـــاوری 

ــی‌توان  ــی مـ ــامانه اطلاعــات جغرافیای ــا ســ ــق آنب ـ ــنجش از دور و تلفی ســ

اطلاعـــاتی در چنـــدب عـــد، چنـــد مقیــاس و چنـــدط یــف تهیــه کرد.

تصاویــر ماهــواره ای : تصاویــر اخــذ شــده از زمیــن و ذخیــره شــدهب ــه صــورت 

رقومی)دیجیتــال( در حجــم معیــن و برحســبب ایــت کــه قابــل خوانــدن بــر روی 

سیســتم رایانــه	ای میباشــد.

حجــم پهنــای بانــد ارائــه شــده: حجــم پهنــایب انــد ماهــواره مخابــراتی اســت کــه 

طبــق تعرفــه ســازمان تنظیــم مقــررات از ســوی ایــن ســازمانب ــه شــرکت‌های ارائه	دهنده 

ســرویس ماهــواره )موســومب ــه SAP (عرضــه می	شــود.
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جدول 21: شاخص های حوزه فضایی در بازه زمانی 1397-1403

نمودار 24: دستیابی به مدارهای عملیاتی )تثبیت قابلیت دستیابی به مدار لئو و دستیابی حداقلی به مدار زمین آهنگ( 

1397139813991400140114021403سنجهعنوان زیرشاخص

000081727 درصد تکمیل پایگاه پرتاب فضایی

دستیابی به مدارهای عملیاتی )تثبیت قابلیت 
دستیابی به مدار لئو و دستیابی حداقلی به 

مدار 36000 کیلومتری(

تعداد 

پرتاب
2113444

راه اندازی مرکز تجمیع و آزمون ملی سامانه های 
ماهواره ای نیمه سنگین )کلاس 1000 کیلوگرم(

0003122544درصد

تامین و ساخت ماهواره های تحقیقاتی و 
عملیاتی با اولویت شکل گیری منظومه های 

ماهواره ای

4111423تعداد

ایجاد بستر ارائه خدمات کاربردی فضاپایه با 
ارزش افزوده

0003599تعداد

149191185188189191191مگاهرتزحجم پهنای باند ارائه شده

7،87620،927_____تعدادسین تصاویر ماهواره ای ارائه شده

حجم تصاویر ماهواره ای ارائه شده
کیلومتر 

مربع
_____1،228,6564،115,405

543210

1400

1399

1398

1397

1402

1403

1401
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پژوهشـگاه ارتبــاطات 
و فنـاوری اطلاعات



جدول 22-نیروی انسانی شاغل در پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

تفکیک برحسب جنسیتتعدادعنوان شاخصعنوان دستگاه

ت
عا

طلا
ی ا

ور
فنا

و 
ت 

طا
تبا

 ار
اه

شگ
وه

پژ

سن

15کمتر از  کمتر از 35 سال 35 سال
4زن

11مرد

288بین 35 تا 50
110زن

178مرد

144بالای 50
36زن

108مرد

سابقه کار

22سابقه کار کمتر از 5 سال
5زن

17مرد

23سابقه کار بین 5 تا 10
7زن

16مرد

168سابقه کار بین 10 تا 20
39زن

129مرد

210سابقه کار بین 20 تا 30 
95زن

115مرد

24سابقه کار بالای30
1زن

23مرد

نوع عضویت

226رسمی
75زن

151مرد

23پیمانی
8زن

15مرد

124قراردادی
61زن

63مرد

74مشاغل کارگری
6زن

68مرد

سطح تحصیلات

39زن و مرد39زیر دیپلم

55زن و مرد55دیپلم

8زن و مرد8فوق دیپلم

77زن و مرد77کارشناسی

179زن و مرد179کارشناسی ارشد

89زن و مرد89دکتری
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شاخص های پژوهشگاه 
پروژه هــای پژوهــشی در حــوزه فناوری هــای نویــن: تعــداد پروژه	هــای پژوهــشی 

 ،6G ،ــوعی ــوش مصن ــن )ه ــای نوی ــوزه فناوری	ه ــرا شــده در ح ــا اج مصــوب ی

کوانتــوم، امنیــت ســایبری( توســط پژوهشــگاه کــهب ــا هــدف توســعه دانــش، 

فنــاوری یــا کاربردهــای بــومی انجــام شــده	اند.

ارایــه خدمــات آزمایشــگاهی: تعــداد دفعــات ارائــه خدمــات آزمایشــگاهی 

)اســتارت آپ	هــا، شــرکت	های  از جملــه  بــهب ازیگــران تحــول دیجیتــال 

دانــشب نیــان، صنایــع( در حوزه	هــای ارتباطــات، فنــاوری اطلاعــات، امنیــت، 

ــازی. ــوعی و هوشمندس ــوش مصن ه

تعــداد محصــولات و خدمــات بــومی: تعــداد محصــولات، خدمــات یــا 

نمونه	هــای اولیــه فناورانــه توســعه یافتــه در پژوهشــگاه کــه حداقــلب ــه 

مرحلــه آزمــون عملیــاتی رســیده و دارای قابلیــت اســتفاده یــا تجاری	ســازی 

اولیــه هستنــد.
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جدول 23: شاخص های پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1403

سال 1403واحد اندازه گیریعنوان

پروژه های پژوهشی در حوزه فناوری های نوین )هوش 
مصنوعی، 6G، کوانتوم، امنیت سایبری(

84تعداد پروژه

خدمات آزمایشگاهی به بازیگران تحول دیجیتال )استارت آپ 
ها، شرکت های دانش بنیان، صنایع( در حوزه های ارتباطات، 

اطلاعات، امنیت و هوشمندسازی 
218تعداد خدمت

5تعداد محصول یا نمونه اولیهتوسعه محصولات و خدمات بومی/ نمونه اولیه

46تعداد پایان نامهحمایت از پایان نامه های تحصیلات تکمیلی با خروجی کاربردی 

46نفرنخبگان جذب شده 

15تعداد پروژهپروژه های پژوهشی مساله محور

51تعداد دورهدوره های آموزشی/ مهارتی

32تعداد گزارشگزارشات رصدی/ تحلیلی

نمودار 25-شاخص پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

250 300200150100500

پروژه های پژوهشی در حوزه فناوری های نوین

توسعه محصولات و خدمات بومی

پروژه های پژوهشی مساله محور

حمایت از پایان نامه های تحصیلات تکمیلی با خروجی کاربردی

دوره های آموزشی مهارتی

گزارشات رصدی تحلیلی

خدمات آزمایشگاهی به بازیگران تحول دیجیتال

نخبگان جذب شده
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پژوهشــگاه فضایی ایران 



جدول 24-نیروی شاغل در پژوهشگاه فضایی

تفکیک برحسب جنسیتتعدادعنوان شاخصعنوان دستگاه

ی
ای

ض
ه ف

گا
ش

وه
پژ

سن

20کمتر از 35 سال
5زن

15مرد

357بین 35 تا 50
68زن

289مرد

127بالای 50
8زن

119مرد

سابقه کار

14سابقه کار کمتر از 5 سال
5زن

9مرد

38سابقه کار بین 5 تا 10
9زن

29مرد

314سابقه کار بین 10 تا 20
52زن

262مرد

122سابقه کار بین 20 تا 30 
15زن

107مرد

16سابقه کار بالای30
16زن

0مرد

نوع عضویت

248رسمی
41زن

207مرد

38پیمانی
9زن

29مرد

218قراردادی
31زن

187مرد

سطح تحصیلات

77زیر دیپلم، دیپلم و فوق دیپلم
2زن

75مرد

114کارشناسی
13زن

101مرد

235کارشناسی ارشد
54زن

181مرد

78دکتری
12زن

66مرد
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              شاخص های پژوهشگاه فضایی 
ــرای  ــر ب ــید آهنگ: پرتابگ ــاتی خورش ــدار عملی ــه م ــی ب ــور دستیاب ــه منظ ــر ب ــعه پرتابگ توس

ــه در  ــه مــدار خورشــیدآهنگ ک ــا اجســام دیگــرب  ــا شــلیک اشــیا، موشــک	ها، ی ــاب ی پرت

ــود.  ــتفاده می	ش ــرار دارد اس ــن ق ــر زمی ــا 800 کیلومت ــن 600 ت ــاع بی ارتف

میــزان درصــد پیشــرفت توســعه پرتابگــر بــه منظــور دستیابــی بــه مــدار عملیاتی 

ــا اجســام  ــا شــلیک اشــیا، موشــک	ها، ی ــاب ی زمین آهنــگ: پرتابگــر جهــت پرت

دیگــرب ــه مــدار زمیــن آهنــگب ــا ارتفــاع 36000 کیلومتــر اســتفاده می شــود.

درمــدار زمیــن آهنــگ ســرعت زاویــه	ایِِ چرخــش ماهواره	هــاب ــا ســرعت 

چرخــش زمیــن برابــر اســت. 

ماهواره هــای  ســامانه های  مــلی  آزمــون  و  تجمیــع  مرکــز  راه انــدازی 

ــری  ــرای اندازه	گی ــی ب ــز آزمون	های ــرم: مرک ــنگین کلاس1000 کیلوگ ــه س نیم

خــواص جــرمی، مشــخصات مــودال، آکوستیــک و ...ماهواره‌هایــیب ــا وزن 

ــد و  ــا ۱۰۰۰ کیلوگــرم قــرار می	گیرن متوســط کــه معمــولًاً در محــدوده ۱۰۰ ت

بــرای کاربردهــای مختلــفی از جملــه مخابــرات، ســنجش از دور و تحقیقــات 

فضایــی اســتفاده می	شــوند.

ــاب  ــردی: شــامل ســاخت و پرت ــواره  ای راهب ــای ماه ــعه فناوری ه ــزان توس می

ــاء توانمندی	هــای  ــال مــداری و ارتق ــومی، توســعهب لوک	هــای انتق ماهواره	هــای ب

هـا میـشـود. پرتابگرـ

میــزان تحقــق راهبــرد ماهواره هــای ســنجشی اپتیــکی: راهبــرد ماهواره	هــای ســنجشی 

اپتیــکی شــامل اســتفاده از نــور مرئــی و مــادون قرمــز بــرای تصویربــرداری از ســطح زمیــن اســت.

ــت  ــط زیســت، مدیری ــش محی ــق، پای ــه نقشــه	های دقی ــد تهی ــرای اهــدافی مانن ــا ب ــن ماهواره	ه ای

بحــران و کاربردهــای نظــامی اســتفاده می	شــوند.ب ــا ایــن حــال، تصاویــر آنهــاب ــه نــور خورشــید وابســته اســت 

و درـ شـرایط اـبـریـ یـا درـ شـبـ قـادر ـبـه تصویرـبـرداری نیستـنـد.																		
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جدول 25-شاخص های پژوهشگاه فضایی

1397139813991400140114021403سنجهعنوان زیرشاخص

15202630425059درصدتوسعه فناوری	های ماهواره	ای راهبردی

تحقق راهبرد ماهواره	های سنجشی 
اپتیکی

34713242836درصد

0000018درصدتحقق راهبرد ماهواره	های سنجشی راداری

001215356975درصدتوسعهب الن

1222345تعدادارائه خدماتب الن

تحقق راهبرد ماهواره	های مخابراتی 
زمین	آهنگ

16222628303133درصد

345692325درصدتحقق راهبردب لوک انتقال مداری

IoT های مخابراتی	تحقق راهبرد ماهواره
تعداد تجمعی 

ماهواره
0000222

توسعه پلتفرم سنجشیب ا قابلیت نصب 
محموله سنجشی تا جرم 100 کیلوگرم

00000510درصد

توسعه پلتفرم مخابراتی مدار زمین	آهنگ 
با قابلیت نصب محموله مخابراتی تا 

جرم 50 کیلوگرم
00000510درصد

توسعه پلتفرم ماهواره	های تحقیقاتی و
عملیاتیب ه	منظور ارزیابی و صحه	گذاری 
مأموریت	ها و فناوری	های فضایی، جهت 

تشکیل منظومه	های فضایی

تعداد تجمعی 
ماهواره

000003*3*

دستیابیب ه سامانه تعیین موقعیت 
GPS مستقل از

051015151515درصد

ایجادب ستر ارائه خدمات کاربردی فضاپایه 
با ارزش افزوده

00035910تعداد

02510152025درصداستانداردسازی در حوزه صنعت فضایی
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وضعیت ایران 
از منظر شاخص های بین المللی
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1-تعاریف شاخص های بین المللی
شـــاخص توســـعه ارتباطات و فنـــاوری اطلاعـــات )IDI(: بر اســـاسب ازبینی انجام شـــده در مـــدل IDI دو رکن اتصال 

جهـــانی و اتصـــال معنـــادار در نظـــر گرفته شـــده اســـت. منظـــور از اتصـــال جهانی بـــرای ذینفعـــان و کاربران 

اتصـــال افـــراد، خانواده	هـــا، جوامع و مشـــاغلب ه هم میباشـــد.اتصال معنا دارب ـــه عوامل متعددی 

بســـتگی دارد کـــهب ه آنهـــا توانمندســـازهای اتصال گفته می	شـــود که شـــامل زیرســـاخت	ها، 

مقـــرونب ه صرفـــه بودن، دســـتگاه	ها، مهارت	هـــا، ایمـــنی و امنیت میباشـــد. هر یک از 

ایـــن توانمندســـازها نقش مهـــمی در ایجاد اتصال دارنـــد که رکن اتصـــال جهانیب ا 

مولفه	هـــای درصـــد کاربـــران اینترنت، درصد خانوارهایب ا دســـترسیب ـــه اینترنت 

در خانـــه و مشـــترکین پهنب اند ســـیارب ه ازای هر 100 نفر  محاســـبه می‌شـــود 

کـــه هر مولفـــه وزن برابر در محاســـبه این رکـــن دارد.در رکن اتصـــال معنادار 

مولفه	هـــای جمعیـــت تحـــت پوشـــش حداقـــل یک شـــبکه تلفـــن همراه 

 ،LTE/G4جمعیـــت تحت پوشـــش حداقل یک شـــبکه تلفن همـــراه ،G3

ترافیـــک اینترنـــت پهـــنب اند تلفن همـــراهب ـــه ازای هر اشـــتراک، ترافیک 

اینترنـــت پهنب انـــد ثابتب ـــه ازای هر اشـــتراک، قیمت ســـبد مصرفی پر 

مصـــرف داده موبایـــل و صوت، قیمت ســـبد مصرفی اینترنـــت پهنب اند 

ثابـــت و درصـــد افرادی کـــه مالـــک تلفن همراه هستند محاســـبه شـــده 

اســـت که هـــر مولفه وزن برابری در محاســـبه رکـــن اتصال معنـــادار دارد.

فرمول محاســـبه شـــاخص: )50% امتیاز رکن اتصال جهـــانی+ %50 امتیاز رکن 

معنادار(	 اتصال 

شـــاخص دولـــت الكترونیـــك )EGDI(: ایـــن شـــاخص نشـــان	دهندهب کارگیـــری 

فناورهـــای اطلاعـــات و ارتباطـــات در ارایـــه خدمـــات اجتمـــاعی، اداری و اقتصـــادی 

بخصـــوص درب خش دولتی بـــرایب الابردن بهـــره	وری و نیز بهبود خدمـــات و ارایه اطلاعات 

به شـــهروندان، تجار و کســـبه اســـت. این شـــاخص بین صفر و یک میباشـــد که مقادیر نزدیکتر 

به یک نشـــان از توســـعه یافتـــگیب یشـــتر دولت الکترونیـــک دارد.

فرمول محاســـبه شـــاخص: )امتیاز زیرشـــاخص خدمات آنلاین + امتیاز زیرشاخص زیرســـاخت	های مخابراتی + امتیاز 

زیرشـــاخص سرمایه انسانی( × 1/3
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شـــاخص مشـــارکت الکترونیـــک )EPI(: مشـــارکت ICTمحـــور در فرایندهـــای دولـــتی وحکمـــرانی راب یـــان  می	کنـــد. مقـــدار 

ـــر دارد. ـــه یـــک حکایـــت از مشـــارکت الکترونیـــکب الات ـــرب  ـــر نزدیکت آن بیـــن صفـــر و یـــک اســـت کـــه مقادی

فرمول محاســـبه شـــاخص: )امتیاز مرحله اطلاعات الکترونیک + امتیاز مرحله مشـــاوره الکترونیک 

+ مرحلـــه تصمیم	گیری الکترونیک( × 1/3

شـــاخص آمـــادگی شـــبکه)NRI(: این شـــاخص پیشـــرفت ICT راب ه	منظـــور افزایش 

آگاهی از اهمیـــت نفـــوذ ICT و اســـتفاده از آن در رقابـــتب لندمدت و ســـطح رفاه 

اجتمـــاعی را اندازه	گیـــری می	کنـــد. مقدار شـــاخص بین صفر و صد میب‌اشـــد.

فرمول محاســـبه شـــاخص: براســـاس چهار معیـــار اصلی فنـــاوری، جامعه، 

حاکمیـــت و تأثیـــر دســـتهبندی شـــده اســـت کـــه هرمعیـــارب یش از ســـه 

زیر	شـــاخه دارد و 58 نماگـــر در محاســـبه ایـــن شـــاخص دخیـــل هستند.

شـــاخص جهانی نـــوآوری )GII( از هفت رکن تشـــکیل شـــده اســـت؛ هر 

رکن نیز از ســـه رکـــن فرعی )مجموعـــا 21 زیررکن) و هر زیررکـــن از چندین 

نماگـــر( مجموعا 78 نماگر( تشـــکیل شـــده اســـت. هفت رکن شـــاخص 

جهانی نوآوری در دو دســـته ورودی و خروجی ســـامان یافته	اند. در دســـته 

ورودیهـــای نـــوآوری که نشـــان	دهنده توانایـــی اقتصاد یک کشـــورب ه منظور 

انجام فعالیتهای نوآورانه اســـت، ارکان نهادی، ســـرمایه انســـانی و تحقیقات، 

زیرســـاخت	ها، پیچیدگیب ـــازار، پیچیدگی کســـب	وکار قرار دارد.

ـــه در اقتصـــاد یـــک  ـــوآوری کـــه نتایـــج فعالیت	هـــای نوآوران در دســـته خـــروجی هـــای ن

ــای  ــه و خروجی	هـ ــای دانـــشی و فناورانـ ــان می	دهـــد، دو رکـــن خروجی	هـ ــور را نشـ کشـ

ـــد.  ـــه وجـــود دارن خلاقان

فرمـــول محاســـبه شـــاخص: امتیـــاز هـــر کشـــور در هـــر یـــک از ارکان هفتگانـــه، ازط ریـــق محاســـبه 

میانگیـــن ســـاده امتیـــاز ارکان فـــرعیب ـــه دســـت می	آیـــد. امتیـــاز هـــر رکـــن فـــرعی نیـــز از میانگیـــن امتیـــاز 

ــد. ــت می‌آیـ ــه دسـ ــاخص‌های آنب ـ شـ
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2-شــاخص توســعه ارتبــاطات 
)1 IDI( و فنــاوری اطلاعات

جدول 26: وضعیت شاخص IDI كشورهای منطقه در بازه زمانی2024- 2014

ICT Development Index

رتبه
2024

سال 2016سال 2015سال 2014كشور
ابتدای سال 

2017
ابتدای 
*2023

ابتدای 2024

NANA5/755/9898/2100كویت 1

7/016/787/187/2197/397/8قطر2

7/407/427/467/696/597/5بحرین3

7/036/967/187/2196/497/5امارات متحده عربی4

6/366/886/876/6794/995/7عربستان سعودی5

7/297/257/717/8891/192/5رژیم اشغالگر قدس6

6/106/046/146/4390/591/7عمان7

6/086/426/726/7988/990/1قزاقستان8

3/783/854/064/3784/788/3قرقیزستان9

4/865/335/595/7985/187/8گرجستان10

5/295/455/666/0885/887/5تركیه11

5/085/345/565/7685/186/4ارمنستان12

4/624/675/97678/584/9اردن13

3/403/764/484/981/784/9ازبكستان14

4/294/665/045/5880/982/2ایران15

5/656/236/256/27980/4آذربایجان16

4/454/264/444/6375/876/8مصر17

NANANANA69/573/9عراق 18

4/16NA3/423/5567/369/3فلسطین 19

59/6_3/463/213/323/34سوریه20

2/052/152/212/4248/755/6پاكستان21

2/181/962/02NA_43/5یمن22

Source: Measuring digital development The ICT Development Index 2023
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1/671/621/711/9528/933/1افغانستان23

_5/715/916/096/376/1لبنان24

__NANANANAتاجیکستان25

__NANANANAترکمنستان26

*-نحوه محاسبه شاخص از سال 2023 تغییر کرده است.

رتبهبندی توسط دفتر تامین منابع و سرمایه	گذاری انجام شده است.

بــررسی شــاخص IDI کشــور ایــرانب ــا کشــورهای منطقــه ســند چشــم انــداز نشــان می	دهــد کــه امتیــاز کشــورهای عربیب ســیار 

بــالا بــوده و 5 کشــور اول منطقــه جــز 11 کشــور اول جهــان میب‌اشــند.کویت از کشــورهای منطقــه اولیــن کشــور جهــانب ــا 

امتیــاز 98/2 میباشــد.پس از آن کشــورهای قطــر،ب حریــن و امــارات متحــده عربــی و عربســتان میب اشــند.ایران رتبــه 14 از 

بیــن 22 کشــور منطقــه کــه اطلاعــات آنهــا در دســترس میب اشــد را دارا میباشــد.

رتبه
2024

سال 2016سال 2015سال 2014كشور
ابتدای سال 

2017
ابتدای 
*2023

ابتدای 2024

نمودار 26: وضعیت IDI شاخص  كشورهای منطقه سند چشم انداز سال 2024
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جدول 27: وضعیت شاخص توسعه دولت الكترونیك )EGDI( كشورهای منطقه سند چشم انداز در سال 2024

Source: www.un.org

)EGDI 11( 3-شاخص دولت الكترونیكی

رتبه 
جهانی

رتبه 
مقدارشاخص  كشورمنطقه ای

EGDI
زیرشاخص 

خدمات آنلاین

زیرشاخص 
زیرساخت های 

مخابراتی

 زیرشاخص 
سرمایه 
انسانی

0/96020/98990/98410/9066عربستان سعودی61

0/95330/916310/9435امارات متحده عربی112

0/91960/90300/98770/868بحرین183

0/90140/85410/97630/874رژیم اشغالگر قدس234

0/90090/9390/92350/84قزاقستان245

0/89130/92250/83220/9192ترکیه276

0/85760/80770/96740/7977عمان417

0/84220/7920/87820/856ارمنستان488

0/82440/76550/99630/71135قطر539

0/7990/76480/87690/758ازبكستان6310

0/78120/63650/99880/708كویت6611

0/7790/56520/90710/8654گرجستان6912

0/76070/73860/82030/7233آذربایجان7413

0/73160/60720/88150/706قرقیزستان7814

0/68490/75900/64990/6458اردن8915

0/66990/70/69460/6150مصر9516

0/65640/37730/89890/6932ایران 10117

0/56050/44760/5810/6530تاجیکستان12318

0/54490/44890/64250/5433لبنان12619

0/50950/70410/47450/3499پاکستان13620

0/47570/25060/51510/6614تركمنستان14521

0/45720/18750/68730/4967عراق14822

0/38870/30680/44260/4169سوریه16223

0/23170/13770/29040/267یمن18524

0/20830/14380/21670/264افغانستان18825

________فلسطین26_
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در ســال 2022 امتیــاز ایــران در شــاخص توســعه دولــت الکترونیــک )EGDI( 0/6433 بــوده اســت کــه در ســال  2024ب ــه 

0/6564 افزایــش یافتــه و علیرغــم افزایــش امتیــاز، رتبــه ایــران در ایــنب ــازه زمــانی از 91ب  ــه 101 تـنـزل داـشـته اـسـت.

در ســال 2024 نسبــتب ــه ســال 2022 ،در بیــن کشــورهای منطقــه عربســتان ســعودی از رتبــه 31ب ــه 6 ، امــارات متحــده 

عربــی از 13ب ــه 11 و ترکیــه نیــز از رتبــه 48ب ــه 27 ارتقــا یافتــه اســت.

نمودار 27- مقایسه شاخص توسعه دولت الکترونیک )EGDI( ایران با كشورهای منطقه سند چشم انداز در سال 2024

Source: www.un.org EGDI شاخص متوسط منطقه متوسط جهانی
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جدول 28- شاخص مشاركت الكترونیكی )EPI( كشورهای منطقه در سال 2024

 E-Participation Index

)EPI 12( 4-شاخص مشاركت الكترونیكی

مقدارشاخص EPIكشوررتبه منطقه ایرتبه جهانی

0/9589عربستان سعودی61

0/9041بحرین182

0/863ترکیه273

0/8493قزاقستان244

0/8493ارمنستان485

0/7808امارات متحده عربی116

0/6986رژیم اشغالگر قدس237

0/6986ازبکستان638

0/6575عمان419

0/6164اردن8910

0/589مصر9511

0/5616گرجستان6912

0/4932آذربایجان7413

0/4932پاکستان13614

0/4795قطر5315

0/4658قرقیزستان7816

0/4658لبنان12617

0/3014کویت6618

0/274تاجیکستان12319

0/1781ایران10120

0/1507یمن18521

0/1096افغانستان18822

0/0959عراق14823

0/0685سوریه16224

0/0411ترکمنستان14525

__فلسطین26__

امتیاز ایران در شاخص مشاركت الکترونیک در سال 2024 برابرب ا 0/178 و در جایگاهب یست كشورهای منطقه قرار دارد.
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5-شاخص آمادگی شبكه )NRI 13( درسال 2024

جدول 29- مقایسه وضعیت ایران در شاخص آمادگی شبكه با منطقه و جهان

13 - The Network Readiness Index

مقدار شاخص ایران عنوان شاخص
از 100 امتیاز

رتبه در جهان از 
133 کشور2024

رتبه در جهان از 134 
کشور2023

كشور اول جهان 
2024

آمریکا45/517987شاخص آمادگی شبکه )NRI(  از 100

آمریکا45/45473فناوری

چین42/63104103دسترسی

هنگ کنگ40/213852محتوا

آمریکا53/352442تکنولوژیهای آینده

کره جنوبی45/834778مردم

کره جنوبی54/883949افراد

کره جنوبی75/251880کسب و کارها

کره جنوبی25/3610496دولت ها

دانمارک52/628178حکمرانی

دانمارک57/845549اعتماد

لوکزامبورک40/41124123مقررات

سنگاپور59/627272شمول

فنلاند 38/18120108تاثیر

سنگاپور24/939979اقتصاد

فنلاند50/85103104کیفیت زندگی

ایرلند38/75132118مشارکت

ایــالات متحــده آمریــکا برتریــن كشــور در شــاخص NRI میباشــد و پــس از آن كشــورهای ســنگاپور، ســوئد و هلند قــرار دارند.

ایــران از بیــن 20 كشــور منطقــه ســند چشــم	انداز کــه اطلاعــات آنهــا در دســترس میباشــد رتبــه 16 را داراســت.رژیم اشــغالگر 

قــدس در رتبــه اول کشــورهای منطقــه و رتبــه 15 کشــورهای جهــان  قــرار دارد. كشــور ایــران در رتبــه 87 جهــان از میــان 131 

كشــور مــورد مطالعه میباشــد.
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نمودار 28: مقایسه امتیاز شاخص آمادگی شبكه )NRI( ایران با كشورهای سند چشم انداز در سال2024

source:networkreadinessindex.org
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6-شاخص نوآوری )GII( در سال 2024
جدول 30-بررسی ارکان  شاخص نوآوری جهانی در سال 2024

امتیاز شاخص عنوان شاخص
2024

امتیاز شاخص 
2023

رتبه ایران در جهان از 133 
کشور سال2024

  )GII( 28/930/162شاخص نوآوری

10/920/6131نهادها

20/115/2127محیط سازمانی

7/338121محیط نظارتی

5/37/8128محیط کسب و کار

32/132/660سرمایه انسانی و تحقیقات

4041/596تحصیلات

41/341/831تحصیلات عالی

)R&D( 1514/549تحقیق و توسعه

29/629/397زیرساخت

)ICT( 50/951/297فناوری اطلاعات و ارتباطات

34/92574زیرساخت عمومی

3/211/8120پایداری اکولوژیکی

55/452/919پیچیدگی بازار

24/227/770اعتبار

10083/33سرمایه گذاری

41/947/890تجارت، متنوع سازی و اندازه بازار

18/617/7117پیچیدگی کسب وکار

19/818/8102کارکنان دانشی

12/711/4113پیوندهای نوآوری

23/422/9116جذب دانش

25/925/955خروجی های دانش و فناوری

303229خلق دانش

3935/240اثربخشی دانش

8/810/5107انتشار دانش

30/933/143خروجی های خلاقانه

49/255/713دارایی های نامشهود

4/34/390کالاها و خدمات خلاقانه

20/916/886خلاقیت آنلاین)برخط(
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جدول 31- شاخص نوآوری كشورهای منطقه در سال 2024

 رتبه
جهانی

 رتبه
منطقه ای

كشور
 مقدار

 شاخص
GII

نهادها
 سرمایه

 انسانی و
تحقیقات

زیرساخت
 پیچیدگی

بازار
 پیچیدگی

کسب و کار

 خروجی های
 دانش و
فناوری

 خروجی های
خلاقانه

52/765/553/15056/75956/141/1رژیم اشغالگر قدس151

42/879/954/455/348/949/923/132/8امارات متحده عربی322

3933/34050/243/433/128/648/3تركیه373

33/964/943/446/148/723/720/624/4عربستان سعودی474

32/973/436/650/234/725/717/525/9قطر495

30/46732/638/33329/320/221/2گرجستان576

2944/125/236/22722/721/932/1ارمنستان637

28/910/932/129/655/418/625/930/9ایران648

28/146/834/543/629/816/420/823/1كویت7110

27/668/128/65128/322/816/814/3بحرین7211

27/552/426/132/436/424/919/621/3اردن7312

27/157/63242/730/322/514/819/6عمان7413

25/744/23240/925/22615/919/5قزاقستان7814

24/749/225/140/428/925/218/412/9ازبکستان8315

23/735/923/131/830/219/817/720/7مصر8616

2225/315/421/124/324/92122/6پاکستان9118

21/514/733/124/138/523/617/814/7لبتان9417

21/353/824/927/717/525/911/114/2آذربایجان9519

327/717/510/812/1*20/425/139/636قرقیزستان9920

18/631/725/126/323/220/416/67/1تاجیکستان10721

________تركمنستان__

________یمن__

________عراق__

________افغانستان__

________سوریه__

________فلسطین__
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28/9

نمودار 29:رتبه و امتیاز شاخص نوآوری ایران در سال 2024

Source: Global Innovation Index 2024

ایــران در ســال 2024ب ــا کســب امتیــاز28/9 نسبــتب ــه ســال قبــل کــه امتیــاز 30/1 از 100 امتیــاز را کســب نمــوده بود و کســب 

رتبــه 64 در بیــن 133 کشــور جهــان نسبــتب ــه ســال قبــل دو رتبــه تنــزل دارد. در بــررسی کشــورهای منطقــه چشــم انــداز، 

ایــران رتبــه هشــتم را کســب کــرده کــه نسبــتب ــه ســال گذشــته 2 رتبــه تنــزل داشــته اســت. 
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واژه نامــــــه:

واژه لاتین 	 	 	 معادل فارسی	

Inovation Index 	 	 شاخص نوآوری	

Network Readiness Index 	 شاخص آمادگی شبکه 	

E-Participation Index شاخص مشارکت الکترونیک 	

E-Government Development  Index شاخص توسعه دولت الکترونیک 	

ICT Development  Index شاخص توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

International Telecommunication Union 	 اتحادیه جهانی مخابرات 	

Round-trip Time 	 زمان رفت و برگشت	

Internet Protocol 	 	 پروتکل اینترنت	

Internet Exchanged point 	 نقطه تبادل اینترنت 	
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