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 چکیده

خدمات  یرتقاا یبرا یکه همه مناطق از فناور یاشته است، به طورد یقابل توجه یصعودروند در جهان  تالیجیدولت د توسعه

در  یگذارهیسرما شیبا افزا ،یریگپس از همه یدر طول دوره بهبود رییتغ نیاکنند.یو بهبود مشارکت مردم استفاده م یدولت

 ده است.ش عیباند، تسر یپهناو  یمانند محاسبات ابر شرفتهیپ یهاحلو راه ریپذانعطاف یهارساختیز

 تیریمد و تالیجید تیبر هو دیتاک(، AI) ی، ادغام هوش مصنوعدورکاریجهت به سمت  رییخدمات، تغ عیشدن سریتالیجید

 هستند. یجهان یابر روندها ،یگذاراستیس ینوظهور برا یهایها و فناوراستفاده از داده شیها و افزاداده

در حال  یاندهیکوچک، کوچک و متوسط، که به طور فزا یهاشرکت یبرا ژهیبه و یبخش خصوصرا در  ینوآور ،تحولات نیا

، یبه طور قابل توجه ریخطرپذ یذارگهیسرما .کرده است عیسرت یدولت یهابا پلتفرم تالیجید یو استانداردها هایادغام فناور

 باعث یشدن بخش عموم یتالیجی. همزمان دافزایش یافته است یهوش مصنوع یهااستارتاپ یبودجه برا شیبا افزا

هت ج ،یبریسا تیامن شیباند مقرون به صرفه و افزاپهن یها، از جمله گسترش دسترسرساختیدر ز یاساس یهاشرفتیپ

رکز بر اصول و تم ستمیاکوس کردیبا تجسم رو تالیجیمدل دولت د چارچوب.شده است پر رونق تالیجیدبه تکامل اقتصاد کمک 

و  یریفراگ جیروت ،یارائه خدمات عموم یارتقا جهت تالیجید یهایت استفاده از فناوریبر اهم ،و امن ریخوب، فراگ یحکمران

شکاف  یریگاندازه یبرا شاخصی، به عنوان EGDI یجهان نیانگیم.کندیم دیتاک (SDGs) داریبه اهداف توسعه پا یابیدست

 ژهیبه و ا،یآس عملکرد مثبت ناشی از افتهینسبت بهبود  نی.ال گذشته استدر دو سا یدهنده بهبود قابل توجهنشان تال،یجید

بالا  اریبس EGDIکه در گروه  یینسبت کشورها شیبا افزا زین کایقاره آمر و EGDI یجهان نیانگیهند و بنگلادش بالاتر از م

این  بااند.مانده یباق ینجها نیانگیکمتر از م،شرفتیپعلیرغم  هیانوسیو اق قایرا نشان داده است. آفر یقرار دارند، بهبود مستمر

 باشند.می تالیجیشکاف د دارای بخشدر  هیانوسیو اق قایدر آفر ژهینفر به و اردیلیم 1.73 حال

 یهایراتژاست ییو همسو یبریسا تیامن تیتقو ،یکاف یمنابع مال نیتام تال،یجیدر پرکردن شکاف دم مه یهاچالشاز 

  باشد.می موثراجرای  با تالیجید
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 مقدمه

مان ملل سازعضو  یکشورها شرفتیپ یابیارز ،یچشم انداز جهانبا  2001در سال  کینسخه اول سنجش دولت الکترون

 2024در سال منتشر شد. ینیع یابیچارچوب نظارت و ارز کی یمعرف و تالیجیتوسعه دولت د یابیرد جهتمتحد 

 UNد)سازمان ملل متح یو اجتماع یامور اقتصاد دپارتمانسازمان ملل متحد توسط  کیدولت الکترون ینظرسنج

DESA )تالیجیو دولت د یبخش مؤسسات عموم قیاز طر (DPIDG)  توسعه  یبرا تالیجیتحول د عیتسر شعاربا

ذعان داشتند ا رفتند،یپذرا  2015سال  داریتوسعه پا یبرا 2030که دستور کار  یرهبران جهانشده است. هیته داریپا

بشر، پر  رفتشیپ عیتسر یبرا یادیز اریبس لیپتانس یاطلاعات و ارتباطات و ارتباط متقابل جهان یکه گسترش فناور

 ،یو محل یمل نیارائه خدمات آنلااین شاخص ترکیبی،  دارد. یو توسعه جوامع دانش تالیجیکردن شکاف د

 جادیا ینگ بنابه س کیدولت الکترون کند.یم یابیرا ارز یانسان هیسرما یهامرتبط و شاخص یفناور یهارساختیز

 .شده است لیسطوح تبد یدر تمام ریو فراگ ریانعطاف پذ موثر، پاسخگو، ینهادها

 یکیزیدولت ف نیب یمرزها یمانند هوش مصنوع ییهایفناوربا ظهور  مفهوم جدیدی نیست اما تالیجیمفهوم دولت د

حال، ضرورت  نیدر ع.شوندیمبهم و به هم مرتبط م یاندهیبه طور فزا ییقضا یهاها و حوزهبخش نیب ،یتالیجیو د

 جهت تالیجیاز توسعه د دیها بادولتنبوده است.  تیفور نیهرگز به ا یکردن مؤسسات و خدمات عموم یتالیجید

 تردهیچیپ یتالیجیکه از نظر د یجهان تیجمع فزاینده اتبه منظور برآورده کردن انتظارو کارآمدتر شدن  یریپذانعطاف

 ریها و ساها، بحرانشوک دهیچیپ تیبا توجه به ماه ژهیمر به وا نیاستفاده کنند. ا دار،یاز توسعه پا تیو حما شوندیم

متقاطع و مرکب  یهااثرات بحران ژهیبه و شوند،یظاهر م یو جهان یامنطقه ،یسطوح مل درکه همچنان  ییهاچالش

 یصعود رونددر جهان  تالیجیدولت د توسعهمهم است. اریمربوط به غذا، سوخت، بهداشت و تورم بس یهامانند بحران

و بهبود مشارکت مردم  یخدمات دولت یارتقا یبرا یکه همه مناطق از فناور یاشته است، به طورد یقابل توجه

 یهارساختیدر ز یگذارهیسرما شیبا افزا ،یریگپس از همه یدر طول دوره بهبود رییتغ نیاکنند.یاستفاده م

خدمات،  عیشدن سریتالیجیدشده است. عیباند، تسر یپهنا و یمانند محاسبات ابر شرفتهیپ یهاحلو راه ریپذانعطاف
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استفاده  شیها و افزاداده تیریو مد تالیجید تیبر هو دیتاک(، AI) ی، ادغام هوش مصنوعدورکاریجهت به سمت  رییتغ

 هستند. یجهان یابر روندها ،یگذاراستیس ینوظهور برا یهایها و فناوراز داده

 یاندهیزاکوچک، کوچک و متوسط، که به طور ف یهاشرکت یبرا ژهیبه و ،یخش خصوصرا در ب یتحولات نوآور نیا

به  ریخطرپذ یذارگهیسرما .کرده است عیسرت یدولت یهابا پلتفرم تالیجید یو استانداردها هایدر حال ادغام فناور

شدن  یلتایجی. همزمان دافزایش یافته است یهوش مصنوع یهااستارتاپ یبودجه برا شی، با افزایطور قابل توجه

 شیفزااباند مقرون به صرفه و پهن یها، از جمله گسترش دسترسرساختیدر ز یاساس یهاشرفتیباعث پ یبخش عموم

 .شده است پر رونق یتالیجیدبه تکامل اقتصاد جهت کمک  ،یبریسا تیامن

بر  ت،یمنابودن و  ریخوب، فراگ یو تمرکز بر اصول حکمران ستمیاکوس کردیبا تجسم رو تالیجیمدل دولت د چارچوب

ه اهداف توسعه ب یابیو دست یریفراگ جیترو ،یارائه خدمات عموم یارتقا یبرا تالیجید یهایت استفاده از فناوریاهم

 ،(TII) یمخابرات یهارساختیشاخص زمیانگین سه  بر اساسشاخص دولت الکترونیک .کندیم دیتاک (SDGs) داریپا

 گردد.محاسبه می (OSI)نیخدمات آنلاو  (HCI) یانسان هیسرما

کشور  193بین  101رتبه  (از یک) 6564/0امتیاز کسب با  2024 در سال  دولت الکترونیکایران در شاخص 

یاز این امت 2022در سال . استرا کسب نموده  سندچشم اندازر منطقه کشو 26را در بین  17جهان و رتبه 

شان نکشور جهان بوده است.مقایسه این دو گزارش  193از بین  91و رتبه کشور  (از یک) 6433/0شاخص 

اخص سرمایه که ناشی از کاهش امتیاز ایران در ش رتبه تنزل یافته است 10دهد که رتبه کشور طی دو سال می

)از یک  1781/0امتیاز ایران  (EPIشاخص میزان مشارکت الکترونیک)در  انسانی و خدمات آنلاین بوده است.

کشورهای اخص تر جهان در این شبین کشورهای بر قرار دارد.وده که در رتبه بیستم کشورهای منطقه امتیاز( ب

 18رتبه )ین جهان( و بحر11امارات متحده عربی )رتبه جهانی(، 6منطقه سند چشم انداز مانند عربستان)رتبه 

 حضور دارند. (جهان



شاخص  گزارش                                                                                                                                                                      و اقتصاد دیجیتال سعه فاواوتریزی برنامهسیاستگذاری و معاونت 

 2024 (EGDI)دولت الکترونیک

ذاریگدفتر تامین منابع و سرمایه              

 

 

7 

 
 

 چارچوب مدل دولت دیجیتال

ت مؤثر به مردم، خدم جهت ارائهها دولت تالیجیدر حال تحول، خدمات د یبیترک تالیجیانداز در چشمد

 یبرا نهیبه جینتا حصولو  متنوع جوامع یازهایبه ن یدگیرس یکل، برا کیعنوان وکارها و جامعه بهکسب

 شده ریفراگ جهان یدر حال حاضر در کشورها تالیجیو ابتکارات دولت د هاستمیساست. یضرور دار،یتوسعه پا

 .است دادهرا به خود اختصاص  یبخش عموم اتیو عمل یگذارهیاز سرما یو سهم قابل توجه

 LOSIو  EGDIلفه مؤ یها رشاخصیشاخص ها و ز-1جدول 

 هازیرشاخص اجزا شاخص

 

 

 

 

 

 

 سطح ملی

شاخص توسعه دولت 

 (EGDIالکترونیک )

 

 

 (OSI)نیهرست خدمات آنلاف

 (IF) یچارچوب نهاد

 (SPارائه خدمات )

 (CPارائه محتوا )

 (TEC) یفناور

 

 (EPIالکترونیک)مشارکت 
 طلاعات الکترونیکا-1

 یکیمشاوره الکترون-2

 کیالکترون یریگمیتصم-3

 

 (TII) یمخابرات یهارساختیشاخص ز

 نترنتیاربران اکنفوذ ب ضری

 نفر جمعیت 100در  تلفن همراه نیمشترک

 نفر جمعیت 100در  موبایلپهن باند  نیمشترک

 باند* به صرفه بودن پهن مقرون

 

 (HCI) یانسان هیشاخص سرما

 (ALبزرگسالان ) ینرخ باسواد

 (GERثبت نام ناخالص ) نسبت

 (EYS) لیمورد انتظار تحص یسالها

 (MYS) یلیسنوات تحص نیانگیم

 (EGL)* دیجیتالولت د سواد

 یسطح محل

 نیفهرست خدمات آنلا

 (LOSI)یمحل

 (IF) یچارچوب نهاد 

 (SPخدمات ) ارائه

 (CPمحتوا ) ارائه

 (TEC) یفناور

 (EPI) یکیالکترون مشارکت

 (EGL) * دیجیتالدولت  سواد

 ه است.شد یفمعر 2024 کیدولت الکترون ی* در نظرسنج
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 .محاسبه شده است 2020سؤال در سال  148در مقایسه با سؤال  183بر اساس  خدمات آنلاین

تفاده از اس اضافه شده است که با (HCI) یانسان هیشاخص سرمابه  دیجیتالبه نام سواد دولت  دیجد یجزء فرع •

 دد.گرمحاسبه میعضو  یکشورها یمل یهاپورتال لیو تحل هیتجز یهاداده

  ند ثابت پهن با مشترکین جایگزین (TIIدر رکن زیرساخت مخابراتی) ثابتپهن باند بودن شاخص مقرون به صرفه  •

 است. شده

است و  افتهی شیمورد افزا 95مورد به  86از یابیارز یها، تعداد شاخص(LOSI) یمحل نیدر شاخص خدمات آنلا •

 گنجانده شده است. تالیجید شمول یریاندازه گ یبرا دیجیتالبه نام سواد دولت  دیجد یجزء فرع کی

 

 مراحل بلوغ دولت الکترونیک-1شکل 
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در دو  یدهنده بهبود قابل توجهنشان تال،یجیشکاف د یریگاندازه یبرا شاخصی، به عنوان EGDI یجهان نیانگیم

 یجهان نیانگیز ماهند و بنگلادش بالاتر  ژهیبه و ا،یعملکرد مثبت آس ناشی از افتهینسبت بهبود  نی.اسال گذشته است

EGDI که در گروه  یینسبت کشورها شیبا افزا زین کایقاره آمر وEGDI را نشان  ید مستمربالا قرار دارند، بهبو اریبس

نفر به  اردیلیم 1.73 این حال بااند.مانده یباق یجهان نیانگیکمتر از م، شرفتیپعلیرغم  هیانوسیو اق قایداده است. آفر

 د.باشنمی تالیجیشکاف د دارای هیانوسیو اق قایدر آفر ژهیو

پذیری، ت، شاخص نوآوری جهانی، شاخص رقابIDIاز شاخص توسعه دولت الکترونیک در محاسبه سایر شاخصها مانند 

  گردد. شاخص آمادگی هوش مصنوعی دولتی، شاخص امنیت سایبری، شاخص اتصال به موبایل و ... استفاده می

. خواهد یافت شیفزاا یاعتماد عموم جادیارائه خدمات و ا ، کاهش یادار یبوروکراس ،تالیجیدولت د ستقرارکاملابا 

  اهداف توسعه پایدار است.گسترده  یاجرا عیدر تسر تالیجیشواهد دال بر نقش دولت د

 سازمان ملل متحد تالیجیچارچوب مدل دولت د

 پاسخگوییوکارها و جامعه، به مردم، کسب هادولت تالیجیخدمات د ارائه در حال تکامل، یبیترک تالیجیانداز ددر چشم

 است. یضرور امری داریتوسعه پا جهت تحقق نهیبه جینتا یریگیمتنوع و پ یازهایبه ن

 یکردیرو محدود یمنابع عموم ید باباها دولتاوقات  یهمه مردم،گاه یبرا ریو فراگ کپارچهیتجربه  جادیا جهت

 قیاز طرو مشخص  استیاتخاذ کنند که با انسجام س التیجیتوسعه د جهترا فراگیر  و کپارچهی ک،یاستراتژ ،یستمیس

 تواندیم افتهیتوسعهچارچوب مدل  شود.یم تیو تقو تیحما یتجار یهااصول مؤثر و محرک تیها و با هدامشارکت

موثر در تهیه  عوامل کمک نماید. داریتوسعه پا به ارائه و تالیجیموثر دولت د یهاطرح یاجرا یبرا یستمینقشه راه س

ها داده یآورسال جمع 24بر اساس  ییهانشیبر شواهد و ب یمبتن لیو تحل هیتجزشامل  تالیجیارچوب مدل دولت دچ

کمک  یبرا یچارچوب مدل نیسازمان ملل به دست آمده است. ا کیلکتروندولت ا ینسخه از نظرسنج 13 یهاافتهیو 

مقابله مؤثر با  یآنها برا زینان از تجهیو اطم تالیجیدولت د داریموفق و پا یهاطرح یو اجرا یزیربه کشورها در برنامه
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ها، امداران، محرکاصول، سه یهاهیشامل لا تالیجیچارچوب مدل دولت د دهد.ارائه می ندهیو آ یفعل یهاچالش

 .است جیو اهداف و نتا ارها،یها، معتیها و اولویاستراتژ

در بخش  تالیجیتحول د یریگیپ یبرا ریپذحال انعطاف نیو در ع افتهیساختار یکردیرو تالیجیمدل دولت د چارچوب

با  دهدیه ماجاز تلفمخ ها و سطوحبه مؤسسات در بخش« مشترک یسکو» یژگیدهد. ویبه دولت ها ارائه م یعموم

منسجم را  یبرسانند، اصول و استانداردها اقلآن را به حد ایاجتناب کنند  یکنند، از موارد تکرار یهمکار گریکدی

استفاده مجدد کنند.  گانه توسعه پایدار17اهداف  در تالیجیها در حوزه خدمات دها و مؤلفهاعمال کنند و از داده

 یستمیس کردیرو کی یریگیپ یتوانند از آن برایم تالیجیران و رهبران دگذااستیاست که س یابزار ،چارچوب مدل

که شامل استفاده از هوش  یاز جمله موارد تال،یجید یهاطرح یو اجرا لیه و تحلیدرک، تجز ی( براکیستماتی)و س

  نوظهور هستند، استفاده کنند. یهایفناور ریو سا یمصنوع

 CPEA:Certified Professional Environmental Auditor   ECOSOC: Economic and Social Council 

 چارچوب دولت الکترونیک -2شکل 
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ربوط به هدف است، اصول م یتوانمندساز مقطع کیاهداف توسعه پایدار ابعاد  یدر تمام تالیجیکه توسعه د یدر حال

و  زیآمصلح جوامع عادلانه، یبر ارتقا 16 هدف مرتبط است. اریبس یدر بخش عموم تالیجیتحول د تیاز نظر هدا 16

که توسط  داریتوسعه پا یمؤثر برا یاصل حکمران 11و پاسخگو متمرکز است.  ریموثر، فراگ ینهادها جادیو ا ریفراگ

 2018ال سازمان ملل متحد در س یو اجتماع یاقتصاد یشده و توسط شورا نیتدو یدولت تیریکارشناسان مد تهیکم

مرتبط با اجرا  یتیحاکم یهااز چالش یفیبه ط رایرائه کند، زا نهیزم نیدر ا یدیمف یراهنما تواندیم ت،شده اس دییتأ

 .پردازدیم

توان به یا مکه هر کدام ر رد،یگیاصل را در برم ازدهیسه حوزه وجود دارد که در مجموع  در اهداف توسعه پایدار

 شوند.یمربوط م لتایجیت دبه دول میرمستقیغ ای میاز آنها به طور مستق یاریمرتبط کرد و بس یدولت جیرا یهایاستراتژ

 کندبیان میرا  تالیجیاصول و ارتباط آنها با توسعه د یکاربرد کل زیرجدول 

 

 داریتوسعه پا جهتمؤثر  یاصل حکمران ازدهیسه حوزه و -2جدول 

 یاثربخش  یریپذ تیمسئول  فراگیری

 شمولیت

 ضیتبع عدم

 مشارکت

 تیتابع

 ینسلنیب برابری

 صداقت 

 تیشفاف

 مستقل نظارت

 تیصلاح 

 حیصح یگذاراستیس

 یهمکار

 

 ابعاد خدمات دیجیتال:

از  یسنت یهادور شدن از مدل ،تالیجید یدولت ستمیاکوس کی جادیبه سمت ا میپارادا رییتغ اکوسیستم دیجیتال:-1

عصر  ی دراجتماع دهیچیپ یازهایند نتوابچابک و سازگارتر که  ،یمشارکت ،یاشبکه یهاستمیبه سمت س نییبالا به پا
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و  یهماهنگ ،یهمکار لیتسه یبرا تالیجید یاهشامل استفاده از پلتفرم ستمیاکوس .را برطرف کنند یبیترک تالیجید

 .مشاغل و افراد است ،یدولت یهاسهامداران مختلف از جمله سازمان انیارزش مشترک م جادیا

ها یاستراتژجامعه در دسترس باشد. یهمه اعضا یکه برات فراگیر اس یورتدر ص تالیجیدولت دفراگیری در طراحی: -2

در دسترس،  نیخدمات آنلااز اینکه  نانیو اطمجامعه باشد قشر  نیرتریپذ بیآس یازهایشدن نبرآورده  کننده نیتضم

 هستند. دیهمه اقشار جامعه مف یامقرون به صرفه و کاربرپسند هستند و بر

و مؤسسات  شدیم تیریبر اساس مدل آبشار مد تالیجیابتکارات د 2000و  1990 یهادههدر  حکمرانی چابک:-3

 یحکمران .بودند و برداشت کند مواجه هایازمندین رییاغلب با تغ یو متوال یتوسعه خط یندهایبر فرآ هیبا تک یعموم

به  یکمتر لیچابک تما یحکمران یتالیجیبعد ددارد.  دیتوسعه مکرر و بازخورد مستمر تأک ،یریپذچابک بر انعطاف

 بهره )محصول با حداقل ویژگی برای جذب مشتریان(MPV و sandboxهای مانند ینوآوراز دارد و  یمحور ندیفرآ

 .ردیگیم

گیری از جهت جلورساخت،یو توسعه ز تالیجیدر هر مرحله از خدمات د یتیاقدامات امن ادغام امنیت در طراحی:-4

 .شودرا شامل می بریکلاهبرداری و حملات سای

 در جهان EGDIتحلیل شاخص 

 

 "متوسط "، رده75/0تا 5/0بین  "بالا"، رده75/0برای مقادیر بالاتر از  "بسیار بالا"به چهار رده گزارشدر این شاخص 

 . بندی شده استدسته 25/0مقادیر کمتر از  "پایین"و رده  5/0تا  25/0بین 

 39ه بسیار بالا این شاخص قرار دارند که ددر ر شده یابیکشور ارز 193شور از ک 76، در این گزارش بار نیاول یراب

کشور در  2 کا،یکشور در قاره آمر 11 ا،یکشور در آس 25کشور در اروپا،  36 دهد.درصد از کل کشورها را تشکیل می

در سطح  EGDIکسب امتیاز به امتیاز رکن زیرساخت ابل توجه است که ند. ققرار دار هیانوسیکشور در اق 2و  قایآفر

 ندیدر طول فرآ تالیجید یهارساختیدر ز یگذارهیسرما شیدهنده افزانشانکه  کندیکمک م یاو منطقه یجهان
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 19.9 یسطح جهان رداین رکن  ارزش نیانگیاست.در دو سال گذشته، مکووید  یریگهمه یماریپس از ب یبهبود

 ایدرصد(، آس 27.8) قایدرصد(، پس از آن آفر 29.4) هیانوسیدر اق یانطقهم شیافزا نیشتریاست. ب افتهی شیدرصد افزا

 جادیبر ا یجهان دیها تاکشیافزا نیدرصد( مشاهده شده است. ا 9.9درصد( و اروپا ) 19.6) کایدرصد(، قاره آمر 25.5)

 یاو منطقه یجهان نیگانیم کند.یرا برجسته م تالیجیرشد د یبرا یاهیبه عنوان پا یقو یمخابرات یهارساختیز

 ایدرصد(، پس از آن آس 5.2) قایدر آفر شیافزا نیدتریشداست. افتهی شیافزا یاندک 2022از سال  زین خدمات آنلاین

متفاوت  یالبته با سرعت نیخدمات آنلا شیافزاتوسعه سعی در حال  که کشورها در دهده نشان میکدرصد( بوده  4.3)

هنوز به  هارساختیبهبود ز دهدیکه نشان ماز زیرساختهاست  کمتر خدمات آنلاین ریدر مقاد شیافزامیزان .دارند

را  سرمایه انسانی ریکاهش مقادنشده است. منجراز کشورها  یاریبس یبرا نیدر ارائه خدمات آنلا یاساس یهاشرفتیپ

شده است که مجموعه باعث که  نسبت داداین رکن در  کیسواد دولت الکترون دیجد رشاخصیز یتوان به معرفیم

دهنده مؤلفه نشان نیا یشاخص برا ترنییپا رینباشد. مقاد سهیقابل مقا میبه طور مستق قبل یهاط به سالتبمری هاداده

 یریگشدن پس از همه یتالیجید شیدهد که افزایروندها نشان م نیا.ستین یانسان هیدر سرما یگذارهیعدم سرما

منعکس  هیانوسیو اق قایو در هر منطقه از جمله آفر یدر سطح جهان کیه دولت الکتروناکنون در بهبود توسع 19-دیکوو

 نیا نیمداوم در داخل و ب یتالیجید یهاو شکاف یامداوم در سطح منطقه یاتوسعه یهاشده است. با وجود چالش

که توسعه  یمله عواملفرد حاکم در هر منطقه از جمنحصربه ییایپوحاصل شده است. یتوجهقابل شرفتیمناطق، پ

 شوند.میمانع آن  ای جیرا ترو تالیجید

 شود،یم یریگاندازه( (GDPیناخالص داخل دیتولسرانه و درآمد کشور که با   EGDI امتیاز نیمثبت ب یهمبستگ

 نشانکه  دارند یبالاتر EGDIمتیازتر انییبا درآمد پا یبا درآمد بالاتر نسبت به کشورها یکشورها.داردوجود 

 هیو سرما یفناور ها،رساختیدر ز یگذارهیسرما یبرا یشتریب عثروتمند معمولاً مناب یکه کشورها دهدیم

کشورها امکان توسعه  نیدارند. داشتن درآمد بالاتر به ا یکیدولت الکترون شرفتهیخدمات پ یلازم برا یانسان
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را  تالیجیسواد د تیتقوجهت  گسترده یآموزش یهاو برنامهجامع  نیخدمات آنلا ،یقو یمخابرات یهاشبکه

 کند.که به کسب امتیاز شاخص دولت الکترونیک کمک می دهدیم

 كشور رتبه
 EGDIمقدار شاخص 

 درصد تغييرات
2024 2022 

 33/1 9717/0 9847/0 دانمارك  1

 5/3 9393/0 9724/0 استونی 2

 1/6 9133/0 969/0 سنگاپور 3

 6/1 9529/0 9679/0 کره جنوبی 4

 4/3 9101/0 967/0  ایسلند 5

 12 8539/0 960/0 عربستان سعودی 6

 3/0 9545/0 9577/0 انگلستان 7

 16 563/0 6570/0 بتگلادش 100

 2 6433/0 6564/0 رانیا 101

 -36 1407/0 09/0 آفریقای مرکزی 193

 

و را کشور عض 193همه  نیمتعدد حضور آنلا یهاکه جنبه جامع ینظرسنج کی جیبر اساس نتا OSI ریمقاد

کننده از توسعه دولت تیحما یشامل ارائه خدمات، چارچوب نهاد OSI رشاخصیدهد. پنج زیپوشش م

بر اساس  OSI. مقدار ستا یکیها و مشارکت الکترونپورتال یکیتکنولوژ یمحتوا، جنبه ها نیتام ک،یالکترون

ا تصفر  سایشاخص استانداردشده در مق ریمقادو ها محاسبه رشاخصیز نیاز ا کیهر  ینرمال شده برا ریمقاد

 آن است. نیبه کمتر صفر نیرتبه ارائه خدمات آنلا نیمربوط به بالاتر ه یکک استارائه شده یک 

 د. کنیخاص ثبت م یمقطع زمان کیدر  گریکدیا نسبت به کشورها ر نیعملکرد آنلا، OSI ریمقاد
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 در ایران  EGDIبررسی شاخص 

 وزن شاخص عنوان ردیف
شاخص  وضعیت

2024 
شاخص وضعیت 

2022 

 EGDI 100 6564/0 0/6433شاخص 

 4196/0 3773/0 %33.3 زیرشاخص خدمات آنلاین 1
 69/0 68/0 %10 الکترونیک دولت توسعه از کننده حمایت چارچوب نهادی 1.1
 5/0 44/0 %5 تامین محتوا 1.2
 52/0 43/0 %45 ارائه خدمات 1.3

 1818/0 1781/0 %35 مشارکت الکترونیک 1.4

 4706/0 4375/0 %5 فناوری 1.5
 73/0 8987/0 %33.3 خدمات مخابراتیزیر شاخص  2

 120 120 25 ضریب نفوذ تلفن همراه  2.1
 1/84 72/81 25 ضریب نفوذ کاربران اینترنت 2.2

2.3 
 از سرانه  درصد لیموباو صوت تایدسبدپرمصرف متیق

 صرفه بودن()مقرون بهتولید ناخالص داخلی
5/12 2/4 __ 

2.4 
  از سرانه درصد ثابتپهن باند  نترنتیسبد ا متیدرصد ق

 صرفه بودن()مقرون به تولید ناخالص داخلی
5/12 91/4 __ 

 5/92 116 25 سیار فعال پهن باند ینمشترکضریب نفوذ  2.5

 784/0 6932/0 %33.3 زیرشاخص سرمایه انسانی  3

 5/85 89/88 20 درصد باسوادی بزرگسالان  3.1

 9/89 09/86 20 نسبت ثبت نام ناخالص  3.2
 8/14 12/14 20 سالهای مورد انتظار تحصیل 3.3
 3/10 6/10 20 های تحصیلمیانگین سال 3.4

 __ 3333/0 20 دیجیتالسواد دولت  3.5
نه با استفاده از حداقل اداده ماه تیگابایگ 2با ارائه حداقل طرح  نیزانتراربه عنوان وت باند تلفن همراه و سبد پرمصرف ص داده پهن متیق

 اشاره دارد. امکیپ 70صوت و  قهیدق G3 ،140یفناور

 یشود و در نقطه دسترسیم جادیباند پهن ثابت ا نیاست که توسط مشترک یدانلود و بارگذار کیترافپهن باند ثابت  نترنتیا کیتراف متیق •

 .شودرا شامل نمی یکابل ونیزیتلو کیو تراف( IPTV) ونیزیتلو ،یعمده فروش کیرافکه تشود.یم یریگاندازه ییکاربر نها
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 منطقه چشم اندازدر بین کشورهای  EGDIبررسی وضعیت ایران در شاخص -3جدول 

 رتبه جهانی

رتبه 

 كشور يامنطقه
مقدارشاخص  

EGDI 

شاخص مشاركت 

 -Eالکترونيک

participation 

زیرشاخص 

 مات آنلاینخد

 زیرشاخص 

 سرمایه انسانی

زیرشاخص 

ي هارساختیز

  مخابراتی

 0.98411 0.90666 0.98995 0.9589 0.96022 عربستان سعودی 1 6

 1 0.94355 0.91627 0.7808 0.95328 امارات متحده عربی 2 11

 0.98773 0.86804 0.90305 0.9041 0.91958 بحرین 3 18

234 0.97633 0.8739 0.85412 0.6986 0.90143 رژیم اشغالگر قدس 

245 0.92353 0.84029 0.93903 0.8493 0.90093 قزاقستان 

276 0.83221 0.91923 0.92253 0.863 0.89131 ترکیه 

 0.96739 0.79767 0.80774 0.6575 0.85759 عمان 7 41

 0.87824 0.8561 0.7922 0.8493 0.84217 ارمنستان 8 48

539 0.99634 0.71135 0.76549 0.4795 0.82438 قطر 

6310 0.87687 0.75801 0.76484 0.6986 0.7999 ازبکستان 

6611 0.99883 0.7083 0.63655 0.3014 0.7812 کویت 

6912 0.90713 0.86539 0.56522 0.5616 0.77923 گرجستان 

7413 0.82034 0.72329 0.73863 0.4932 0.76073 آذربایجان 

7814 0.88154 0.7061 0.60723 0.4658 0.7316 قیزستانقر 

8915 0.64992 0.64579 0.75905 0.6164 0.68493 اردن 

9516 مصر0.66994 0.589 0.70016 0.61503 0.69456 

 0.89869 0.69316 0.37729 0.1781 0.65639 ایران  17 101

 0.58098 0.65305 0.4476 0.274 0.56055 تاجیکستان 18 123

12619 0.64246 0.54329 0.44894 0.4658 0.5449 لبنان 

13620 0.47453 0.34996 0.70417 0.4932 0.50955 پاکستان 

14521 0.51512 0.66137 0.25064 0.0411 0.47569 ترکمنستان 

14822 عراق0.45721 0.0959 0.18755 0.49672 0.68736 

 0.44256 0.41689 0.30678 0.0685 0.38876 سوریه 23 162

18524 0.29045 0.26704 0.13774 0.1507 0.23175 یمن 

18825 افغانستان0.20827 0.1096 0.14379 0.2643 0.21672 

26 فلسطین __ __ __ __ _ 
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  2024مقایسه شاخص دولت الکترونیک ایران با کشورهای منطقه سند چشم انداز -1نمودار 

 
 

 

 های باز دولتشاخص دادهبررسی 

داد شده است. تع لیمهم تبد یابیابزار ارز کیبه  ریاخ یدر سال ها(OGDIدولت باز ) یشاخص داده ها

و  ییپاسخگو ت،یشفاف شیافزاهستند. یحکمران یبرا رویکرد تحولیاز کشورها در حال اتخاذ  یاندهیفزا

و همزمان  تیرا تقو یاعتماد موسسات عموم عموم، یبرا یدولت یهارس قرار دادن دادهبا در دست ینیآفرارزش

و  لیا تسهرتوسعه خدمات شهروند محور ، میپارادا رییتغ نی. اکندمی تیرا تقو یو رشد اقتصاد ینوآور

ها با موکلان اساساً نحوه تعامل دولت ایشیگش نیکند. چنیم جادیا ینیکسب و کار و کارآفر یبرا ییهافرصت

در  سوال 26با  یلیشاخص تکم کیرا به عنوان OGDI گیری .به همین دلیل اندازهدهدیم رییخود را تغ

ود در سؤال موج 26پاسخ به اکثر  یبرا ینریبا ستمیس کیکه  یحال در.گنجانده است خدمات آنلاین بخش

 باز است. از سؤالات یخاصنوع ترس بودن در دسشاخصهای  ماننداز پاسخ ها،  یشود، برخیفاده ماست یابیارز
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 منطقه چشم اندازدر بین کشورهای  OGDIبررسی وضعیت ایران در شاخص -4جدول 

رتبه 

 يامنطقه
 كشور

مقدارشاخص  

OGDI 

رتبه  

 يامنطقه
 كشور

مقدارشاخص  

OGDI 

 0.6923 لبنان 14  1 عربستان سعودی 1
انپاکست 15  1 ترکیه 2  0.641 
 0.6154 مصر 16  0.9744 ازبکستان 3
 0.5385 قرقیزستان 17  0.95328 امارات متحده عربی 4
 0.4359 تاجیکستان 18  0.9231 قزاقستان 5
 0.3846 کویت 19  0.9231 بحرین 6
 0.3333 ایران  20  0.8462 ارمنستان 7
 0.3077 یمن 21  0.8462 رژیم اشغالگر قدس 8
 0.1282 افغانستان 22  0.8205 گرجستان 9

سوریه 23  0.8205 اردن 10



 

0.1026 
 0.0769 ترکمنستان 24  0.7692 عمان 11
 0.0 عراق 25  0.7436 قطر 12
 _ فلسطین 26  0.7179 ذربایجانآ 13
 

 در مقایسه با کشورهای منطقه سند چشم انداز (OGDIلت )های باز دوهبررسی وضعیت ایران در شاخص داد-2نمودار 
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 منطقه: در فارس جیخل یهمکار یشوراکشورهای تجارب بررسی 

 رساختیز قابل توجه در یگذار هیبا سرما. تالیجیدر تحول دولت د یقابل توجه یهاشرفتیبه پ کشورهااین 

 ینوان بخشرا به ع تالیجیانقلاب د و اندافتهیدست  هوشمند یهایو فناور یکیخدمات الکترون تال،یجید یها

 اند. رفتهیپذ یاقتصاد یهایاز استراتژ

 یکشورها نیب تالیجید یاختصاص داده شده به همکار کیاستراتژ تیآنها اهم تیموفق یدیعنصر کل کی

کرده  لیرا تسه یمنطقه ا یهاشرفتیپ یگذاراشتراک کردیرو نیا رایفارس بوده است، ز جیخل یهمکار یشورا

 است.

 تال،یجید یحکمران یرا برا ییارهایمع، تالیجید یدر حکمران ادغامبا فارس  جیخل یهمکار یشورا یکشورها

 اند.کرده نییو مشارکت شهروندان تع یعملکرد بخش عموم شیافزا یبرا یاعمال نفوذ فناور

 تالیجید یهایتراتژمؤثر اس یرا در مورد اجرا یارزشمند یهانشیب که ارائه شده ریدر زها آن موفق تجربیات

از  یدولت تیریدر مد دیجد یهایفناور ادغامو کیاستراتژ یزیربرنامه ،ییایرو یرهبر تیو اهم دهدیارائه م

در منطقه  تالیجید یبه مرکز نوآور یبه طور جمع را جیخل ی، کشورها نگرندهیو ابتکارات آ هااستیس قیطر

 .است نموده لیتبد

 2016در سال عربستان  2030چشم انداز با  تالیجید تحول :منطقه 1جهانی و  6با رتبه  یعربستان سعود

مانند هوش  یاشرفتهیپ یهایو فناور برداشته کیدر دولت الکترون یمهم یهاکشور گام نیشد. ا یاندازراه

 یدرصد 99نفوذ  بیضر با یادغام کرده است. عربستان سعود یرا در خدمات عموم نیچو بلاک یمصنوع

بخشد. یخود را به طور مداوم بهبود م تالیجید رساختیز ن،یبه صورت آنلا یدرصد خدمات دولت 98و  نترنتیا

و  یدیخورش یهاپنل یبا انرژ یسه بعد نتیپر یهابدون کربن با استفاده از برج G5مانند شبکه  ییهاطرح
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 یخدمات پزشک "یصحت"پلتفرم  .گذاردیم شیآن را به نما رانهنوآو کردیرو« هر خانواده یپزشک برا»برنامه 

 شیب مهیخدمات مبادله سلامت و ب یکه پلتفرم مل یدهد، در حالیکاربر ارائه م ونیلیم 30از  شیرا به ب نیآنلا

اوراکل و  کروسافت،یمانند ما ییهاشرکت یهایگذارهیکند. سرمایرا به هم متصل م نفعیذ ونیلیم 24از 

عربستان  یتالیجید شرفتیپ (GAIA) یدهنده هوش مصنوعشتاب یدلار ونیلیم 160، در کنار پروژه یهواو

 کرده است. شتریرا ب یسعود

ن کرد یاست که بر انقلاب تالیجیدر تحول د شرویپ: منطقه 2جهانی و  11 رتبه بیمتحده عر امارات

به  کپارچهی یدسترس یمولد برا یاز هوش مصنوع U-Askتمرکز دارد. ابتکار  یو خدمات عموم تیحاکم

 یمصنوع هوش یهاحلراه قیرا از طر ییکارا  (FedNet)فدرال تالیجیکند. شبکه دیاستفاده م یخدمات دولت

مانند  ،یجهان یدر استانداردها یامارات متحده عرب یرهبر. دهدیم شیافزا نیماش یریادگی یهاو مدل

PAS2009:2024 یمل زبان یطراح ستمیو س (DLS)ب و. در سراسر کندیم نیرا تضم یو دسترس ی، سازگار

 جیرورا ت یبه تمام خدمات دولت کپارچهی یدسترس ،یمل تیهو، پلت فرم UAE PASSدولت فدرال  یهاتیسا

هان ادامه جدر سراسر  تالیجیدولت د یبرا دیجد یاستانداردها نییهمچنان به تع یکند. امارات متحده عربیم

 دهد.یم

رهبر  کیخود را به عنوان  یو چندوجه ریفراگ یکردهایرو قیاز طر :منطقه 3جهان و  18رتبه  نیبحر

کرده است،  یسازادهیرا پ شرفتهیپ یهایناورچابک و ف یندهایکشور فرآ نیکرده است. ا تیتثب تالیجیتوسعه د

ها، مانند هکاتون یکاراتکرده است. ابت تیپر جنب و جوش را تقو تالیجید ستمیاکوسو  تالیجید رساختیز

است. اتخاذ  داریپاسخگو و توسعه پا یبه حکمران نیدهنده تعهد بحرنشان یو سندباکس نظارت تکنیف یهاهاب
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مانند  ییهاشده است. پلتفرم یخدمات عموم ییو بهبود کارا رساختیز یهانهیباعث کاهش هز یابر کردیرو

Sijilat  نماید یم جیرا ترو یو رشد اقتصاد ینیکارآفر ،ثبت کسب و کار را ساده. 

ارتقاء  شتاب گرفت و منجر به 2022فوتبال  یبا جام جهان تالیجید تحول :منطقه 9جهان و  53رتبه  قطر

با  یجهانجام یشده برا یهوشمند معرف یهاومیشد. استاد G5گسترده از جمله گسترش شبکه  یهارساختیز

 دنش یتالیجیکردند. دیاستفاده م یانرژ یورهرهو ب تیامن ت،یجمع تیریمد یبرا ایاش نترنتیا استفاده از

ساده کرد.  را زایو پردازش و دیرا بهبود بخش دکنندگانیبه بازد یدگیدر رس ییکارا یدولت یهاپلتفرم عیسر

 یهاتیفعال یبرا تالیجید یهارساختیبا هدف استفاده مجدد از ز 2030 تالیجیاز دستور کار د هاشرفتیپ نیا

در ابتکارات  یقو تالیجید داقتصا کی جادیبه ا ر. تعهد قطکنندیم یبانیپشت داریتر و رشد پاگسترده یاقتصاد

 آن مشهود است. یجار

هوش  ال،تیجیکه به تحول د یجامع یبرنامه ها قیاز طر داریپا تالیجیبر توسعه د 2040انداز  چشم :عمان

 کی جادیا تالیجیاقتصاد د یدارد. هدف برنامه مل دیپردازد، تاکیم گریو موارد د یبریسا تیامن ،یمصنوع

به  گسترده یو دسترس ICT یقو رساختیاست. با ز یبخش عموم ییکارا شیو افزا داریپا تالیجیجامعه د

شدن  یتالیجیقرار دارد. د یدولت یهوش مصنوع یکشور برتر در شاخص آمادگ 50 انیعمان در م نترنت،یا

 مجلس شورا ریخدر انتخابات ا تالیجیکاملا د یانتخابات ندیو فرآ دیهبود بخشها را بدقت داده 2020 یسرشمار

 گذاشت. شیعمان را به نما شرفتیپ

 یخدمات عموم یبه اقتصاد و ارتقا دنیتنوع بخش یبراانداز گسترده از چشم یبخش تالیجید توسعه :تیکو

را به  تیشده و کو نترنتیباعث بهبود اتصال به ا ICT یها رساختیدر ز نیسنگ یهایگذارهیاست. سرما
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 تالیجی( بر تحول د2035 دیجد تی)کو تیکو یسوق داده است. برنامه توسعه مل EGDI یبالا اریگروه بس

دارد. دیاقتصاد تاک یبرا
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 واژه نامه:

  

E-government Index  دولت الکترونیکشاخص 

Online Service Index (OSI) نیفهرست خدمات آنلا 

Investment in emerging technologies نوظهور یها یناورفدر  یگذار هیسرما 

Telecommunications Infrastructure Index هوش مصنوعی 

Human Capital Index (HCI) یانسان هیشاخص سرما 

Digital Content Creation تالیجید یمحتوا دیتول 

Sustainable Development Goals اهداف توسعه پایدار 

Member State Questionnaire (MSQ) وعض یپرسشنامه کشورها 

Local Online Service Index (LOSI) یمحل نیفهرست خدمات آنلا 

  

  

  

  

  

  
  

  

 

 

 

 منابع:

-1  E-GOVERNMENT SURVEY 2024, UNITED NATIONS New York, Department of 

Economic and Social Affairs  

 

 سواد 

 دیجیتال


