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 نام خداوند جان و خرد ‌به 

 پیشگفتار

یند دیجیتالی شددن ستدترپ دیددا هدردن و ن د ن آانداز فر‌، چشم0991همگام با رشد سریع اینترنت در اوایل دهه 
اسدت  بدا ت جده بده ستدتردسی و تند    هنندسان را دچدار ت د ک هدردن‌وهارها و تعامل آنها بدا مردر ‌هارهرد هتب
 سشدته اسدت های مختلف وابتته به ابزارهدای دیجیتداک و اینترندت ‌به روپهش ر اقتراد  ،ها و ابداعات‌ن آوری

بیندی نود د  ابزارهدای  تی در چند ساک سذشته هم قابل دیشسرعت این تغییرات به ن  ی است هه به هیچ وجه ح
دچدار  ن هار، ارتواط، خرید و فروپ هالاها وخدمات و انجدام هارهدای روزمدرن اند تا ن ‌ن ین دیجیتاک باعث شدن

تغییرات بنیانی ش د  از این رو سنجش آثار دیجیتالی شدن برای درک هلیت اقتراد با ت جه به افزایش وابتتگی 
 هنندسان به م ر لات و خدمات دیجیتاک به ص رت امری ضروری درآمدن است  ‌وهارها و مرر ‌هتب
هنددد تددا ‌اری اهمیددت زیددادی دارد و همدد  میسذ‌هددای اقترددادی بددرای سیاسددت‌جش درسددت و صدد یی جریانسددن

ص نه واقعی اقتراد مشاهدن هنندد  تااضدا بدرای ااتعدات جدیدد و  سیاستمداران هارایی عملکردهای خ د را در
نادش فزاینددن آن در  ن ینی مانند اقتراد دیجیتاک بده دلیدل ارهای ن ین سنجش بخر ص در ما لاتت سل به ابز

این سزارپ اولین برآورد از سهم اقترداد دیجیتداک زندسی روزمرن و سرعت تغییرات دراین ح زن بتیار زیاد است  
یدن آمدار درهدی است  براسداس ا المللی‌و بین های ملی‌های متداوک در حتاب‌براساس مطالعات ستتردن و روپ

سذاران و ‌اران، سدرمایهسذ‌ت اندد بده سیاسدت‌شد د هده می‌ل میاهمیدت اقترداد دیجیتداک حاصدتر از میدزان و ‌عمیق
روز اقتردادی بگیرندد  بده اد ر  ههایی درست در م اجهده بدا ایدن ددیددن بد‌ترمیم دژوهشگران هم  هند تا بت انند

   ش د‌میمطمئن این ارح سامی مهم به سمت تدوین حتاب اقماری دیجیتاک م ت ب 
اقتراد دلتفرم، اقتراد  ،در فرل اوک مفه م خدمات دیجیتاک شدن است های زیر تشکیل ‌مطالعه حاضر از بخش

ختلدف مد رد ب دث و های م‌و اقتراد سیگ به تفریل آمدن است و سعی شدن است این مفاهیم از زاویدهاشتراهی 
ایدن بخدش الگد ی  درارچ ب سدنجش اقترداد دیجیتداک اسدت و فردل دوم مطالعده شدامل چد بررسی قرار سیرد 
دیجیتاک از منظر  فرل سه ت ت عن ان اقتراد ی سنجش اقتراد دیجیتاک ارائه شدن و درنهایت دردیشنهادی برا
در دی سدت ادرح نیدز  های اقتراد دیجیتاک و سهم آن در اقتراد ایران ارائده سردیددن اسدت ‌، دادنآمار و ااتعات

اسددتاندارد بندددی ‌ه، ویددرایش چهددارم اوا(CPC)بندددی م دد ری م ردد لات  جددداوک تطویاددی ویددرایش دوم اوادده
 هالاهدات صدیف و هدسدذاری  بندی سیتتم هماهندگ اواهو  (ISIC)های اقترادی ‌فعالیت‌المللی تمامی رشته‌بین
 خدمات اقتراد دیجیتاک آوردن شدن است   برای استفادن هاربران در جهت شناسایی هالاها و   (HS)ارائه



 

عه فاوا و اقترداد دیجیتداک وزارت ارتواادات وفنداوری ریزی ت س‌از زحمات معاون م ترم سیاستگذاری و برنامه
، آقدای دهتدر حاتمیدانسذاری ‌مددیر هدل م تدرم دفتدر تدامین مندابع و سدرمایهااتعات جناب آقای دهتر انراری، 

هارشناسدان آقدای م مدد متمدی رییس م ترم دژوهشدکدن آمدار آقدای دهتدر اشدکان شدواک ، مجدری فندی ادرح 
نیا ‌جمشدیدی، آقدای حمید م مدو خانم مهرن پ میرآقای دهتر مهدی نای خانی  دیسرون آمارهای اقترا دژوهشی

ریزی ‌سذاری معاوندت م تدرم سیاسدتگذاری و برنامده‌و نیز همکاران دفتر تامین منابع و سرمایهاز مرهز آمار ایران 
و  زهدرا تادی دد ر هدا بیتدا م ودی خد ان،‌ت سعه فاوا و اقتراد دیجیتاک وزارت ارتوااات وفناوری ااتعدات خانم

 ش د  ‌قدردانی می تشکر و م و به احمدی

 

 
 الت فیق من ا                                                                                        

 ی آمار‌دژوهشکدن                                                                                    

 



 

 طرح کارفرمایسخن 
هدایی از اقترداد هده ت دت تد ثیر ‌به ا ر ستتردن، ولی نه دقیق، برای اشدارن بده بخش« اقتراد دیجیتاک»اصطتح 

ش د  بدا ایدن حداک، نود د ید  تعریدف واحدد و عم مداه دذیرفتده شددن از ‌اند، استفادن می‌ت  ک دیجیتاک قرار سرفته
سیری اقترداد دیجیتداک اسدت  عددم ت افدق دیرامد ن ابعداد ‌ی انددازنهدا‌ب م اقتراد دیجیتاک، یکی از چالش‌زیتت

 ش د  ‌اقتراد دیجیتاک تا حدی از ماهیت چند بعدی آن ناشی می
هدای ‌تمدامی فعالیت»، اقترداد دیجیتداک بعند ان  01و در نشتت وزرای اقتراد دیجیتداک سدرون  0101در ساک 

های دیجیتاک، خددمات دیجیتداک ‌های دیجیتاک، زیرساخت‌یهای دیجیتاک، از جمله فناور‌اقترادی متکی به نهادن
های دیجیتداک ‌هنندسان از جمله دولت اشارن دارد هه از نهادن‌ها، هه این امر به تمامی ت لیدهنندسان و مرر ‌و دادن

به رسمیت شناخته شد  این تعریدف هده ید  تعریدف ستدتردن از « هنند ‌های اقترادی خ د استفادن می‌در فعالیت
باشدد هده در ایدران نیدز بدا ‌دهد، مونای یکی از رویکردهای سنجش اقترداد دیجیتداک می‌راد دیجیتاک ارائه میاقت

ت جه به مدک سه لایه اقتراد دیجیتاک مونا و الگ ی سنجش اقتراد دیجیتاک و برآورد سهم آن از اقتراد ملی ب دن 
 است  

، اقترداد دیجیتداک شدامل هدر س نده «بدالا بده ددایین»در سنجش اقتراد دیجیتاک بر اسداس رویکدرد ستدتردن و از 
شد د هده نشدان دهنددن ‌ددذیر می‌و خدمات دیجیتدالی امکان ICT فعالیت اقترادی است هه با استفادن از هالاهای

 باشد  ‌ستترپ دیجیتالی شدن در هل اقتراد می
ااتعدات بدا همکداری ، وزارت ارتواادات و فنداوری 0991هدای سداک ‌و بدرای دادن 0991نختتین بار در ساک 

افزوده ‎اتصاز ه‎هیتاصز ه‎ ز ‎‎ دژوهشکدن آمار و در قالب ی  ادرح مطالعداتی و دژوهشدی اقددام بده بدرآورد ارزپ
هدای ‌د  در ایدن مرحلده ربدرای دادنه ی‎اتصا هی‎نمو‌ه ی‎مده‎س ‎لای ‎اتصا ه‎هیتاص ه‎ ر‎اس س‎مده‌تفکاک‎لای 

هدای ثوتدی و ‌یج، در سنجش لایه هتته اقتراد دیجیتداک از دادن( و به منظ ر افزایش سطی اعتوار نتا0411ساک 
 ها از درسشنامه و اجرای ارح آمارسیری بهرن سرفته شدن است  ‌برای سایر لایه
هدا در زیتدت بد م بخدش سیدریهدا و تردمیمرود ااتعات ت ليد شدن بتتر مناسوی جهت سیاسدتگذاریانتظار می

ICTمطالعات و ت ایاات علمی فراهم نماید  ، اقتراد دیجیتاک و همچنین انجام 
در دایان لازم است از همکاری و متاعدت تیم اجرایی ارح  در مرهز آمار ایران و دژوهشکدن آمار و همچندین از 

ریزی ت سعه فداوا و اقترداد دیجیتداک وزارت ارتواادات ‌مشارهت و زحمات معاون م ترم سیاستگذاری و برنامه
سذاری معاوندت مدذه ر ‌ی دهتدر انرداری و همکداران دفتدر تدامین مندابع و سدرمایهوفناوری ااتعات جنداب آقدا

 ها بیتا م وی خ ان، زهرا تای د ر و  م و به احمدی قدردانی نمایم ‌خانم
 امید است این ارح بعن ان سامی ه چ  در فرآیند رشد و ت سعه هش ر ماو ک افتد 

 

 سید مهدی حاتمیان

 سذاری‌مایهمدیرهل دفتر تامین منابع و سر

 





 

 فهرست مطالب

 أ  ................................................................................................................. طرح یکارفرما سخن

 1 ................................................................................................................................... مقدمه

 3 ......................................................................................... تالیجید اقتصاد زهدرحو ینظر مطالعات

 9                                                                                               تاکیجید اقتراد از یفیتعر ارائه -0-0
 4                                                                                                         تاکیجید اقتراد فیتعر -0-0
 5                                                                                                       بالا به نییدا فیتعر -0-0-0
 6                                                                                                      نییدا به بالا فیتعار -0-0-0
 1                                                                                                       ریدذانعطا  فیتعر -0-0-9
 9                                                                                        تاکیجید اقتراد از G20 فیتعر -0-0-4
 01                                                                                                       تاکیجید اقتراد سط ح -0-9

 09                                                                                       تاکیجید قترادا سط ح فیتعر -0-9-0

 01                                                             تاکیجید اقتراد اندازن برآورد یبرا فیتعر رییتغ یامدهاید -0-4

 09                                                          تاکیجید اداقتر از یالملل نیب یها یبند‌اواه و فیتعار -0-4-0

 00                        تاکیجید ص رت به شدن ارائه خدمات و ICT با ت انمندشدن خدمات ،ICT خدمات -0-4-0

 09                                                              تاکیجید اقتراد با طمرتو میمفاه از یلیتکم فیتعار -0-4-9

 05   تاکیجید تجارت یریس‌اندازن یراهنما هتابچه و تاکیجید مرر  - عرضه جداوک چارچ ب در فیتعار -0-4-4

 06                                                                                          ها‌دادن انیجر و ها‌دادن یریس زناندا -0-5

 01                                                                                                      یریس اندازن چالش -0-5-0

 02                                                                 ها دادن یسذار ارزپ و یبند اواه بر م ثر ع امل -0-5-0

 09                                                                                  ها دادن یسذار ارزپ بر م ثر ع امل -0-5-9

 90                                                                  تاکیجید یها دلتفرم و خدمات ارزپ یریس‌اندازن -0-5-4

 91                                                                         یمل یها‌حتاب تتمیس و تاکیجید اقتراد -0-5-5

 59                                            تاکیجید اقتراد یریساندازن یبرا تهیماا قابل و مشترک یچارچ ب -0-5-1

 55                                                                                                                یدلتفرم اقتراد -0-1

 55                                                                                                                     مادمه -0-1-0

 51                                                                           یجهان اسیما در ها‌دلتفرم آمار به ینگاه -0-1-0

 52                                                                                   ها‌دلتفرم ساختار و طیم  ،یاراح -0-1-9



 اقتصاد دیجیتالسنجش  ب‌

 59                                                                                                            دلتفرم فیتعر -0-1-4

 60                                                                                                           ها‌دلتفرم ان ا  -0-1-5

 69                                                                                             ها‌دلتفرم یریس شکل ن  ن -0-1-1

 64                                                                                            ها‌دلتفرم دهندنشکل اص ک -0-1-1

 64                                                                                              ها‌دلتفرم یایمزا و بیمعا -0-1-2

 66                                                                                                                یریس‌جهینت -0-1-9

 61                                                                                                                یاشتراه اقتراد -0-1

 61                                                                                                                     مادمه -0-1-0

 62                                                                                                یاشتراه اقتراد فیتعر -0-1-0

 10                                                                                     یاشتراه اقتراد شیداید خچهیتار -0-1-9

 19                                                                                         یاشتراه اقتراد دآورندسانیدد -0-1-4

 14                                                         کایآمر مت دن الاتیا در یاشتراه اقتراد یمطالعات نم نه -0-1-5

 11                                                                                      جامعه بر یاشتراه اقتراد اثرات -0-1-1

 29                                                                                                                یریس‌جهینت -0-1-1

 29                                                                                                                    گیس اقتراد -0-2

 29                                                                                                                     مادمه -0-2-0

 26                                                                                                                    فیتعر -0-2-0

 21                                                                                                     گیس اقتراد یاجزا -0-2-9

 91                                                                                        گیس اقتراد یایمزا و بیمعا -0-2-4

 90                                                                                                                یریس‌جهینت -0-2-5

 90                                                                                                             یالکترون تجارت -0-9

 99                                                                                                      یالکترون خدمات -0-9-0

 94                                                                                                           یالکترون سفر -0-9-0

 95                                                                                                           تاکیجید رسانه -0-9-9

 96                                                                                                             یمال یفناور -0-9-4

 91                                                                                                        تاکیجید غاتیتول -0-9-5

 91                                                                                                       ه شمند یها‌خانه -0-9-1

 92                                                                                                       مترل یها‌نیماش -0-9-1

 101 ............................................................................................ تالیجید اقتصاد سنجش چارچوب

 010                                                                                                                          مادمه -0-0

 010                                                                                                    تاکیجید اقتراد سنجش -0-0

 015                                                                  تاکیجید اقتراد یریس‌اندازن یبرا مختلف یکردهایرو-0-9

 011                                                                            تاکیجید اقتراد یبرا برآوردها تهیماا -0-9-0

 012                                                                               بالا به نییدا یها روپ به ژنیو ت جه -0-9-0

 001                                                                           تاکیجید اقتراد یریس‌اندازن در هش رها تجربه -0-4

 001                صنعت شدن یتالیجید و تاکیجید صنعت دسانید از:  نیچ در تاکیجید اقتراد یریس اندازن -0-4-0

 000                                                                                                       یشناس‌روپ و ها‌دادن -0-5



 ج‌ فهرست مطالب

 

 000                                                                                                                   ها‌دادن -0-5-0

 000                                                                             تاکیجید صنعت م اسوه یشناس‌روپ -0-5-0

 009                                                                       صنعت شدن یتالیجید م اسوه یشناس‌روپ -0-5-9

 005                                                                                                                    جینتا -0-5-4

 006                                                                  ایاسترال اقتراد رد تاکیجید یهاتیفعال یریس اندازن -0-1

 006                                                                                                                   مادمه -0-1-0

 BEA                                                                           001 کردیرو بر یموتن ABS اقدامات -0-1-0

 002                                                                                                           یشناس روپ -0-1-9

 001                                                               تاکیجید یهاتیفعال یهایخروج و هایورود برآورد: 9 مرحله

 000                                                                                                                    جینتا -0-1-4

 006                                                                                                                   یریس جهینت -0-1

 001                                                                    تنامیو م رد: اقتراد در تاکیجید ارزپ یریس اندازن -0-2

 001                                                                                                                  کردیرو -0-2-0

 091                                                                                                        جینتا و ها‌افتهی -0-2-0

 131 .......................................................................................... رانیا تالیجید اقتصاد یآمار جداول

 141 ........................................................................................................................... ها‌وستیپ

 ISIC, CPC, HS                                                                                               040 یانطواق جداوک

 163 ............................................................................................................................. ها‌مرجع

 





 

 فهرست جداول

 سدنجش درسشدنامه در تداکیجید اقترداد از شددن اسدتفادن فیتعدار مد رد در هده ییها‌داسد  ختصه -0-0 جدوک
 9                                                                              (0101 هیف رر است شدن دادن تاکیجید اقتراد
 06                                                           تاکیجید اقتراد دهندن لیتشک مختلف یها‌هیلا -0-0 جدوک
 01                         0109-05 ،یهل یبند رتوه تاک،یجید شدت اساس بر ها بخش یبند اواه -9-0 جدوک
 69                                                                           یاشتراك اقراد با مرتوط اصطتح -4-0 کجدو
 14                                             هنندسان‌عرضه و تاکیجید بازار یها‌دلتفرم هنندسان،‌مرر  -5-0 جدوک
 014               (OECD) یاقتراد ت سعه و یهمکار سازمان/ تاکیجید اقتراد سنجش چارچ ب 0-0 جدوک
 در بالا به نییدا یکردهایرو از استفادن با  منتخب یهش رها در تاکیجید اقتراد یبرآوردها تهیماا -0-0 جدوک
 011                                                                                                              نییدا به بالا برابر
 004                                                                                           ها‌بخش یبند‌اواه -9-0 جدوک
 004                                                                ادمام و میتات از دس ستاندن-دادن جدوک -4-0 جدوک
 009                       تاکیجید ح زن در ستاندن-دادن و مرر  - عرضه جدوک منتخب م ر لات -5-0 جدوک
 091                                                      (بارر یینها م ر لات واحد شیافزا زیسرر اثرات -1-0 جدوک
 090                                                  تاکیجید بخش ت سط اقتراد هیبا( ریت ثررییتغ درصد -1-0 جدوک
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 مقدمه

، یبانكددارمختلفدی از جملده  یهدا‌اقتراد دیجیتاک به سرعت در حاک ت سدعه در سراسدر جهدان اسدت و در بخش
، حمل و نال، آم زپ، انتشار، ستمت و بهداشت نف ذ كردن اسدت  در حد زن هتدب و هارهدا ی، انرژیفروش‌خردن

آفرین افزایش یافته است  دیجیتدالی شددن اقترداد ‌های ن ظه ر و ت  ک‌سیری از فناوری‌نیز رشد اقترادی با بهرن
های جدید مرر  ‌در فرآیندهای ت لید م ر لات، شکلت ان در مشارهت هرچه بیشتر ااتعات و اینترنت ‌را می

رو بدا ت جده بده ‌این مین مالی مشاهدن هرد  ازیه ثابت ناخال ، تجارت خارجی و ت خان ار و دولت، تشکیل سرما
های مختلف اقترادی با یکدیگر، رسیدن به تعریفی مشترک دربارن ناش بارز دیجیتالی ‌ارتواط و وابتتگی بخش

نظران ح زن اقتراد است  اص لاَ اقتراد دیجیتاک در مت ن اقترادی ‌ض   م رد نظر همه صاحبشدن اقتراد، م 
باشدد  موداح ی مانندد تجدارت الکترونید ، خددمات ‌های ن ین و جدیدد بازارهدای اقتردادی می‌متراد  با شکل

از  یترداد دلتفرمد، اقترداد مشدارهتی، اقیهای دیجیتاک، اقتراد سیگد‌های دیجیتاک، رسانه‌الکترونی ، متافرت
 م اردی هتتند هه در ما له دنیای دیجیتاک باید به آنها درداخته ش د 

به ن  ی  اد شدن استای در سطی اقتر‌در ایران نیز بخش ارتوااات و فناوری ااتعات م جب تغییرات ستتردن
ز اینترندت اسدتفادن هدای خد د ا‌های فعاک در هشد ر بدرای فعالیت‌درصد از هل هارسان 91تعداد  0995درساک  هه
های اخیر استفادن از اینترنت در هتب و هارها در راستای افزایش مناسدب سدرعت اینترندت و ‌هردند  در ساک‌می

ای یافته است  این رشد فزاینددن، اهمیدت سدنجش و ارزیدابی ایدن حد زن را بدا ‌رشد قابل متحظهه مارون به صرف
سدازد  همچندین سدنجش اقترداد دیجیتداک بده تغییدر ‌تدر می درک ناش آن در اقتراد هتن دررنگهد  نظارت و 

هدای آمداری همد  ء سذاری و شناسدایی خدت‌های م جد د، متدایل مدرتوط بدا سیاسدت‌دیدسان ما نتوت به شاخ 
 هند ‌می

، تتپ شدن اسدت تعریفدی جدامع انی نظری در ح زن اقتراد دیجیتاکدر دژوهش حاضر دس از ارائه ادبیات و مو
از حجدم اقترداد  بدرآوردیسیری آن ارائه ش د و در نهایت  دیجیتاک و چگ نگی سنجش و اندازن اداز م دودن اقتر

 دیجیتاک در ایران مدنظر قرار سرفته است  
 های زیر است:‌این ت ایق موتنی بر فرل

 فرل اوک: مطالعات نظری در ح زن اقتراد دیجیتاک 
 چارچ ب سنجش اقتراد دیجیتاک فرل دوم: 
   راد دیجیتاک از منظر آمار و ااتعاتاقت: فرل س م

 سیری ‌فرل چهارم: نتیجه
سیری خددمات دیجیتداک مد رد ‌در فرل اوک، مطالعات نظدری درحد زن اقترداد دیجیتداک و فرایندد تداریخی شدکل

لایده  9ای اقتوداس شددن از مددک مد ر هده شدامل  ت جه به مدک سه لایده بررسی قرار سرفته است  بر این اساس و با
افدزار، ‌نرم انتشدار  است، هتته مرهزی بخش دیجیتاک شدامل چهدار زیدربخش دامنه محدود و دامنه وسیع و هسته
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مخدابرات، لایده دوم اقترداد دیجیتداک شدامل خددمات دیجیتداک،  و افزار، خدمات فناوری ااتعدات ت لید سخت
هدای الکترونیکدی، تجدارت و لایه سد م شدامل هتدب و هار 9و اقتراد سیگی 0، اقتراد اشتراهی0اقتراد دلتفرمی

 باشد  نتل چهارم و اقتراد الگ ریتمی میالکترونیکی، صنعت 
 

 
 الگ ی ساختاری اقتراد دیجیتاک -1 شکل

های دوم و س م شدامل خددمات دیجیتداک، ‌لذا در فرل نختت، مفاهیم، تعاریف و ادبیات م ض   مرتوط با لایه
تجارت الکترونی  ارائه شدن است  در فردل دوم، چدارچ ب  و ی، اقتراد اشتراهی، اقتراد سیگیاقتراد دلتفرم

و روشدی ایدن بخدش ارائده مددک  سنجش اقتراد دیجیتاک و موانی نظری آن ارائه سردیدن است  رویکرد اصدلی در
( مد نظر بد دن Spilloverریز برای سنجش اثرات متتایم رهتته( و اثرات میرمتتایم رلایه ستتردن و اثرات سر

خلی به منظ ر م اسوه و سنجش حجم اقتراد دیجیتاک و تعیین سهم آن از ت لید ناخال  دا م، است  در فرل س
و نتایج حاصل از آن ارایه سردیدن است  این آمارسیری براساس  نتایج حاصل از آمارسیری اقتراد دیجیتاک ،هش ر

انجام سرفدت   درایدن بخدش و نیز موتنی بر آمارهای ثوتی ت لید شدن  0411آخرین چارچ ب در دسترس در ساک 
شدرقی و هردسدتان ارایده ‌جداوک مرب ط به نتایج اقتراد دیجیتاک برای هل هشد ر و سده اسدتان تهدران، آذربایجان

شدن در فرد ک مختلدف ارائده شددن ‌ای از مواحث ارائه‌بندی و ختصه است  در نهایت در فرل چهارم جمع سردیدن
 است  

                                                                                                                                     
1 Platform Economy 
2 Sharing Economy 
3 Gig Economy 



 

1 
 جیتالمطالعات نظری درحوزه اقتصاد دی

 ارائه تعریفی از اقتصاد دیجیتال -1-1
سیری اقترادی است  هه این م ضد   در مد رد ‌ارائه ی  تعریف روشن و قابل اجرا دیش نیاز هر چارچ ب اندازن

اقتراد دیجیتاک نیز صادق است  در این خر ص صدندوق بدین المللدی دد ک بدر لدزوم وجد د تعریدف مشدترک از 
هند هه فادان ی  تعریف عمد می مد رد ‌سیری اقتراد دیجیتاک تاهید هردن و اشارن می اقتراد دیجیتاک برای اندازن

بندی از صنعت و م رد لات بدرای ‌و همچنین فادان ی  اواه «بخش دیجیتاک»یا  «اقتراد دیجیتاک»ت افق از 
دیجیتداک هتدتند  سیری اقترداد‌رو بدرای انددازن‌های اینترنتی و خدمات مرتوط به آنها، از جمله م انع ددیش‌دلتفرم
(  در این راستا، چدالش اصدلی ارائده تعریفدی جدامع اسدت هده بت اندد هدم مواحدث سیاسدی و هدم IMF ،0102ر

سیری دقیق اقتراد دیجیتاک را دشتیوانی هند  یافتن تعریفی هه به ا ر همزمان این معیارها را بدرآوردن هندد ‌اندازن
عداریف اقترداد دیجیتداک دیچیددن اسدت  وجد د ادبیداتی ی  چالش قابل ت جه است و بندابراین ب دث در مد رد ت

هایی برای درک، ت لیدل و تفتدیر اقترداد دیجیتداک هده هرید  موتندی بدر ید  ‌ستتردن و متفاوت دیرام ن روپ
باشد  عدتون بدر ایدن، تفداوت در تعداریف م جد د املدب ناشدی از ‌رویکرد ارائه شدن است، شاهدی بر این امر می

سیرد  به عن ان م اک، ‌ای از اقتراد دیجیتاک است هه م رد تجزیه و ت لیل قرار می‌جنوهماهیت سؤالات ت ایق و 
شدن در ت لید بر استفادن ت لیدهننددسان از م رد لات دیجیتداک متمرهدز اسدت هده نیازمندد ‌وت لیل دیجیتالیتجزیه

سذاری در م رد لات ‌ایهو سدرم واسدطه‌مرر سیری ‌تعریفی موتنی بر م ر لات در اقتراد دیجیتاک بدرای انددازن
افدزودن و درآمدد حاصدل از ‌ید  ت لیدل هدتن از ارزپ یدا( اسدت ICTمرتوط با فناوری ااتعات و ارتواادات ر

شددن در زنجیدرن ‌وت لیدل دیجیتالیاقتراد دیجیتاک نیازمند تعریفی موتنی بر صنعت است  از س ی دیگدر، تجزیده
ست رآیا م ر لات به ص رت دیجیتالی سفارپ دادن شددن و/یدا ارزپ نیازمند تعریفی متمرهز بر ماهیت معامله ا

 ش ند(  ‌ت  یل دادن می
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های ملدی ت لیدد م جد د ‌های میر د لی اقتراد دیجیتاک نیازمند تعریفی است هه فراتر از مرز حتداب‌بررسی جنوه
یگران اقترداد بنددی م رد لات و بداز‌باشد  بنابراین مهم است هه چارچ بی منعطف اراحی ش د هه امکان سرون

 های مختلف فراهم دذیر هند ‌دیجیتاک را بر اساس دیدسان
سیدرد، ‌سازی را در بر می‌های دیجیتالی‌ایی هه عناصر یا دیدسان‌وتنی بر رویکرد لایهماقتراد دیجیتاک  دراین قتمت
هدد، بدرای اهددا  د‌از اقتراد دیجیتاک را ارائه می« جامع»این رویکرد، در حالی هه ی  تعریف  سردد ‌میتعریف 
سیری، دامنده تعریدف اقترداد ‌دهد هه بتته بده سیاسدت یدا ند   انددازن‌سذاری این امکان را به هش رها می‌سیاست

 دیجیتاک را افزایش و هاهش دهند 

 تعریف جامع از اقتراد دیجیتاک:
های دیجیتداک، ‌فناوریهای دیجیتاک، از جمله ‌های اقترادی وابتته به نهادن‌اقتراد دیجیتاک شامل تمام فعالیت»

ت جهی بدا اسدتفادن از ‌باشدد هده بدازدهی آنهدا بده اد ر قابدل‌ها می‌دیجیتاک، خدمات دیجیتاک و دادن های‌زیرساخت
هنندسان از جملده دولدت، ‌یابد  این تعریف دربرسیرندن تمدامی ت لیدهننددسان و مردر ‌ی دیجیتاک افزایش می نهادن

 « هنند‌های اقترادی خ د استفادن میفعالیتهای دیجیتاک در ‌است هه از این نهادن
 سط ح زیربنایی تعریف ف ق عوارت به شرح زیر است:

و خدمات دیجیتداک  ICT  م دودن هتته اقتراد دیجیتاک فاط شامل فعالیت اقترادی ت لیدهنندسان هالاهای 0
 ش د ‌می
هایی اسددت هده بدده ‌شدرهتهدای اقترددادی ناشدی از   م ددودن م ددود شددامل بخدش هتدته و همچنددین فعالیدت0

 های دیجیتاک متکی هتتند ‌نهادن
هایی است هه بازدهی آنها به اد ر ‌  م دودن ستتردن شامل دو م دودن اوک و همچنین فعالیت اقترادی شرهت9

 یابد ‌های دیجیتاک افزایش می‌قابل ت جهی با استفادن از نهادن
هدای ‌اد دیجیتداک اسدت و تمدامی تعدامتت و فعالیتاسدت هده فراتدر از اقترد نهایی، جامعده دیجیتداک   م دودن4

سیرندد، مانندد اسدتفادن از ‌سیرد هه در م دودن م اسوه ت لید ناخال  داخلدی قدرار نمی‌ایی را در برمی‌شدن‌دیجیتالی
دلتفرم های دیجیتاک رایگان  هرچند این تعامتت به ا ر صریی بعن ان بخشی از اقتراد دیجیتاک در نظدر سرفتده 

 سذاری م ثر ت سط دولت در ح زن دیجیتاک مهم هتتند ‌ریزی و سیاست‌د اما برای برنامهش ن‌نمی
یدا بده ش د و  های اقترادی را هه به ص رت دیجیتالی سفارپ دادن می  م دودن و معیار اضافی، تمامی فعالیت5

بر اساس نهدادن یدا  وهارها‌دهد  این م دودن برای تفکی  هتب‌ش د، د شش می‌ص رت دیجیتالی ت  یل دادن می
 نظر از ن   م ر ک نهایی یا ن  ن ت لید آن تمرهز دارد ‌های سفارپ یا ت  یل، صر ‌روپ ت لید، بر روپ

 تعریف اقتصاد دیجیتال -1-2
المللی استفادن های بین‌ها، مشامل و سازمان‌تعاریف مختلفی از اقتراد دیجیتاک ریا مفاهیم مشابه( ت سط دولت

لی، دو رویکرد ستتردن وج د دارد هده بده اد ر معمد ک بدرای تعریدف اقترداد دیجیتداک اسدتفادن ش د  به ا ر ه‌می
ها را بدر اسداس ‌و شدرهت ها‌فعالیت‌رشدتهش د  اولین ن   تعریف موتنی بر رویکرد از دایین بده بدالا اسدت هده  می

م دودن اقتراد دیجیتاک سنجانددن  هند تا ترمیم بگیرد هه آیا آنها باید در‌ستاندن آنها یا روپ ت لیدشان بررسی می
ش ند یا خیر  در ماابل، ن   دوم ی  رویکرد از بالا به دایین یا موتنی بر روند است هه ابتدا رونددهای هلیددی را 
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هند و سپس میدزان انعکداس آنهدا در اقترداد واقعدی مد رد تجزیده‌ش ند شناسایی می‌هه باعث ت  ک دیجیتاک می
 دهد  ‌وت لیل قرار می

 تعریف پایین به بالا -1-2-1

هایی هه ‌یا بخش ها‌فعالیت‌رشتهایی از ‌مجم عه« سنتی»تعریف دایین به بالا، اقتراد دیجیتاک را در قالب رویکرد 
به عن ان بازیگران اقتراد دیجیتاک و بر اسداس ید  شداخ  خداص رمد تو مجمد   ارزپ افدزودن، تعدداد افدراد 

را با ت جه بده معیارهدای مختلفدی  ها‌فعالیت‌رشتهها و ‌ت ان بخش‌هه میهند ‌ش ند تعریف می‌شامل( شناسایی می
هدای دیجیتداکه مد رد ‌مانند ماهیت م ر لات ساخته شدن ر برای دامنه م دود اقتراد دیجیتاک( یدا سدهم هنهادن

 استفادن در فرآیندهای ت لید آنها ربرای دامنه ستتردن اقتراد دیجیتاک( انتخاب هرد 
هایی هتدتند هده متدتایماه در ت لیدد ‌یا فعالیت ها‌فعالیت‌رشتهد دیجیتاک به معنای م دود، تمامی بنابراین، اقترا

رود هده ‌های دیجیتاک متکی هتتند  این رویکرد معم لاً در مطالعاتی بده هدار مدی‌دیجیتاک ناش دارند یا به ورودی

ارزپ  0مد  هیندزیه عند ان م داک، سدازی هنندد  بد‌خ اهند سهم اقتراد دیجیتاک را در رشد هدل اقترداد همی‌می
هنندسان ‌هالاهددا ربددازار تجددارت الکترونیدد ( و هزیندده درداختددی مرددر  را از ارزپ فددروپ آنتیددن ICTبخددش 

 ( 0102سیری هردن است رم  هینزی، ‌بر رت آفتین برای تجهیزات دیجیتاک اندازن
سیری اقترداد ‌سترالیا و آمریکا( برای انددازنچنین تعاریفی از اقتراد دیجیتاک هه ت سط دفاتر آمار ملی هش رها را

ت انندد ‌هنندد و نمی‌های اساسدی مدرتوط بدا حد زن دیجیتداک تمرهدز می‌ش د، تنها روی  فعالیت‌دیجیتاک استفادن می
( را نشان دهند  به عن ان م اک ‌و م ر لات را رم دودن ستتردن ها‌فعالیت‌رشتهسازی بر ‌چگ نگی ت ثیر دیجیتالی

رو بده احتمداک زیداد دیگدر  0اوبدر( اذعان می هند هه ارزپ فعالیدت اقتردادی ABS ،0109سترالیا ردفتر آمار ا
 های آنها سنجاندن نشدن است  ه( در تخمینواسطهای ‌دلتفرم

اسرچه ممکن است در رویکرد دایین به بالا برخی از اجزای مهم در م اسوه اقتراد دیجیتاک نادیدن سرفته ش د، اما 
هدا و ‌دهدد زیدرا از چارچ ب‌سیری را ارائده می‌تدرین رویکدرد م جد د بدرای انددازن‌ر حاک حاضدر عملیاین رویکرد د

های ملدی دارای ‌هدای حتداب‌هده دادن در حدالی ند،ه‌( استفادن میSNAهای ملی ر‌تعاریف م ج د به ویژن حتاب
، UNCTADباشدند ر‌های اقتردادی جدیدد می‌های آماری مرب ط به فعالیت‌های مفه می در د شش دادن‌چالش
لازم اسدت بدرای رفدع  -دهند‌رایگان ارائه می ای‌واسطههایی هه خدمات ‌افزودن دلتفرم‌برای م اک ارزپ -( 0109

سدذاران دلیل آشنایی سیاسدته حلی اتخاذ ش د  اما همچنان ب‌ها بدون ت جه به رویکرد انتخاب شدن ران‌این چالش
افزودن و جوران ‌های ملی رمانند ت لید هل، ارزپ‌خراج شدن از حتابو ت لیلگران با تفتیر مفاهیم اقترادی است

(  لازم بده ذهدر اسدت هدر BEAو  ABSسیدرد رم اسدوات ‌خدمات هارهنان(، این رویکرد م رد استفادن قدرار می
سدر در صد رت امکدان، بدا اسدتانداردها و ‌سیری اقتراد دیجیتاک ارائه می‌تعریف یا چارچ بی هه برای اندازن شد د ا

تر خ اهد ب د  چدارچ بی هده بدرای م ددودن هتدته اقترداد ‌های م ج د تطویق دادن ش د،  احتمالاً م فق‌بندی‌اواه
 سازسار است  آیتی  ویرایش چهارمدر ICTدیجیتالی در اینجا دیشنهاد شدن است، با تعریف بخش 

                                                                                                                                     
1 McKinsey 
2 UBER 
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ی هده از ها‌فعالیت‌رشدتهعن ان تمدامی  تر از رویکرد دایین به بالا، اقتراد دیجیتاک را به‌زیرمجم عه دوم و ستتردن
هدا شدامل ‌هندد  ایدن نهادن‌هنندد، تعریدف می‌های دیجیتاک به عن ان بخشی از فرآیندد ت لیدد خد د اسدتفادن می‌نهادن

هدای تکمیلدی ‌ها و همچنین مهارت‌ت اند شامل دادن‌ش د، اما می‌افزار می‌های دیجیتاک، تجهیزات و نرم‌زیرساخت
ارائده شدد  ایدن تعریدف اقترداد  0101در سداک  G01ای در اجدتس سدران ‌اندداز ستدتردن نیز باشد  چندین چشدم

شدن را به عند ان عامدل هلیددی ‌های اقترادی هه ااتعات و دانش دیجیتالیدیجیتاک را ایف وسیعی از فعالیت
وری ااتعدات و های ااتعاتی مدرن را به عن ان فضدای فعالیدت، و اسدتفادن مد ثر از فندا‌در فرآیند ت لید، شوکه

هندد ‌سیرندد، معرفدی می‌سدازی سداختاری اقتردادی بکدار می‌وری و بهینه به عن ان م رک رشدد بهدرنارتوااات را 
 (  G01 DETF ،0101ر

سیری اقترداد دیجیتداک فراتدر از ‌با این حاک، نگرانی در م رد تعاریف ستتردن از دایین به بالا این اسدت هده انددازن
های دیجیتاک ممکن است ناشی از اثرات سدرریز و ‌ست زیرا ت ثیرات استفادن از فناوریم دودن هتته آن دش ار ا
ا ر هه ت سط صندوق بدین المللدی دد ک اشدارن  (  عتون بر این، همانUNCTAD ،0109نتایج نامشه د باشد ر

برسیدرد، هدل اقترداد هنندد در‌های دیجیتدالی اسدتفادن می‌هایی را هه از دادنشدن، اسر اقتراد دیجیتاک تمام فعالیت
 (  IMF ،0102ت اند به زودی در این مفه م سنجاندن ش د و به ا ر بالا ن نامشخ  ش د ر‌می

 تعاریف بالا به پایین -1-2-2

تعاریف از بالا به دایین از شناسایی روندهای ستتردن در ت  ک دیجیتاک شرو  می ش د و اقترداد دیجیتداک را بده 
ت سط ج امدع  های دیجیتاک‌ها، از جمله روندهایی هه ت سط دیشرفت و دذیرپ فناوریعن ان نتیجه آثار ترهیوی آن

سیرد و لزوم ایجداد بتدتر ‌ایی فراتر از قلمرو اقترادی را دربرمی‌هنند  بنابراین م دودن‌ش د، تعریف می‌حاصل می
اد دیجیتداک را مدنعکس رشد فراسیر و دایددار اقتردرا به منظ ر دستیابی به های مختلف سیاستی ‌مناسب در ح زن

( یا اتکدای فزاینددن بده 0101رون آلتتاین و همکاران، « سازی‌دلتفرم»هایی مانند ‌هند  این روندها شامل ایدن‌می
 ش ند، هتتند ‌الکترونی  یا خدمات هه به ا ر فزایندن برخط ارائه می‌های دیجیتاک و تجارت‌دادن

هدا را در نظدر ‌یدا بخش ها‌فعالیت‌رشدتهها، ‌ای از شدرهت‌مجم عدهبه این ترتیدب، رویکدرد از بدالا بده ددایین صدرفاه 
شدن در تمام فرآیندهای ت لیدی و اجتماعی و همچنین تغییرات حاصدل از آن در ‌سیرند، بلکه میزان دیجیتالی‌نمی

 را ( ایدن دیددسانDigital Dividendsسیرد  بان  جهانی در نشریه ر‌تااضا و ماررات بازار هار را نیز در نظر می
 تشریی می هند: چنین

سیرد  بدا ایدن حداک، ‌و جامعه را در برمی یهای اقتراد‌است و بیشتر بخش ICTاقتراد دیجیتاک فراتر از بخش 
هید ان راری بر ت سعه زیرساخت‌بتیاری از دولت هدار ‌های فناوری ااتعات و ارتوااات و ایجداد نیروی‌ها با ت 

رسدرون باند  جهدانی، « هنندد‌د دیجیتاک به عن ان ید  بخدش رفتدار می( با اقتراITدر ح زن فناوری ااتعات ر
هددای ‌قتردداد دیجیتدداک را فراتددر از مشددامل و بازارهددا هدده شددامل افددراد، سرونا OECD(  بدده ادد ر مشددابه، 0101

  اویعتاه، رویکردهای از بالا به دایین معمد لاً بدرای (OECD ،2019رهند‌ش د  ت صیف می‌اجتماعی و ج امع می
رسد به جای اقتراد دیجیتداک، ‌دهند هه به نظر می‌سیری اقترادی مناسب نیتتند، زیرا مفه می باز ارائه می‌نانداز
ت اندد بدرای مواحدث سیاسدتی مفیدد باشدد، از ‌هند  در حالی هه ااتعاتی هه می‌را ت صیف می« اقتراد دیجیتالی»

سد  نیتدتند و  های هدتن اقتردادی هدم‌با شاخ  ش د هه‌رویکردهای موتنی بر روند یا از بالا به دایین حاصل می
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سازساری ندارند  همچنین هر معیاری هه موتنی بر ی  یا چند روند خاص و بدا رویکدرد از بدالا بده ددایین تعریدف 
شد د رمانندد اسدتفادن از ‌ش د، م دود به ی  شداخ  جزئدی و املدب میردد لی در مد رد اقترداد دیجیتداک می‌می

المللی د ک مطرح هردن، اسر اقترداد دیجیتداک لی موهم باشد  همانط ر هه صندوق بیناینترنت( هه ممکن است خی
ت اند به زودی در مفه م ‌هنند را دربرسیرد، هل اقتراد می‌های دیجیتالی استفادن می‌هایی را هه از دادنتمام فعالیت

 ( IMF ،0102ص رت نامشخ  است ر اقتراد دیجیتاک سنجاندن ش د هه در این
هدای اقتردادی ‌، اقترداد دیجیتداک در دامنده م ددود شدامل تمدامی فعالیت01یجه، با ت جه به تعریف سدرون در نت

های اقترادی است هه بازدهی آنها به ا ر ‌باشد و در دامنه ستتردن شامل فعالیت‌های دیجیتاک می‌متکی به نهادن
سیری بر اساس ی  تعریف از بدالا ‌حاک، اندازن یابد  با این‌های دیجیتاک افزایش می‌ت جهی با بکارسیری نهادن‌قابل

سدر بددا هدد  ارائده ختصدده هدای دیجیتداک یدد  هشد ر بدا یدد  معیدار همدی ترهیوددی ‌ای از هدل فعالیت‌بده ددایین، ا
 ت اند مفید واقع ش د ‌ها( باشد، می‌ای از شاخ ‌رمجم عه

 پذیر تعریف انعطاف -1-2-3

های باخدت و بر اساس یافته 0109در سزارپ دیجیتاک  UNCTADدذیر ت سط ‌ای از ی  تعریف انعطا ‌نم نه
و هدیکس در مرهدز ت سدعه انف رماتید  منچتدتر ارائده شدد  باخدت و هدیکس در ماالده خد د بدا عند ان تعریددف، 

( Intensive( و متمرهز رExtensive( بین استفادن ستتردن ر0101سیری اقتراد دیجیتاک ر‌سازی و اندازن‌مفه م
 ( 0-0ش ند رشکل ‌های اقتراد دیجیتاک تمایز قائل می‌تاک برای تعیین م دودنهای دیجی‌از فناوری

 

 
 ای‌مدک اقتراد دیجیتاک با رویکرد لایه -1-1شکل 

 0101برسرفته از مدک باخت و هیکس،  -، آنکتاد0109ماخذ: سزارپ اقتراد دیجیتاک، 
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های دیجیتداک اسدتفادن ستدتردن ‌از فناوریهایی است هه ‌بر اساس این تعریف، اقتراد دیجیتاک شامل تمام بخش
هدای ‌هایی هه از فناوری‌های دیجیتاک بتتگی دارد(، در ماابل بخش‌ها به فناوری‌هنند ریعنی وج د این بخش‌می

وری خد د بده هدار ‌هنند ریعنی فادط فنداوری دیجیتداک را بدرای افدزایش بهدرن‌دیجیتاک بر رت متمرهز استفادن می
صددرفاه یددا عمدددتاه از »ی باخددت و هددیکس، اقتردداد دیجیتدداک سددهمی از سددتاندن اسددت هدده برنددد(  بنددابراین بددرا‌می

وهار این مدک، در چندین لایه اراحی شدن هه به هم مترل هتتند اما لزوماه در ‌های دیجیتاک با مدک هتب‌فناوری
هدایی را هده ‌یتدا ن آور دذیری بالا این ظرفیدت را دارد‌ش ند  این تعریف بدلیل انعطا ‌اقتراد دیجیتاک تعویه نمی

دهد، دربرسیرد  این مدک علیرمم اینکه هند ز ‌وهاری رخ می‌های هتب‌ها در مدک‌بر فناوری نیدر ا ک زمان و موت
فروشی هه در ‌ش د رخردن‌های دیجیتالی را هه در آن م ر لات و خدمات دیجیتاک ارائه می‌ایف وسیعی از بخش

سانده اواه‌شد( را شامل نمیخیابان هالاها را به ص رت برخط می فرو هندد، بده اد ر ‌بنددی می‌ش د یا به اد ر جدا
 سیرد   ‌ای م رد استفادن قرار میفزایندن

های دیجیتداک متکدی ‌وهارشان به نهادن‌دهد تا زمانی هه هتب‌وهار اجازن می‌های مختلف هتب‌این تعریف به مدک
 مردر  -عرضده بنددی جددوک ‌ریف همچنین با اواه، از دامنه ستتردن به دامنه م دود منتال ش ند  این تعاست
از م رد لات بدر اسداس ماهیدت  مردر  -عرضده   ندی‎دیجیتاک سازسار است  با اواهه ی‎‎( از فعالیتSUTر

دهد هه چگ نه دیجیتالی شددن بدر ارائده م رد لات سدنتی و همچندین م رد لات ‌موادله، این چارچ ب نشان می
دیجیتداک جدیدد اسدت هده شدفافیت  ها‌فعالیت‌رشدتهچ ب شامل تعداریفی از دیجیتاک ت ثیر سذاشته است  این چار

 ها‌فعالیت‌رشدتههندد  ‌هنند فدراهم می‌بیشتری را برای بازیگران درسیدر در زنجیدرن ارزپ بدین ت لیدهننددن و مردر 
هدای ‌تفرمفروشان الکترونیکی و دل‌دیجیتاک، خردن واسطههای ‌ی مانند دلتفرمها‌فعالیت‌رشتهدیجیتاک جدید شامل 

 ها‌فعالیت‌رشتهت انند از م دودن ‌وهارها می‌موتنی بر دادن و تولیغات است  بر اساس مدک باخت و هیکس، هتب
هدای دیجیتداک بده م ددودن ‌وهارهای دیجیتالی یا از م ددودن اسدتفادن متمرهدز از فناوری‌متعار  به م دودن هتب

 استفادن ستتردن منتال ش ند 
هددا، ‌ترین ایددن چالش‌هددایی را ایجداد هنددد  واضدی‌اسددت از ناطده نظددر آمداری چالش دددذیری ممکدن‌چندین انعطا 

شد ند  در واقدع، ‌ها منتادل می‌به سرعت در بدین م ددودن  است هه ییها‌فعالیت‌رشتهها و ‌شناسایی و ثوت شرهت
معمد لاً بدر سیدرد  در حدالی هده آمارهدا ‌سیری اقتراد دیجیتاک شکل می‌اینجاست هه ی  چالش هلیدی برای اندازن

رود در اد ک زمدان دایددار باشدند، اویعدت در حداک ‌هنندد هده انتظدار مدی‌های آماری تکیه می‌تعاریف و چارچ ب
ستددترپ اقتردداد دیجیتدداک بدده سددختی بددا ایددن وضددعیت قابددل تطویددق اسددت  چددالش دیگددر بددرای هارشناسددان و 

هدای مناسدب حیداتی ‌بدرای ت لیلهای زمدانی سدازسار و اد لانی اسدت هده ‌سران ح زن آمداری، وجد د سدری‌ت لیل
های زمدانی آمداری ‌در سری  هتتند  ماهیت در حاک ستترپ اقتراد دیجیتاک ممکن است منجر به ایجاد ستتت

های مفه می جزئی در ماااع مختلف زمانی ش د  اسرچه این چالش ها میرقابل حدل نیتدتند، امدا بایدد ‌و تفاوت
 سرفته ش ند  در هاربرد هر تعریف اقتراد دیجیتاک در نظر
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هایی هه در م رد تعاریف استفادن شدن از اقتراد دیجیتاک در درسشنامه سنجش اقتراد دیجیتاک ‌ختصه داس  -1-1جدول 
 (0101است رف ریه  شدن دادن

 از اقتصاد دیجیتال G20تعریف  -1-2-4

های ‌اهددا  مختلدف بده شداخ  سیران( بدرای‌با ت جه به اینکه بتیاری از هداربران رمانندد اقترداددانان، تردمیم
دذیری هدافی را ارائده دهدد  تعیدین ‌متفاوتی نیاز دارند، بتیار مهم است هه هر تعریفی از اقتراد دیجیتاک انعطا 
های جدیددی را بدرای سدنجش اقترداد ‌مرزهای منعطف برای اقتراد دیجیتاک، امکان تعریدف و ت سدعه شداخ 

 هند   ‌م ر لات و بازیگران ح زن دیجیتاک هتتند را میتر می هنندن دامنه تغییرات در‌دیجیتاک هه منعکس

 رویکردهای پایین به بالا رویکرد های بالا به پایین
ت  ک دیجیتاک های نف ذ و ‌همفه م اقتراد دیجیتاک ر   ( همه جنوه آرژانتین:

سیرد، هه به ا ر جانوی بر تمام ‌های جدید در نظر می‌را در ظه ر فناوری
عن ان ع امل رشد و ‌های اقتراد هه از فناوری ااتعات و ارتوااات به‌بخش

 سذارد ه‌هنند، ت ثیر می‌رقابت در هتب س د استفادن می

رفته در ‌به هار های دیجیتاک‌ای از فناوری‌هاقتراد دیجیتاک با مجم عه برزیل:
ش د هه قابلیت همکاری و ‌فرآیندهای ت لید و فرایندهای سازمانی مشخ  می
 اتراک متاابل را به عن ان ویژسی اصلی آنها دارد ه

چارچ ب م رد استفادن فرانته، چارچ بی است هه ت سط همیتی ن  فرانسه:
اک ارودا در سطی ات ادیه ارودا از اریق شاخ  اقتراد و جامعه دیجیت

( ایجاد شدن است  رهه در این اواه بندی با ت جه به ایف روندها و DESIر
های مد نظر از تعریف اقتراد دیجیتاک از رویکردبالا به دایین استفادن ‌ح زن
 (ش د ‌می

ه اقتراد دیجیتاک به ایف ستتردن ای از فعالیت های اقترادی اشارن  چین:
دیجیتالی به عن ان عامل هلیدی دارد هه شامل استفادن از ااتعات و دانش 

ت لید، شوکه های ااتعاتی مدرن به عن ان ی  فضای فعالیت مهم، و استفادن 
( به عن ان م رک مهم رشد ICTم ثر از فن آوری ااتعات و ارتوااات ر

 وری در بهو د ساختار اقترادی است ه‌بهرن
هه ت سط  :  چارچ ب م رد استفادن ت سط ایتالیا، چارچ بی استایتالیا

همیتی ن ارودا در سطی ات ادیه ارودا از اریق شاخ  اقتراد دیجیتاک و 
(ت سعه یافته است  رهه هه در این اواه بندی  از ی  تعریف DESIاجتماعی ر

های ‌رویکرد بالا به دایین از اقتراد دیجیتاک با ت جه به دامنه سرایش ها و ح زن
 ( ش د‌مد نظر استفادن می

 ها‌فعالیت‌رشتههای مخابراتی، ‌د دیجیتاک از زیرساخته اقترا مکزیک:
ICTهای اقترادی و اجتماعی اینترنتی، رایانش ابری، شوکه ‌، شوکه فعالیت

های اجتماعی و سنت رهای از ران دور تشکیل شدن است   این ‌م بایل، شوکه
ی  اه سیتتم متشکل از شوکه ارتواای، سخت افزار، خدمات دردازشی و 

وب است هه سطی ت سعه و ادمام این اجزا بل غ هر هش ر را  های‌فناوری
 تعریف می هند ه

های ‌هاقتراد دیجیتاک در برنامه نظرسنجی به معنای انجام تراهنش آلمان:
های نظرسنجی در ‌ها است   به عن ان م اک، ماژوک‌برخط بین مردم و شرهت

اصطتحات  م رد تجارت الکترونی ، دولت الکترونی  و سؤالات در م رد
هتتند هه به ن عی با سایر «( اقتراد مشارهتی»رهمچنین « اقتراد اشتراهی»

 م ت ای ماژوک تجارت الکترونی  همپ شانی دارند 

( SICsه  با استفادن از اواه بندی صنعتی استاندارد سازمان ملل ر بریتانیا:
ن دارای ت سعه یافته و بنابرای OECDتعریف م رد استفادن در بریتانیا ت سط 

م رد استفادن در این تعریف در  SICالمللی است  هدهای ‌مزیت ماایته بین
ها نشان دادن شدن اند   بنابراین، ‌برای زیربخش 0.4و در جدوک  0.0جدوک 

 ISIC Rev. 4این تعریف از نظر د شش فعالیت های اقترادی براساس 
 باشد ه‌بخش چهارم، اجتماعات جایگزین می

از اقتراد دیجیتاک شامل سه ن   عمدن هالا و   BEAتعریف ه :ایالات متحده 
 خدمات است:

زیرساخت ت انمندساز دیجیتاک هه برای وج د و فعالیت به ی  شوکه 
هامپی تری به هم دی سته نیاز دارد؛ تراهنش های تجارت الکترونی  هه با 

ی هه سیرد، یا م ت ای‌های دیجیتاک ص رت می‌استفادن از آن سیتتم و رسانه
دادن ها  BEAهنند و به آن دسترسی دارند  ‌هاربران اقتراد دیجیتاک ایجاد می

 را بخشی از اقتراد دیجیتاک می داند ه
های ذیل ‌فعالیت های دیجیتاک در استرالیا را در دسته ABSه  استرالیا: 

های ت انمندسازی دیجیتاک رسخت افزار هامپی تر، ‌سیری هرد:  زیرساخت‌اندازن
های ‌فزار، تجهیزات مخابراتی و خدمات دشتیوانی هه استفادن از شوکهنرم ا

های دیجیتاک رص ت و ‌هنند(؛ رسانه‌دهند و تتهیل می‌هامپی تری را شکل می
 تر یر دیجیتاک( ه
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در عین حاک، تعریفی هه بیش از حد منعطف یا ستتردن باشد، ادارات آمار ملی هش رها را بده دلیدل فاددان آمدار 
ی هند هه امکان ت لیل معنادار آنها وج د ندارد  در نهایت، اسر تعریدف دیشدنهاد‌هایی می‌م دود به ت لید خروجی

ها به منظ ر ارزیابی م فایدت یدا ‌دذیر هند، برای دولت‌سیری ق ی را امکان‌ت اند اندازن‌آنادر میرعملی باشد هه نمی
های اجرایی، هاربرد چندانی ندارد  بنابراین، هر تعریفی از اقتراد دیجیتاک باید شامل عناصدری ‌شکتت سیاست

سیری دقیدق وجد د داشدته ‌بدرای ادارات آمداری امکدان انددازن دذیر باشند اما عمتو‌باشد هه از نظر مفه می انعطا 
 باشد 

 
 ای اقتراد دیجیتاک‌تعریف لایه -2-1شکل 

 OECDماخذ: 

 

 سطوح اقتصاد دیجیتال -1-3
ت ان در آنها بررسی ‌نشان دادن شدن است، هسط حه مختلفی هه اقتراد دیجیتاک را می 0-0همانط ر هه در شکل 
 هرد به شرح زیر است:

و خددمات ارتوداای  ICTهای اقترادی ت لیدهنندسان هالاهای   م دودن هتته اقتراد دیجیتاک، شامل فعالیت0
 ش د ‌و ااتعات می

هدای ‌هایی است هه بده نهادن‌های اقترادی ناشی از شرهت  دامنه م دود شامل بخش هتته و همچنین فعالیت0
 دیجیتاک متکی هتتند 

هایی است هه بازدهی آنها به ا ر قابدل ‌ه اوک و همچنین فعالیت اقترادی شرهت  دامنه ستتردن شامل دو دامن9
 یابد ‌ها افزایش می‌ت جهی با استفادن از نهادن

سیرد هه در ‌های دیجیتالی شدن را در بر می  جامعه دیجیتاک فراتر از اقتراد دیجیتاک است و تعامتت و فعالیت4
های ‌فرم های دیجیتاک رایگان راز جمله دلتفرم‌یرند، مانند استفادن از دلتس‌م دودن ت لید ناخال  داخلی قرار نمی
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باشدد، امدا بدرای ‌دیجیتاک عم می(  اسرچه ایدن فعالیدت بده خد دی خد د بخشدی از اقترداد دیجیتداک در نظدر نمی
 سذاری م ثر در ح زن دیجیتاک ت سط دولت مهم است ‌سیاست

ش د و/یدا بده ‌ی اقترادی را هه به ص رت دیجیتالی سفارپ دادن میها  م دودن و معیار اضافی، تمامی فعالیت5
وهارها بر اساس نهدادن یدا ‌دهد  این م دودن برای تفکی  هتب‌ش د، د شش می‌ص رت دیجیتالی ت  یل دادن می

 نظر از ن   م ر ک نهایی یا ن  ن ت لید آن تمرهز دارد ‌های سفارپ یا ت  یل، صر ‌روپ ت لید، بر روپ
مشدخ  شددن اسدت  سدط ح مختلدف اقترداد  9-0طواق این سط ح بدا ابعداد اقترداد سدنتی در شدکل ن  ن ان

های آن ندد   ت لیددد ردیجیتدداک، میددر دیجیتدداک، میراقترددادی( و ‌دیجیتدداک در یدد  مدداتریس دو بعدددی هدده سددت ن
دهدد، ‌شدان میهای دیجیتالی مد رد اسدتفادن در فرآیندد ت لیدد ربدالا، مت سدط، ددایین( را ن‌سطرهای آن سطی نهادن

شد ند، ‌هایی هده هدیجیتداکه تلادی می‌شد د هده تمدام سدتاندن‌مشداهدن می 9اراحی شدن است  با نگاهی به شدکل 
های دیجیتالی م رد استفادن در ت لید، به عن ان بخشی از م دودن هتته اقتراد دیجیتداک ‌نظر از سطی نهادن‌صر 
 هتتند  

باشدد و بخدش ‌ی هالاهدا و خددماتی هده ماهیدت دیجیتدالی دارندد، نمیبنابراین، ستاندن دیجیتاک لزوماه شامل تمدام
شد ند را ‌زیادی از ستاندن میردیجیتالی مانند رآم زپ، قمار، خدمات دولتی( را هه به صد رت دیجیتدالی ارائده می

 سیرد  ‌نیز دربرمی
فعالیدت  ICTبخدش  شد د هده در‌های اقترادی ت لیدهنندسانی می‌وهارها در دامنه اصلی م دود به فعالیت‌هتب
هنندد رسدتاندن دیجیتداک(  امدا ‌( را ارائه میISIC Rev.4هنند و هالاها و خدماتی با ماهیت دیجیتاک رمطابق ‌می

هنند هه ماهیدت دیجیتدالی ‌هایی خلق می‌سیرند ستاندن‌های اقترادی هه در دامنه م دود و ستتردن قرار می‌فعالیت
هدای ‌میردیجیتدالی(، عامدل تردمیم سیدری میدزان و سدطی نهادن هز ی‌‎تاندنها رسد‌ندارند  برای این سرون از سدتاندن

 باشد ‌دیجیتالی م رد استفادن در فرآیند ت لید می
دهد و در ‌قرار می« های دیجیتاک‌متکی به نهادن»وهار را در سرون ‌های دیجیتاک، هتب‌میزان بالای استفادن از نهادن

وهار بدا ‌های دیجیتداک، هتدب‌سیرد  میزان مت سط استفادن از نهادن‌ر مینتیجه در دامنه م دود اقتراد دیجیتاک قرا
 دهد ‌های دیجیتاکه قرار می‌در سرون هتا یت شدن ت سط نهادن

ت ان با بازن یتی سؤاک مطرح شدن ت سدط باخدت و ‌این ترسیم احتمالاً در عمل چالش برانگیز خ اهد ب د اما می 
های دیجیتاک بده وجد د ‌هآیا این فعالیت اقترادی فاط به دلیل نهادن( این چالش را برار  هرد: 0101هیکس ر

هدای دیجیتداک متکدی اسدت و اسدر داسد  ‌وهاری است هه بده نهادن‌آمدن است؟ه اسر داس  م وت است دس هتب
وهار و فعالیت اقترادی قوتو وج د داشته باشد رهرچند بر رت ناهارآمدد( و ‌دهد هه هتب‌منفی باشد، نشان می

 های دیجیتاک تا یت شدن است ‌یجه فاط با نهادندر نت
هایی اسدت هده ماهیدت میردیجیتدالی دارندد و بدا اسدتفادن از بکدارسیری ‌در نهایت، اقتراد هسنتیه شامل سدتاندن

هدای دیجیتداک تاهیدد نشدد ‌ش ند  الزاماَ بر اسدتفادن صدفر از نهادن‌های دیجیتاک ریا صفر( خلق می‌حداقلی از نهادن
سیرند مانند استفادن از ‌شدن را در فعایت اقترادی خ د بکار می‌وهارها، سط ی از دیجیتالی‌همه هتب زیرا تاریواه

ایمیل، ماشین الکترونیکی ر مانند صدندوق دد ک( یدا اینترندت  ایدن م ضد   تمدایزی را بدا دامنده ستدتردن ایجداد 
اندن ش ند، بلکه فاط آنهایی هه به دلیدل وهارها در مایاس ستتردن اقتراد دیجیتاک سنج‌هند: نواید تمامی هتب‌می

 دیجیتالی شدن دیشرفت قابل ت جهی در ت لید خ د داشته اند  
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 ماایته اقتراد دیجیتاک با اقتراد سنتی -3-1شکل 

 OECDماخذ: 

شد ند در ‌های اقترادی هه به ص رت دیجیتالی سفارپ دادن شدن و/یا به ص رت دیجیتالی ت  یل دادن می‌فعالیت
هندد، ‌سنجاندن نشدن است، زیرا این م دودن ی  م دودن اضافی برای اقتراد دیجیتداک مشدخ  نمی 9-0شکل 

هدای اقتردادی بدر اسداس ماهیدت، بلکه ی  تعریف جایگزین از اقتراد دیجیتاک است هه بدا تشدخی  فعالیدت
دهدد  ‌به هشد رها ارائده می ش د،‌تری را بر اساس موادلات به جای فرآیندی هه برای ت لید استفادن می‌دیدسان عینی
های اقترادی بر اساس ن  ن انجام موادله در م دودن اقترداد ‌نشان می دهد هه چه نتوتی از فعالیت 4-0شکل 

 سیرند:‌دیجیتاک قرار می
ش ند، اما لزوماه به ص رت دیجیتالی ‌در حالی هه بتیاری از هالاها و خدمات به ص رت دیجیتالی سفارپ دادن می

هدا بدا وجد د عددم ت  یدل ‌هدای ه ادیمدایی و هتل‌ش ند مانند موادلات تجارت الکترونی ، رزرو بلیط ت  یل نمی
سیرند  عتون بر این، تعداد زیادی از م ر لات نیز وج د دارند ‌دیجیتالی، همگی در ربع سمت راست بالا قرار می

ش ند مانند تعداد زیدادی از هالاهدا ‌ش ند و به ص رت دیجیتالی ت  یل می‌هه به ص رت دیجیتالی سفارپ دادن می
های ابری و میرن(  م ر لاتی هه بر رت ‌و خدمات نامشه د ردخش برخط فیلم، قمار برخط، استفادن از فناوری

اند، سددهم هدد چکی از موددادلات را بدده خدد د ‌شدد ند امددا میردیجیتددالی سددفارپ دادن شدددن‌دیجیتددالی ت  یددل دادن می
تد ان بدرای آن ‌سیرندد هده مد ارد ندادری را می‌قدرار می 4-0سمت چپ شدکل  دهند هه در ربع دایین‌اختراص می

هدای ‌یافت رممکن است قرارداد مخابراتی خریداری شدن در ی  فروشگان باشد(  ربع نهایی نشان دهندن فعالیت
ین و ش ند رربع دای‌ش ند و نه به ص رت دیجیتالی ت  یل دادن می‌اقترادی است هه نه بر رت دیجیتالی دادن می

 سمت راست( 
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 تعیین سفارش و یا تحویل دیجیتال -4-1شکل 

 OECDماخذ: 

 تعریف سطوح اقتصاد دیجیتال -1-3-1

 «و خدمات دیجیتاک ICTفعالیت اقترادی ت لیدهنندسان هالاهای »م دودن هتته:  -0
در نظدر دارندد »د هده هند‌هایی تعریدف می‌این تعریف اقتراد دیجیتاک را به عن ان ستاندن ت لید شدن ت سط شرهت

«  عملکرد دردازپ ااتعات و ارتوااات را با وسایل الکترونیکی از جمله انتااک و نمایش انجدام یدا ارتادا دهندد
 (UNSD ،0112ر

به این ترتیب، تین از تعریف اقترداد دیجیتداک بدا تعداریف م جد د بدرای هالاهدا و خددمات فنداوری ااتعدات و 
باشدد  ایدن تعریدف بدرای ادارات آمدار ‌سازسار می ISIC Rev.4المللی های بینارتوااات در چارچ ب استاندارد

هنندد  ایدن ‌ترین تعریف است و در حاک حاضدر بتدیاری از ادارت آمدار هشد رها ایدن سدتاندن را م اسدوه می‌سادن
ری از سیددرد  امددا بتددیا‌تعریددف، تمددامی بددازدن ت لیدشدددن ت سددط ت لیدهنندددسان از جملدده ت لیددد ثان یدده را دربرمی

ه ر دژوهشگران و م ااان آنها را بخشی از اقتراد دیجیتاک می‌فعالیت سیرد  ‌دانند، دربرنمی‌های دیجیتالی را هه ا
 هند  ‌و خدمات دیجیتاک در رشد اقترادی ارائه می ICTولی معیار شفافی از ناش ت لیدهنندسان هالاهای 

 «های دیجیتاک‌کی به نهادنهای اقترادی مت‌م دودن هتته+ فعالیت»دامنه م دود:  -0
سرچه این تعریف با چارچ ب ت لید ناخال  داخلی همتد  اسدت، امدا بدر سدتاندن نهدایی یدا روپ موادلده متمرهدز 

شددن متکدی اسدت یدا ‌هنندن دامنه م دود این است هه آیا ت لید هالا یدا خددمات بده دیجیتالی‌نیتت  عامل تعیین
 خیر 

هدای دیجیتداک مانندد ‌د زیادی ایجداد هدردن اسدت هده هدامتو متکدی بده نهادنوهار جدی‌های هتب‌شدن مدک‌دیجیتالی
یدا خددمات ااتعداتی را آنگ نده هده در دامنده  ICTهای دیجیتاک هتدتند، امدا خ دشدان هالاهدای ‌خدمات یا دادن

 هنند  ‌هتته تعریف شدن است، ت لید نمی
هنندسان را ‌مدل بدین ت لیدهننددسان و مردر هده تعا –هدای دیجیتداک عمد می‌از جملده دلتفرم– واسدطههدای ‌دلتفرم

های دیجیتاک متکی هتتند  این مشامل بده شددت ‌هنند، برای ارائه این خدمت به ااتعات و فناوری‌تتهیل می



 اقتصاد دیجیتالسنجش   14

هنند، امدا ت لیدهننددسان ‌افزودن استفادن می‌از هالاها و خدمات فناوری ااتعات و ارتوااات برای به هتب ارزپ
 .آیند‌ات و ارتوااات یا خدمات فناوری ااتعات و ارتوااات به حتاب نمیهالاهای فناوری ااتع

هدای ‌های اقترادی هه بازدهی آنهدا بده اد ر قابدل تد جهی ت سدط نهادندامنه م دود + فعالیت»دامنه وسیع:  -9
 «یابد ‌دیجیتاک افزایش می

 لی نیددز شدددن اسددت هدده از وهارهای معمدد‌هالاهددا و خدددمات فندداوری ااتعددات و ارتوااددات، باعددث ت دد ک هتددب
هنند  بده عند ان م داک، خددمات ‌ها و فرآیندهای تجاری استفادن می‌شدن برای بهو د یا ستترپ فعالیت‌دیجیتالی

ش د، با این حاک، در بتیاری از ‌مالی هن ز هم بعن ان خدماتی برای بدست آوردن و ت زیع مجدد وج ن تعریف می
 جهی روپ ارائه همان خدمات مالی را تغییر دادن است  شدن به ا ر قابل ت ‌هش رها، دیجیتالی

از واژن هبه ا ر قابل ت جهیه در ب ث ابهام ایجاد هند، اما مهدم اسدت هده مایاسدی  نهر چند ممکن است استفاد
وهارها با ارزیابی خ د بر اساس آن، بت انند بعن ان بخشی از اقتراد دیجیتاک در نظدر ‌تعیین و ارائه ش د تا هتب

هنندد رممکدن اسدت ‌در فرآیند فعالیت خد د اسدتفادن می ICTها از برخی هالاهای ‌ه ش ند  تاریواه همه شرهتسرفت
شد د و ‌ها بده آنهدا همد  می‌هایی هه با استفادن از فناوری‌رایانه شخری یا ایمیل باشد( اما لازم است بین شرهت

یابد، تفکی  صد رت ‌ت جهی افزایش می‌ا ر قابل شان به‌های دیجیتاک، ستاندن‌هایی هه با استفادن از نهادن‌شرهت
 سیرد  

ای از ‌های دیجیتاک و میر دیجیتاک وج د ندارد  مجم عهباید در نظر داشت هه مرزمشخ  و واض ی بین فعالیت
ت جهی بدازدهی بدا ‌ا ر قابل‌به»یا « متکی» ها‌فعالیت‌رشتهعن ان ‌ممکن است در برخی هش رها به ها‌فعالیت‌رشته
سذاری ش د و در برخی دیگر این امر قابل ت اق نواشد  ‌برچتب« های دیجیتاک افزایش یافته‌های‌ن از نهادناستفاد

افدزودن دو ‌های دیجیتاک به ا ر قابل تد جهی سدطی ارزپ‌به عن ان م اک، در بتیاری از هش رها استفادن از نهادن
ارزپ اقتردادی ت لیدد شددن »در تعریف  ها‌تفعالی‌رشتهصنعت هشاورزی و معدن را افزایش دادن است  اسر این 

سنجاندن ش ند، ممکن است برای هش رهایی اعماک شد د هده هشداورزی و معددن بخدش قابدل « بر رت دیجیتالی
شد د ‌هنندد، باعدث می‌شدن استفادن م دودی می‌دهند و اسر فاط از دیجیتالی‌ت جهی از اقتراد آنها را تشکیل می
 ز حد برآورد ش د  هه ارزپ اقتراد دیجیتاک بیش ا

دذیر اسدت، زیدرا مایاسدی مشخردی از روندد ‌المللی همچنان بر اساس این تعریف امکان‌با این حاک، ماایته بین
شدن، یعنی ناش هالاها و خدمات فناوری ااتعات و ارتوااات در ت لید، برای تعیین سداختار اقترداد ‌دیجیتالی

( مشددخ  هددرد هدده هدددام MegaDtatهددا ر‌بددا همدد  ابردادن دهددد و‌صدد رت دیجیتددالی را ارائدده می‌هددر هشدد ر به
دذیری ذاتی این تعریف این امکان را برای هش رها به منظد ر ‌ش ند  انعطا ‌مشم ک این دامنه می ها‌فعالیت‌رشته
ت انمندشدن بده اد ر قابدل ت جده بدا »یا « شدن‌متکی یا وابتته به دیجیتالی»بر اساس  ها‌فعالیت‌رشتهبندی ‌تاتیم
ها ‌های دیجیتاک، خدمات دیجیتاک و دادنهای دیجیتاک، زیرساخت‌از جمله فناوری« های دیجیتاک‌دن از نهادناستفا

 هند ‌فراهم می
شددن ‌افدزودن هده ت سدط دیجیتالی‌سیری چگ نگی افزایش ماددار ارزپ‌لازم به ذهر است هه این تعریف برای اندازن

سیری در مد رد جانمدایی ‌رویکردی بدرای دفداتر آمدار بدرای تردمیمش د، بلکه به عن ان ‌ش د، دیشنهاد نمی‌ایجاد می
 در بخشی از اقتراد دیجیتاک دیشنهاد شدن است  ها‌فعالیت‌رشتهت لیدهنندسان و 

 « های دیجیتاک‌نمند شدن با نهادناهای وابتته یا فعالیتهای ت دامنه ستتردن + سایر فعالیت»جامعه دیجیتاک:  -4



 15  . مطالعات نظری در حوزه اقتصاد دیجیتال1

 

راد دیجیتاک فراتر از چارچ ب م اسوات ت لید در سیتتم حتاب های ملدی اسدت  ایدن این تعریف نهایی از اقت
شد ند امدا منجدر بده خلدق ‌های دیجیتالی هه به صراحت به عن ان ت لید اقتردادی ثودت نمیتعریف شامل فعالیت

اشد  هرچندد بده ب‌ش ند، می‌هنندن، رفان و سایر منافع برای جامعه مانند انتشار ااتعات و دانش می‌مازاد مرر 
ایی ‌ش ند امدا مهدم اسدت هده در چدارچ ب مددک لایده‌ا ر دقیق در تعریف دیشنهادی اقتراد دیجیتاک سنجاندن نمی

 های دیجیتالی هه دولت ملزم به اتخاذ سیاست در م رد آنها است، درج ش ند ‌فعالیت
خر صدی در فضدای دیجیتداک، هدای مربد ط بده حدریم ت اند بدرای اتخداذ سیاسدت‌به عن ان م اک، این تعریف می

شددن، عودارت هدیجیتداک 0109در سداک  OECDهای شخری و رفان دیجیتالی استفادن ش د  در انتشدارات ‌دادن
های دیجیتاک و جریدان ‌ها، بهو د زندسیه مطرح شد هه اشارن داشت به این مهم هه هفناوریدادن به سیاست‌شکل
، تعامل افراد با یکدیگر، مشارهت در اقتراد و تعامل با دولت را های بزرگ مایاس، ن  ن زندسی و هار مردم‌دادن

شد ند و ‌سیری ت لید ناخال  داخلدی سنجانددن نمی‌تغییر دادن استه  آثار و دیامدهای تمامی این ت  لات در اندازن
ماهیدت بنابراین نواید به ا ر صریی به عن ان بخشی از اقتراد دیجیتاک در نظدر سرفتده شد ند  بدا ایدن اوصدا ، 

سیری ‌ش د هه هر چارچ ب اندازن‌تنیدسی اقترادی/اجتماعی موهم می‌شدن منجر به ایجاد ی  درهم‌فراسیر دیجیتالی
 هند ‌اقتراد دیجیتاک ضروری است حداقل ت ثیرات میراقترادی دیجیتالی شدن بر جامعه را شناسای 

تمدامی هالاهدا و »ریدف جدایگزین شدامل فعالیت اقترادی، سفارپ دیجیتالی و/یدا ت  یدل دیجیتدالی: ایدن تع-5
این تعریف بدر دو مفهد م متفداوت اسدت ار «  ش ند‌خدماتی است هه به ص رت دیجیتالی سفارپ و/یا  ت  یل می

 است: سفارپ دیجیتالی و ت  یل دیجیتاک 
یدا  فروپ یا خریدد هدالا»هالاها و خدمات با سفارپ دیجیتالی معادک تعریف تجارت الکترونی  است هه شامل 

سذاری ‌ا ر خداص بدرای دریافدت یدا سدفارپ‌هدایی هده بده‌ای بدا روپ‌های رایانده‌خدماتی است هه از اریق شوکه
 ( OECD ،  )0100ش د ر‌انجام می« اند‌اراحی شدن

های ‌خدمات بدا ت  یدل دیجیتداک هتمدامی خددماتی هده از ران دور و برد رت الکترونیکدی و بدا اسدتفادن از شدوکه
ش د هه ‌ش نده  این دسته شامل خدماتی می‌اند، ارائه می‌ر خاص برای این منظ ر اراحی شدنهامپی تری هه به ا 

 برای آن ها ی  شوکه هامپی تری برای ادارن و دشتیوانی خدمات لازم است  
شد ند، بندابراین ‌از آنجایی هه اه ر خدمات ارائه شدن به ص رت دیجیتالی به ص رت دیجیتالی نیز سفارپ دادن می

شددن برد رت دیجیتدالی بده ایدن تعریدف بده جدای ‌سیرند  افزودن خددمات ارائه‌د شش تعریف قولی قرار میت ت 
سیرند  به ایدن ترتیدب، ‌هند هه همه موادلات دیجیتالی ت ت د شش قرار می‌الکترونی ، تضمین می‌تعریف تجارت

ندن هر سه دامنه هتته، م ددود و نشان دادن شدن است، این رویکرد احتمالاً شامل ستا 0-0همانط ر هه در شکل 
ستتردن است در حالی هه لزوماه به ا ر هامل با هیچ ی  از آنها همتد  نیتدت  همدانط ر هده قدوت ذهدر شدد، ایدن 

ت انند به ا ر عینی هالاها و خدمات با سفارپ ‌هند زیرا هش رها می‌المللی را فراهم میتعریف امکان ماایته بین
 سیری هنند ‌لی را اندازندیجیتالی یا ت  یل دیجیتا
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 های مختلف تشکیل دهندن اقتراد دیجیتاک‌لایه -2-1جدول 
 آشنایی با مفاهیم و پیشنهادهای بین المللی اجزا اندازه گیری اقتصاد دیجیتال

 دامنه هسته
 

اقترادی ‌فعالیت»
ت لیدهنندسان هالا و 
 « ICTخدمات دیجیتاک 
 

ISIC rev. 4 (UNS, 2008) 
به  ISIC Rev. 4تعریف شدن در (، ICTاطلاعات و ارتباطات )بخش فن آوری 

هایی هه هقرد انجام یا فعاک هردن عملکرد ‌عن ان خروجی ت لید شدن ت سط شرهت
دردازپ ااتعات و ارتوااات با ابزارهای الکترونیکی از جمله انتااک و نمایش را 

 دارنده 
UNCTAD 0109سزارپ اقتراد دیجیتاک،    

های اساسی رنیمه ‌‌هه شامل ن آور رساختی اقتصاد دیجیتال،یزهسته اصلی  یا 
های مخابراتی( و ‌های اصلی رهامپی تر، دستگان‌ها(، فناوری‌ها، دردازندن‌هادی

بخش دیجیتال  -های مخابراتی( ‌ساز راینترنت و شوکه‌های ت انمند‌زیرساخت
(IT/ICT)  است 

OECD (2019a) راهی برای آیندن، اندازن سیری ت  ک دیجیتاک: ناشه 
و  اوق تعریف  ICTبه عن ان ترهیوی از بخش  اطلاعات، ها‌فعالیت‌رشته

OECD از هبخش م ت ا و رسانهه رOECD, 2011 ) 

 دامنه محدود
فعالیت اقترادی متکی 

 های دیجیتاک‌بر ورودی

Bukht & Heeks 2017 & UNCTAD ،0109، سزارپ اقتراد دیجیتاک 
های دیجیتاک با مدک ‌ترادی صرفاه یا عمدتاه از فناوریخروجی اق» اقتصاد دیجیتال

 « آید‌وهار موتنی بر هالاها یا خدمات دیجیتاک به دست می‌هتب
هنند، مرزهای فعالیت ‌هایی هه به ا ر ستتردن از فناوری دیجیتاک استفادن می‌بخش

 دهند ‌اقترادی را ستترپ می

 دامنه گسترده

ا ر ‌فعالیت اقترادی به
ت سط  ت جهی‌قابل
های دیجیتاک ‌ورودی

 افزایش یافته است

Bukht & Heeks 2017 & UNCTAD ،0109، سزارپ اقتراد دیجیتاک 
بخش هایی هه به شدت از فناوری دیجیتاک استفادن  - اقتصاد دیجیتالی شده

 بخشند‌های اقترادی م ج د را بهو د می‌ن  ی هه فعالیت‌هنند، به‌می
 (0101ر G20دیجیتاک ابتکار ت سعه و همکاری اقتراد 

عن ان ‌های اقترادی هه شامل استفادن از ااتعات و دانش دیجیتالی به‌فعالیت»
 « ش د‌عامل هلیدی ت لید می

OECD (2019a)اندازن سیری ت  ک دیجیتاک: ناشه راهی برای آیندن ، 
بندی ‌هایی هتتند هه در دو چارک اوک اواه‌بخش های متمرکز بر دیجیتال‌بخش
یافته ت سط سرون هال ین  و همکاران ‌سط شدت دیجیتاک ت سعهها ت ‌بخش
را براساس  ها‌فعالیت‌رشتهبندی ‌ش ند  این ن   اواه‌بندی می‌(رتوه0102ر

ها را با نگان به ‌هند هه میزان ت  ک دیجیتاک در بخش‌بندی می‌هایی رتوه‌شاخ 
یر در ن  ن رویکرد های هدیجیتاکه و همچنین با تغی‌ها در دارایی‌سذاری شرهت‌سرمایه
هنندسان، براساس ن   سرمایه ‌ها به بازار و تعامل با مشتریان و تامین‌شرهت

 هند ‌های م رد نیاز و ن  ن سازماندهی ت لید مشخ  می‌انتانی و مهارت

 جامعه دیجیتال
 

های وابتته ‌سایر فعالیت
های دیجیتاک یا ‌به ورودی

افزایش قابل ت جه موتنی 
 یتاکهای دیج‌بر ورودی

OECD حرهت به سمت دیجیتالی شدن: شکل دادن به سیاست ها، بهو د 0109ر )
 زندسی 

ت  ک دیجیتاک به اثرات اقترادی و اجتماعی دیجیتالی شدن و دیجیتالی سازی 
 اشارن دارد 

 (0101سرون بان  جهانی، سزارپ ت سعه جهانی ر
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 پیامدهای تغییر تعریف برای برآورد اندازه اقتصاد دیجیتال -1-4
 G01ایی هده اعضدای ‌های مختلف اقتراد دیجیتاک با تغییرات ستدتردن‌نیاز به تعاریف مشترک و رسمی از مؤلفه

ه هند  نکته مهم این اسدت هد‌اند، بیش از دیش اهمیت دیدا می‌های م ج د اقتراد دیجیتاک را ایجاد هردن‌در روپ
، چدین، ایدالات 0109شد د  در سداک ‌در برآورد انددازن اقترداد دیجیتداک می  ها منجر به تفاوت‌در تعریف  تفاوت

و بر اسداس درصددی  0101های ساک ‌هایی از اندازن اقترادهای دیجیتاک بر اساس دادن‌مت دن و استرالیا تخمین
% 1.9% و 5.2استرالیا و ایالات مت ددن برابدر بدا از ت لید ناخال  داخلی منتشر هردند  این سهم به ترتیب برای 

هادمی فنداوری ااتعدات و ارتواادات چدین نشدان داد هده در سداک ‌می باشد  در ماابل، برآورد ارائه شدن ت سط آ
 0100% در سداک 9/01% از ت لید ناخال  داخلی چین در ماایته با سهم 9/90، اقتراد دیجیتاک سهم 0101
شددن ت سدط ایدالات مت ددن و ‌م اسوه 0101هدای سداک ‌(  امدا تخمین5-0ت رشدکل ( داشته اسد0102رمی را، 

، ABS؛ 0102فد ت و همکداران، ‌به ا ر هلی ثابت ماندن ب د ربرن 0100استرالیا در ماایته با م اسوات ساک 
0109 ) 

ت، بلکه ناشدی از شناسی متفاوت نیت‌ها در اندازن و رشد اقتراد دیجیتاک ناشی از منابع دادن یا روپ‌این تفاوت
اندد  اسدترالیا و ایدالات مت ددن اقترداد ‌این امر است هه سه هش ر تعاریف متفاوتی از اقتراد دیجیتاک به هار بردن

های دیجیتالی مد رد نیداز بدرای ‌(، زیرساختICTدیجیتاک را به عن ان هل بخش فناوری ااتعات و ارتوااات ر
های دیجیتاک هه هاربران اقتراد دیجیتاک ‌فروپ دیجیتالی و رسانه های هامپی تری، خرید و‌وج د و عملکرد شوکه

تر از اقترداد ‌اند  در ماابدل چدین ید  تعریدف بتدیار ستدتردن‌هنند و به آن دسترسی دارند، در نظرسرفته‌ایجاد می
ز افزودن و اشتغاک ایجداد شددن ا‌دیجیتاک را در نظر سرفته است هه متشکل از بخش هتته و بخش مختلط رارزپ

(  هدر سده هشد ر از  Miura,2018باشدد ر‌( میICTهای میر از ‌های دیجیتاک در بخش‌اریق استفادن از فناوری

تراد و جامعه را های اق‌است و بیشتر بخش ICTهاقتراد دیجیتاک فراتر از بخش 
 سیرد ه‌در بر می

فعالیت اقتصادی، سفارش 
دیجیتالی و / یا تحویل 

 دیجیتالی

فعالیت اقترادی، 
سفارپ دیجیتالی و / یا 

 ت  یل دیجیتالی

(در م رد اندازن سیری هتب و 0101ر OECD - WTO - IMFهتاب راهنمای 
 هار دیجیتاک

دیجیتالی سفارپ دادن ههتب و هاری هه به ص رت  -کسب و کار دیجیتال 
 ش ده ‌ش د یا به ص رت دیجیتالی ت  یل دادن می‌می

OECD راهنمای 0100ر ،)OECD برای اندازن سیری جامعه ااتعاتی 
ه فروپ یا خرید هالا یا خدمات انجام شدن در  -کسب و کار الکترونیکی 

ثوت هایی هه به ا ر خاص و به منظ ر دریافت یا ‌های هامپی تری با روپ‌شوکه
 ( OECD ،0100اند ر‌سفارپ، اراحی شدن
OECD (2019d) راهنمای جداوک استفادن از منابع برای اقتراد دیجیتاک ، 
بین هالاها و خدمات سفارپ دادن شدن دیجیتاک و میر  SUTهچارچ ب دیجیتاک 

دیجیتاک و هالاها و خدمات ت  یل دادن شدن دیجیتاک و میر دیجیتاک تمایز قائل می 
 ش د ه
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رویکردهای دایین به بالا برای تعریف اقتراد دیجیتاک استفادن هردند، با ایدن حداک، م ددودن در نظدر سرفتده شددن 
ست  با تشریی هامل دامنه تعریف هر هش ر، علدت تر از استرالیا و ایالات مت دن ب دن ا‌ت سط چین بتیار ستتردن

 تفاوت زیاد بین برآوردهای این هش رها قابل درک است  
را نشدان  01ها اهمیت و ارزپ ت افق برای ی  تعریف مشترک در هش رهای عض  سرون  ‌به ا ر هلی، این م اک

 م هند ها را فراه‌سذاری موتنی بر دادن‌دهد تا امکان ماایته معتور و سیاست‌می

 
 2017-2012استرالیا  -اقتصاد دیجیتال -5-1شکل 

 ماخذ: ادارن آمار استرالیا

 

 

 ماخذ: دفتر تحلیل اقتصادی1997-2017اقتصاد دیجیتال ایالت متحده آمریکا،  -6-1شکل 
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 2002-2017اقتصاد دیجیتال چین،  -7-1شکل 

 

 جیتالهای بین المللی از اقتصاد دی‌بندی‌تعاریف و طبقه -1-4-1

هدای دیجیتداک( ‌شددن در دامنده وسدیع رهداربرد فناوری‌رتودیل ااتعات به شدکل دیجیتداک( و دیجیتالی  دیجیتاک
هدای دیجیتداک در ‌های متفداوت و متند عی از فعالیت‌بنددی‌های جدیدی نیتتند و در نتیجه تعداریف و اواه‌ددیدن

هدا لدزوم همداهنگی بیشدتر در سدطی ‌فناوری حاک حاضر وج د دارد  سرعت سریع تغییدرات در حد زن دیجیتداک و
هلیددی مدرتوط بدا اقترداد  ها‌فعالیت‌رشدتهروزرسانی مداوم تعاریف م جد د از م رد لات و ‌المللی را برای به‌بین

دهددد  بددرای ارائدده یدد  تعریددف واحددد از فندداوری ااتعددات و ارتوااددات از اسددتانداردهای ‌دیجیتدداک را نشددان می
المللی صنعتی ‌بندی استاندارد بین‌( و اواهUNSD 2015( رCPC 2.1ی م ر لات ربند‌المللی مانند اواه‌بین

( استفادن شدن است  همچنین تتپ شدن است هده ایدن ISIC Rev4  2008های اقترادی ر‌تمامی رشته فعالیت
یی ها‌ها متناسب با هالاها و خدمات ح زن فناوری ااتعات بازنگری شد ند هدر چندد هند ز م ددودیت‌بندی‌اواه

 ها وج د دارد  ‌بندی‌برای این اواه

و  ی عمیا تاالیجید باا ساط  ها اطلاعات، بخش های حوزه‌رشته فعالیت، ICTبخش -1-4-1-1
 محصولات مرتبط

ترهیودددی از  ICTهدددای اقترددادی، بخدددش ‌المللددی صدددنعتی تمدددامی رشددته فعالیت‌بندددی اسدددتاندارد بین‌در اواه
ش د هه به منظ ر انجام یا فعاک هردن عملکدرد ددردازپ ااتعدات و ‌ت لیدی و خدماتی تعریف می ها‌فعالیت‌رشته

(  مهمترین ویژسی این UNSD,2008ش د ر‌ارتوااات با وسایل الکترونیکی از جمله انتااک و نمایش تعریف می
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را  ISICهدای ت لیددی( در ‌هدای خددمات و فعالیت‌بندی دوسانده سدنتی رفعالیت‌باشدد هده تاتدیم‌تعریف ایدن می
 هند ‌تغییر می دستخ پ

ش د و بخدش م تد ا و رسدانه را ‌بندی معرفی می‌در این اواه ICTااتعات، بعن ان مکمل بخش  رشته فعالیت
های  اقترادی عمدتاه در ح زن ت لید، انتشار و/یا ت زیع م ت ا رااتعات، م رد لات ‌ش د  این فعالیت‌شامل می

در  ISIC Rev4ای بدر اسداس ‌هدای رسدانهم ت ا و فعالیدتبندی زیر از ‌فرهنگی و سرسرمی( فعاک هتتند  اواه
ت ان آنها را با م دودن هتته ‌سیری جامعه ااتعاتی ارائه شدن است هه می‌برای اندازن OECDت سط  0100ساک 

 اقتراد دیجیتاک مرتوط هرد:
‒ ISIC 581  انتشار هتاب، نشریات و سایر فعالیت های انتشاراتی 
‒ ISIC 591   رک، ویدئ  و فعالیت های برنامه تل یزی نیتراویر مت 
‒ ISIC 592  ضوط صدا و فعالیت های انتشار م سیای 
‒ ISIC 60  فعالیت های دخش و برنامه ن یتی 
‒ ISIC 639  سایر فعالیت های خدمات ااتعاتی 

، «بددالا»را بدده چهددار سددطی دیجیتددالی  ها‌فعالیت‌رشددتهتدد ان ‌شدد د، می‌مشدداهدن می 9-0همددانط ر هدده در جدددوک 
ت اند تا حدودی ابتددایی باشدد، ‌بندی هرد  در حالی هه این رویکرد می‌اواه« هم»و « هم-مت سط»، «بالا-مت سط»

شدنشدان ‌نظر از سدطی خاصدی از دیجیتالی‌ها در ی  صدنعت را صدر ‌دهد هه تمامی شرهت‌اما این امکان را می
 های صنعتی م ج د تدوین ش د  ‌تفادن از مجم عهنم د  این رویکرد این مزیت را دارد هه با اس‌بندی ‌اواه

 0109-05اواه بندی بخش ها بر اساس شدت دیجیتاک، رتوه بندی هلی،  -3-1جدول 

 شدت ISIC rev. 4 طبقه بندی صنعت براساس شدت ISIC rev. 4 طبقه بندی صنعت براساس

فروشی‌فروشی و خردن‌عمدن Low هشاورزی،جنگل و شیتت  Low 
خراجمعدن و است  Low حمل و نال و انوار داری Low 

های خدماتی مراهز اقامتی و مذائی‌فعالیت Low م ر لات مذایی و آشامیدنی  Low 
 Medium-High انتشارات،ص ت و تر یر  Medium-Low منت جات ،د شاک و چرم

 High ارتوااات Medium-High م ر لات چ بی و هامذی و چاپ
ن نفتیزماک سنگ م ر لات ترفیه شد  Medium-Low IT و دیگر خدمات ااتعاتی   High 
 High مالی و بیمه Medium-Low شیمی و م ر لات شیمیائی
  امتک Medium-Low م ر لات داروئی

های حا قی و حتابداری‌فعالیت Medium-Low م ر لات رزینی و دتستی   High 
ت سعهت ایاات علمی و  Medium-Low فلزات دایه و م ر لات فلزی  High 

 High تولیغات و سایر خدمات بازرسانی Medium-High رایانه و م ر لات الکترونیکی و ن ری
 High خدمات اداری و دشتیوانی High تجهیزات الکترونیکی

آلات و تجهیزات‌ماشین  Medium-High خدمات عم می و دفاعی Medium-High 
 Medium-Low ت ریتت High تجهیزات ترابری

زارآلات،سایر ت لیدات صنعتی و تعمیراتاب  Medium-High های بهداشت و ستمت انتانی‌فعالیت  Medium-Low 
های حمایت اقامتی  و ام ر اجتماعی‌فعالیت Low برق؛ساز،انرژی بخار و ه ا  Medium-Low 

های آبرسانی: ترفیه آب و فاضتب ‌سیتتم  Low هنر ، سرسرمی و تفریی Medium-High 
و سازساخت   Low های خدماتی‌سایرفعالیت  High 
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ت ان به عن ان راهی برای ترهیب رویکردهای از بالا به دایین و دایین به بالا از اقترداد ‌همچنین این رویکرد را می
شد ند و ‌بنددی می‌هدا بدر اسداس رونددها راز بدالا بده ددایین( اواه‌دیجیتاک، استفادن هرد  در این راستا ابتددا بخش

از رونددها در چدارچ ب قدرار  آنهدا  مشم ک راز دایین به بدالا( بدر اسداس میدزان تاثیرددذیری ها‌فعالیت رشتهسپس 
های م رد استفادن بتته بده تغییدر درجده اهمیدت آنهدا( ‌ریا حتی تغییر شاخ ت لیل سیرند  با این حاک، تکرار ‌می

بنددی ‌سرونم جد د درهر ها‌فعالیت‌رشدتهضروری است تا ت  لات در ا ک زمان در نظر سرفته ش د و به این ترتیب 
ممکن است تغییر هنند  بندابراین تعریدف دایددار «( هم»و « هم-مت سط»، «بالا-مت سط»، «بالا»رسطی دیجیتالی 

دهدد تدا چگد نگی ددذیرپ فنداوری ‌سدران امکدان می عمددتاه بده ت لیدل فد ق بندی‌نخ اهد ب د  عتون بر این، اواه
سیری اقترداد ‌جای انددازن‌را بده منظد ر نظدارت بدر روندد ت د ک دیجیتداک بده هدای مختلدف‌ااتعات ت سط بخش
 (  OECD,2019aدیجیتاک، ارزیابی هنند ر

 و کالاها با سفارش دیجیتالی ICT، خدمات ICTکالاهای  -1-4-1-2

سیری جریدان ‌بنددی هالاهدا و خددمات بدرای انددازن‌بده منظد ر اواه ICTو م رد لات  ICTتعاریف برای بخدش 
بنددی موتندی بدر سیتدتم هماهندگ سدازمان ‌از اواه ICTالمللی اصتح شدن است  تجدارت هالاهدای رت بینتجا

از  UNSDو  UNCTADهنددد هدده ت سددط ‌( دیددروی میHS 0101ر 0101( در سدداک WCOجهددانی سمددرک ر
هدالا اسدت هده در  94( شامل 0102اقتواس شدن است  جدیدترین فهرست ر HS 0100و HS 0101های‌نتخه
-OECDسیری تجدارت دیجیتداک ر‌اند  در هتداب راهنمدای انددازن‌تعریف شدن HS 0101رقمی  1هدهای سطی 

WTO-IMF ،0101 هالاهای ،)ICT بندی شدن است:‌به چهار دسته اصلی اواه 
 هامپی تر و تجهیزات جانوی ‒
 تجهیزات ارتواای -
 تجهیزات الکترونیکی مررفی ‒
 ICTاجزاء و هالاهای متفرقه  -

به دلیل ناشی هه به عن ان ت انمندساز اقتراد دیجیتاک دارند، ساهی به عن ان هالاهدای  ICTی هه هالاهای در حال
ش ند، ت جه به این نکته مهم است هه هالاهای دیجیتاک با هالاهای سفارپ دادن شدن بر رت ‌دیجیتاک شناخته می

 دیجیتاک متفاوت هتتند 
تد ان بدا اسدتفادن از ‌سیری تجارت دیجیتاک بیان شدن اسدت و می‌اندازن این تفاوت به وض ح در هتابچه راهنمای  

تد ان بده صد رت بدرخط سدفارپ داد رید  موادلده ‌ها را می‌ی  م اک سادن آن را مشخ  هرد  برای م اک، هفش
 ها به عن ان م ر ک دیجیتاک دش ار است  نکته دوم در م رد تعریف هالاهای دیجیتاک این‌دیجیتاک( اما تر ر آن

ت ان به ص رت دیجیتالی ت  یل داد، در حالی هه در م رد ‌است هه اوق هتابچه راهنمای ف ق الذهر، هالاها را نمی
باشدد رمانندد خددمات سدمعی و بردری(  همدانط ر هده در هتابچده ‌دذیر است و املدب اینگ نده می‌خدمات امکان

شد د، ‌ز اریق چاپ سده بعددی نیدز میراهنمای مشخ  شدن است، این فرض شامل ت  یل هالاهای ت لید شدن ا
 اسرچه ممکن است این ت  یل در نهایت منجر به ت لید هالا ش د اما بعن ان ی  سرویس در نظر سرفته می ش د 
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و خادمات ارائاه شاده باه صااورت  ICTخادمات توانمندشاده باا ، ICTخادمات  -1-4-2
 دیجیتال

تر ‌بنددی خددمات را دیچیددن‌د هده ایدن امدر تعریدف و اواهتد ان از ران دور ارائده هدر‌برخت  هالاها، خدمات را می
شد ند، ‌شد د: خددماتی هده بده صد رت آفتیدن ارائده می ICTایی از خددمات ‌ت اند شامل مجم عده‌هند  زیرا می‌می

افدزار(، خددمات ‌ش ند رمانند اراحی سیتتم فناوری ااتعدات، ت سدعه نرم‌خدماتی هه به ص رت برخط ارائه می
 و همچنین خدمات با ت  یل دیجیتاک رمانند ویرایش، خدمات مدیریتی و خدمات آم زشی(  ،ICTت انمدساز 

( ایجداد شدد WPIISهای جامعه ااتعاتی ر‌برای سنجش شاخ  OECDت سط هارسرون  ICTتعریف خدمات 
، UNCTADر 9سیری فندداوری ااتعددات و ارتوااددات بددرای ت سددعه‌و متعاقودداه ت سددط دفتددر مشددارهت در اندددازن

اضدافه چندد مد رد مهدم اسدت ردر ‌به ICT( بازنگری شد  هتته اصلی این تعریدف ، جدزء خددمات بخدش 0105
ISIC Rev.4 وCPC 2.1   )شرح دادن شد 

‒ ISIC 5820  - انتشار نرم افزار 
‒ ISIC 61  - مخابرات 
‒ ISIC 60  - ن یتی و دخش‌های برنامهفعالیت 
‒ ISIC 619  - های مخابراتیسایر فعالیت 
‒ ISIC 6202  - های مشاورن هامپی تری و مدیریت امکانات هامپی تری‌فعالیت 
‒ ISIC 6201  - ن یتی هامپی تر‌های برنامهفعالیت 
‒ ISIC 6311  - های مرتوطها، میزبانی و فعالیت‌دردازپ دادن 
‒ ISIC 9511  - تعمیر هامپی تر و تجهیزات جانوی 
‒ ISIC 8549  - ها ‌سایر آم زپ 
المللدی ندارندد، امدا ‌ت موتنی بر فناوری ااتعات و ارتوااات در حاک حاضر هیچ تعریدف مد رد ت افدق بینخدما
سیری تجارت خدمات فنداوری ااتعدات و ارتواادات و خددمات ت انمندشددن بدا ‌برای اندازن UNCTADت سط 

د برد رت الکترونیکددی ت انند‌هدایی هدده می‌تمدامی فعالیت»عن ان ‌( بددهTGServفنداوری ااتعدات و ارتواادات ر
 ICTهای ‌ش ند، یعنی تمام خددماتی هده از ران دور و از اریدق شدوکه‌مشخ ، انجام، ت  یل، ارزیابی و مرر  

 ( UNCTAD ،0105ش ند، تعریف شد ر‌ارائه می
تمدامی »سیری تجدارت دیجیتداک نیدز بده عند ان ‌خدمات ارائه شدن به ص رت دیجیتالی در هتابچه راهنمدای انددازن

ای هده بدرای ایدن منظد ر اراحدی های رایانده‌تی هه از ران دور و بر رت الکترونیکی و بدا اسدتفادن از شدوکهخدما
 ( OECD-WTO-IMF ،0101تعریف شدن است ر« ش ند‌اند، ارائه می‌شدن

های زیادی بین مفاهیم خدمات موتنی بر فناوری ااتعات و ارتوااات و خدمات ارائده شددن ‌در حالی هه شواهت
 رت دیجیتالی وج د دارد، تفاوت اصلی ایدن اسدت هده خددمات موتندی بدر فنداوری ااتعدات و ارتواادات به ص

های رایانه ای نیاز ندارند، مانند تعامتت انتان با ‌هایی است هه لزوماه به شوکه‌شامل خدمات ارائه شدن با روپ
 ( OECD-WTO-IMF ،0101انتان از اریق تلفن ر
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ارائه شدن به ص رت دیجیتالی و هم خدمات موتنی بر فنداوری ااتعدات و ارتواادات، عتون بر این، هم خدمات 
باشدند  بده  ICTقابل تعریدف در بخدش  ICTتر از خدمات ‌این دتانتیل را دارند هه به ا ر قابل ت جهی ستتردن

% 51 تریلیدد ن دلار یددا 0.9، ارزپ صددادرات خدددمات قابدل ت  یددل دیجیتددالی بدده 0102عند ان م دداک، در سدداک 
میلیدددارد دلار بددد د  512حددددود  ICTصدددادرات خددددمات جهدددانی بدددالغ شدددد در حدددالی هددده صدددادرات خددددمات 

 ( UNCTAD ،0109ر

 تعاریف تکمیلی از مفاهیم مرتبط با اقتصاد دیجیتال -1-4-3

 ICTبنددی اصدلی بخدش ‌های مختلف مربد ط بده خددمات دیجیتدالی ید  نکتده مهدم را در مد رد اواه‌بندی‌اواه
و م رد لاتی اسدت هده در ابتددا بده عند ان  ها‌فعالیت‌رشدتهشدن اهن ن بتدیار فراتدر از ‌هند: دیجیتالی‌برجتته می

شدند  این بخش اهن ن به عن ان ی  بخش ت انمندساز دیجیتاک یا مشخرده ‌بندی می‌اواه ICTبخشی از بخش 
را به  ICTت مرتوط با بخش ش د  این بخش، زیرساخت، هالاها و خدما‌اصلی اقتراد دیجیتاک در نظر سرفته می

هنددد ‌منظدد ر ایجدداد بتددتر بددرای سددایر ت لیدهنندددسان بددرای برخدد رداری از منددافع دیجیتددالی شدددن را فددراهم می
های م جدد د بددرای ‌بندددی‌(  در حددالی هدده تعدداریف جدیدددتر بددر ستددترپ دامندده د شددش اواه OECD,2019dر

 سیری اقتراد دیجیتاک تمرهز دارند  ‌اندازن
سدتاندن ت سدط دفداتر -اد دیجیتاک به عن ان ی  هل، مطالعات ص رت سرفته موتنی بر جددوک دادنبر خت  اقتر

بنددی بدین المللدی ‌آماری هش رهای مختلف، تعاریفی را فراهم هردن هه اسرچه بخشی از هیچ سداختار رسدمی اواه
ن اسدت  (، بده ب دث دیرامد ن اجدزای مختلدف دیجیتدالی شددن همد  هدردCPC 2.1و  ISIC Rev.4نیتدت ر

هددایی مانندد هد پ مرددن عی در ‌دیجیتداک و فناوری واسدطهت لیددات خددماتی ماننددد م اسدوات ابدری، خدددمات 
OECD  ،م رد ت افق قرار سرفته است  ی  تعریف شفا  بدرای شناسدایی و تجمیدع بدازیگران اقترداد دیجیتداک

مردن عی ‌وشان الکترونیکی، ه پ(، خردن فرDIPsدیجیتاک ر ای‌واسطهموتنی بر صنعت ارائه شدن است  دلتفرم 
ها م رد ‌بندی‌روزرسانی رسمی از اواه‌هایی هتتند هه تعریف آنها متتال از هر به‌و م اسوات ابری همگی نم نه
 است   ب ث و ت سعه قرار سرفته

 دیجیتال واسطهپلتفرم های  -1-4-3-1

منتشدر شددن اسدت هده هدر هددام بدر  (DIPدیجیتداک ر ای‌واسطههای ‌در حاک حاضر تعاریف متعددی برای دلتفرم
دیجیتداک: ید  م ج دیدت بدرخط ارائده دهنددن خددمات  ای‌واسدطههدای ‌های متفاوتی تمرهدز دارندد  دلتفرم‌ویژسی

ها یدا افدراد( را بدر ‌دیجیتالی هه تعامل بین دو یا چند مجم عه متمایز اما وابتته به هم از هاربران راعم از شدرهت
 (OECD, 0109bر هنده‌بتتر اینترنت، تتهیل می

هنندد و ‌هنندن دریافدت می‌ای آشدکار از ت لیدهننددن یدا مردر مهم است هه بین آن دسته از دلتفرم هایی هده هزینده
 ای‌واسدطههدای ‌سیری تجدارت دیجیتداک، دلتفرم‌آنهایی هه رایگان هتتند، تمایز قائل شد  در هتاب راهنمای اندازن

ای برخطی هده بدا واسطه»های دیجیتاک مطابات دارد(، SUTعریف ش د ربا ت‌دیجیتاک به این ص رت تعریف می
هنندد، بددون اینکده دلتفدرم مالکیدت ‌درداخت هزینه، تعامل متتایم بین چندین خریدار و فروشدندن را تتدهیل می

 ( OECD-WTO-IMF ،0101« رش ند در اختیار بگیرد‌اقترادی هالاها یا خدماتی را هه فروخته می
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 نش ابریخدمات رایا -1-4-3-2

خدمات رایانش ابری ی  ح زن هلیددی مد رد عتقده سیاسدتگذاران اسدت، امدا یکدی از مد اردی اسدت هده  بدرای 
بندددی ‌هارشناسددان حدد زن آمددار ایجدداد مشددکل هددردن اسددت  هددر چنددد تعدداریفی بددرای رفددع شددکا  م جدد د در اواه

سیری رایدانش ابدری ‌انددازن هدای مفهد می در مد رد‌( ارائه شددن امدا همچندان چالشCPCم ر لات فعلی ریعنی 
ای از مندابع م اسدواتی هده ‌خدمات م اسواتی موتنی بر مجم عه»رایانش ابری را به عن ان  OECDوج د دارد  

 ( OECD ،0104تعریف هردن است ر« دذیر و بر حتب تااضا به آنها دسترسی داشت‌ت ان به روشی انعطا ‌می
های ‌هنندسان بده برنامده‌بری است: خددماتی هده در آن مردر این تعریف شامل ایف هاملی از خدمات رایانش ا

ت انندد ‌(، میSoftware as a Service, SaaSارائه دهندن خددمات ابدری از اریدق اینترندت دسترسدی دارندد، ر
ها را از ران دور بر روی زیرساخت ارائده دهنددن ردلتفدرم بده ‌های هاربردی خ د را ت سعه دهند یا سایر برنامه‌برنامه
سددازی و سددایر خدددمات اساسددی ‌افزار، ذخیرن‌( متددتار هننددد، و بددرای اسددتفادن از سددختPaaSان سددرویس، عندد 
 ( IaaSدهندن د ک درداخت هنند رزیرساخت به عن ان سرویس، ‌ارائه

بنددی ‌بندی م ر لات مختلدف م اسدوات ابدری در اواه‌بر روی اواه Eurostatدر تکمیل این تعریف، هارسرون 
هندد  ‌( مطالعده میCPCنتخه سفارشی ات ادیه ارودا از  – CPAز م ر لات بر اساس فعالیت رات ادیه ارودا ا
رخددمات برنامده   SaaS ،CPA 62.01رخددمات انتشدار ندرم افدزار( بدرای  CPA 58.2بندی شامل ‌این اواه

یر خددمات ردردازپ دادن، میزبانی، خدمات برنامه هداربردی و سدا  CPA 63.11.1و PaaSن یتی رایانه( برای 
 ( Eurostat, 2018باشد ر‌می IaaSت مین زیرساخت فناوری ااتعات( برای 

 تعاریف مرتبط با بازار کار -1-4-3-3

بیشتر ب ث شد، اقتراد دیجیتاک ساختارهای بازار هار، ماهیت و م تد ای مشدامل و همچندین  قوتوهمانط ر هه 
بدرای تجزیده و ت لیدل و نظدارت بدر ایدن تغییدرات، دهدد  ‌هدای خداص را تغییدر می‌عرضه و تااضدا بدرای مهارت

 هار تعریف شدن است ‌های مرب ط به مشامل، وظایف و نیروی‌بندی‌دسته
های ‌انددازی و نگهدداری سیتدتم‌افرادی هتتند هه ت انایی ت سدعه، ران»متخرران فناوری ااتعات و ارتوااات 

«  دهد‌ارتوااات بخش اصلی هار آنها را تشکیل می فناوری ااتعات و ارتوااات را دارند و فناوری ااتعات و
بنددی اسدتاندارد بدین‌بندی شددن بدر اسداس اواه‌های نظرسنجی نیرویکار اواه‌این افراد معم لاً با استفادن از دادن

مراجعده  Eurostat-OECD ،0105ه ربده ISCO-08سیری مدی شد ند، ه‌اندازن 0112المللی مشامل در ساک 
 هنید( 

رقمی اسدت  بندابراین،  4ها در سطی هدهای ‌سیری ناشی از عدم دسترسی به دادن‌های هلیدی اندازن یکی از چالش
OECD  ی  تعریف عملیاتی مطابق با مشاملISCO-08  رمدیران خدمات فناوری  099ارائه هردن است: هد

 لیلگران نرم افزار رت سعه دهندسان و ت 050رمهندسین الکتروتکن ل ژی(،  هد  005ااتعات و ارتوااات(، هد 
رعملیدات فنداوری ااتعدات و  950رمتخرردان دایگدان دادن و شدوکه(، هدد  050و برنامه های هاربردی(، هدد 

رتعمیرهنندددسان و  140هددای مخددابرات و دخددش(، هددد رتکنتددین 950ارتوااددات و دشددتیوانی هدداربر(، هددد 
 ( OECD, 2019aهنندسان تجهیزات الکترونی  و ارتوااات( ر‌نرب
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ت انندد ‌خرران فناوری ااتعات و ارتوااات رافراد در مشامل تخرری فناوری ااتعدات و ارتواادات( میمت
هدای دیجیتداک در سدطی ‌هایی مدرتوط هتدتند هده از نهادن‌هار ش ند اما با شرهت‌در هر بخش اقترادی مشغ ک به

ن جزئی از دامنه ستتردن اقترداد دیجیتداک ت ان به عن ا‌هنند، بنابراین، این مفه م را می‌مت سط یا بالا استفادن می
 در نظر سرفت  

سیرندد ‌( بر فناوری ااتعات و ارتوااات، افرادی قرار میIntensiveتری از مشامل متمرهز ر‌بندی وسیع‌در سرون
هه تمایل زیادی به ستترپ استفادن از فناوری ااتعات و ارتوااات در م دل هدار خد د دارندد، اسدتفادن سدادن از 

( و برنامدده Excell( یددا نددرم افددزار صددف ه ستددتردن رWordافزارهددای دددردازپ هلمدده ر‌رنددت تددا اسددتفادن از نرماینت
هایی مرتوط هتتند هده ‌ت انند در هر بخش اقترادی استخدام ش ند، اما بیشتر با شرهت‌ن یتی  این افراد نیز می

تد ان بده عند ان جزئدی از ‌یدب، ایدن مفهد م را میهنند  به ایدن ترت‌های دیجیتاک استفادن مت سط یا بالا می‌از نهادن
 مایاس ستتردن اقتراد دیجیتاک در نظر سرفت 

دیجیتااال و کتاب ااه راهنمااای  مصاارف -عرضااه تعاااریف در چااارچوب جااداول  -1-4-4
 گیری تجارت دیجیتال‌اندازه

شد د، بدر ‌یتاک استفادن میهای دیج‌سیری و درک بهتر فعالیت‌تری از تعاریف منتشر شدن هه برای اندازن‌نم نه جامع
های دیجیتاک( و تجارت دیجیتاک ارائه شدن است  دو چارچ ب رنگان هنید SUTر مرر  -عرضه اساس جدوک 
سذاری تعداریف مشدابه بدرای بدازیگران و م رد لات دیجیتداک و ‌( به ا ر هماهنگ و با به اشتراک2-0به شکل 

اساس مکدان ردر حتداب مربد ط بده مودادلات ثودت شددن بندی موادلات بر ‌های مشابه برای دسته‌همچنین روپ
اند(، م رد موادله راند ا  م رد لات شدامل( و انجدام دهنددن ‌است(، ن  ن موادله رموادلات دیجیتالی تعریف شدن
 موادله رخریدار و فروشندن( اراحی شدن است  

شدن تشکیل شددن و مطدابق بدا ‌لیهای هاری مختلف از دیجیتا‌این تعاریف با ادمام تعاریف ارائه شدن ت سط سرون
ش ند  این تعریف هه بر اساس جدوک ‌سیری ت لید داخلی استفادن می‌های دیجیتاک برای اندازنSUTهای ‌چارچ ب
های دیجیتاک( و تجارت دیجیتاک ارائه با ابعاد تعریف جایگزین دیشنهادی برای اقتراد SUTر مرر  -عرضه 

 باشد   ‌پ دیجیتالی و/یا با ت  یل دیجیتاک ت  یل( همت  میهای اقترادی با سفار‌دیجیتاک رفعالیت
 سیری تجارت دیجیتاک، تعریف زیرا را نیز ارائه هردن است:‌عتون بر هتابچه راهنمای اندازن

 ش د یا به ص رت دیجیتالی ت  یل می ش د ‌تجارت دیجیتاک: تجارتی هه به ص رت دیجیتاک سفارپ دادن می ‒
ای و بدا ‌های رایانده‌المللی هالا یا خددمات هده از اریدق شدوکه‌یتاک: فروپ یا خرید بینتجارت با سفارپ دیج ‒
 ش د ‌اند، انجام می‌سذاری اراحی شدن‌هایی هه به ا ر اختراصی برای دریافت یا سفارپ‌روپ
های ‌شوکهالمللی هه از ران دور و بر رت الکترونیکی و با استفادن از ‌تجارت با ت  یل دیجیتاک: معامتت بین ‒
 ش ند ‌اند، ت  یل دادن می‌ای هه به ا ر اختراصی برای این منظ ر اراحی شدن‌رایانه

شددد د ‌هدددای دیجیتددداک اادددتق می‌های دیجیتددداک و هدددم بدددرای ت  یل‌تجدددارت دیجیتددداک، هدددم بددده سدددفارپ
های تلفدن ‌ای مانندد وب/اینترندت، از جملده دسدتگان‌های رایانده‌شدن از اریق شدوکه‌های انجام‌ها/ت  یل‌رسفارپ

های ‌هدا(  امدا بایدد هرس نده خددماتی را هده از اریدق شدوکه‌همران، اهتترانت یا از اریق موادلده الکترونیکدی دادن
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 -OECDای ت  یدل یدا سدفارپ دادن نشددن اسدت نیدز شدامل شد د راز اریدق تلفدن، فکدس یدا ایمیدل( ر‌رایانه
WTO-IMF ،0101) 

ت انند ااتعات بیشتری را در اختیار دفاتر آمدار ملدی ‌ی مختلف میدهد هه چگ نه ج امع آمار‌م ارد بالا نشان می
روزرسددانی رسددمی تعدداریف و ‌هددای دیجیتدداک بدددون انتظددار بددرای به‌های خدداص فعالیت‌سیری جنودده‌بددرای اندددازن

 های استاندارد قرار دهد  ‌بندی‌اواه
روز رسدانی بدرای انعکداس ‌یازی به بدههای رسمی ن‌بندی‌با این حاک، این بدان معنا نیتت هه استانداردها و اواه

هدای اقتردادی ‌بندی صنعتی فعالیت‌المللی اواه‌ماهیت در حاک تغییر اقتراد ندارند  زیرسرون فنی استاندارد بین
های جدیددد مددرتوط بددا  اقتردداد دیجیتدداک ماننددد ‌فعلددی را بددرای د شددش ما لدده ISIC(، بددازنگری TSG-ISICر

 (  UNSD, 2019هردن است ر دیجیتاک را آماز واسطههای ‌دلتفرم

 
 گیری تجارت دیجیتال‌چارچوب مفهومی اندازه -8-1شکل

 هتابچه راهنمای تجارت دیجیتاک OECD-WTO-IMFماخذ: 

 ها‌ها و جریان داده‌اندازه گیری داده -1-5
مدرتوط  هایی از اقتراد دیجیتاک متمرهز اسدت هده دیرامد ن مفداهیم و تعداریف‌عمدتاه بر جنوه 5در حالی هه بخش 
ای هتدتند هده ‌ها و خدمات دیجیتاک رایگان دو ح زن‌ای وج د دارد، جریان دادن‌المللی ستتردناص لاَ ت افاات بین

هدا در ‌سیری آنها وجد د دارد  در ایدن بخدش در مد رد چگد نگی بازتداب ارزپ دادن‌های فراوانی برای اندازن‌چالش
 خ اهد شد سیری آن، ب ث ‌های اندازن‌های آماری و چالش‌حتاب
وهاری ‌ها و فرآینددهای هتدب‌های اخیر، هم مایاس استفادن از دادن و هم ارزپ آن برای بتدیاری از مددک‌در ساک

میلیدارد  4% از جمعیدت جهدان یدا 59، بیش از 0109(  در ساک Nguyen and Paczosافزایش یافته است ر
میلید ن جتدتج   4.5اربران در همان ساک نزدید  بده ا ر مت سط، این ه  ند  بها‌نفر در زمرن هاربران اینترنت ب دن
هدای ایجداد شددن ‌(  این تنها ید  نم نده از حجدم روزافدزون دادن0109ند ردوم ، ‌در س سل در هر دقیاه انجام دادن

ت انند در فرآیند ت لید هالاها و خدمات استفادن ش ند  اخیراه، رشد سدریع ‌ت سط هاربران است هه به ا ر بالا ن می
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ه ن میتت را بر آن داشت تا دادن مجله های در دسترس عم م،‌دادن ها را با ن ر خ رشید ماایته هند: هبده زودی، ‌ا
مانند درت های خ رشید، همه جا خ اهند ب د و زیربنای همه چیز قرار خ اهند سرفته، مانند ید  هدالای عمد می 

ه ن میتت،   ( 0101را
اند هدده قابلیددت ‌ندد ان همشدداهداتی هدده بدده یدد  فددرم دیجیتددالی تودددیل شدددنهددا را بدده ع‌اخیددراَ ادارن آمددار هانددادا دادن

 Statisticsت انند مونای ت لید دانش ش نده، تعریدف هدردن اسدت ر‌سازی، انتااک و دردازپ را دارند و می‌ذخیرن
Canada, 2019c المللدی درصددد (  این داندش اسدت هده حداوی ارزپ اقتردادی اسدت هده جامعده آمداری بدین

هدای من ردر بده فدرد ‌یری آن است  با این حاک، همانط ر هه در این بخش ت ضیی دادن خ اهد شد، ویژسیس‌اندازن
 هند ‌برانگیز می‌سذاری آن را بشدت چالش‌ها و ماهیت استفادن از آن، ارزپ‌دادن

 چالش اندازه گیری -1-5-1

وهاری شدن هه بدون دسترسدی بده ‌تبهای ه‌ها منجر به ایجاد مدک‌افزایش سریع در ت لید و در دسترس ب دن دادن
(  امددروزن حتددی Nguyen and Pazcosهددا وجدد د نداشددتند ر‌هددا و تجزیدده و ت لیددل دادن‌حجددم زیددادی از دادن

هنند  این امر منجدر بده وضدعیتی شددن اسدت هده ‌ها استفادن می‌وهارهای سنتی نیز در ص رت امکان از دادن‌هتب
وری، بهود د عملکدرد ‌د م ر لات و فرآیندهای خ د به منظ ر افزایش بهرنها برای بهو ‌تاریواه همه مشامل از دادن

 ( IMF ،0102هنند ر‌و افزایش س دآوری استفادن می
با این حاک، این خطر وج د دارد هه هیفیت و اعتوار آمارهای مختلف اقترادی هاهش یابد  در حدالی هده شد اهد 

سیری نادرسدت ت لیدد در ‌ت ان صرفاه ناشدی از انددازن‌را نمی وری‌نشان دادن است هه تا هن ن، هاهش نرخ رشد بهرن
هدای اسدتفادن شددن ‌(، امدا اسدر نهادن0101احمدد و شدرایر،  - 0101عرر دیجیتاک دانتت راحمدد و همکداران، 

وری چندد ‌ها نواشد، این خطر وج د دارد هه برآوردهای آتی از میزان سدتاندن و بهدرن‌منعکس هنندن استفادن از دادن
شد ند ‌ثوت می SNAها تنها زمانی در ‌ی دارای ت رپ باشد  عتون بر این، از آنجا هه موادلات مرب ط به دادنعامل

هددا را ‌هایی هدده دادن‌دهددد، ایدن احتمدداک وجدد د دارد هدده ااتعددات منددرج در ترازنامدده شددرهت‌هده موادلدده ددد لی رخ 
دهند، دچار ان را  ‌های دادن را خ دشان ت سعه می ها و دایگان‌هایی هه دادن‌هنند در ماایته با شرهت‌خریداری می

باشند، حتی ممکن است در ص رت ‌ها ی  م ر ک آشکار و ملم س نمی‌ش د  از ار  دیگر، به دلیل اینکه دادن
ها، ارزپ آنها در ترازنامه ثوت نش د مگر اینکه در فرآیند ت لید و ارائه ید  م رد ک تجداری مد رد ‌خریداری دادن
 سیرند استفادن قرار 

سیری ‌دهد، ی  الزام بدرای انددازن‌به رسمیت شناختن ی  موادله تنها زمانی هه همران با ی  تراهنش د لی رخ می
 01.009در نظر سرفته شدن است  اودق بندد  SNAها به دلیل مفروضاتی است هه برای ساختار فعلی ‌ارزپ دادن

ها برآورد شد ده  نکتده مهدم ایدن ا رویکرد جمع هزینه، ارزپ ایجاد دایگان دادن به ا ر هلی باید بSNA 2008در 
دسدت آوردن ‌ش د، اما هزینده به‌ها در فرمت مناسب در هزینه دایگان دادن ل اظ می‌سازی دادن‌است هه هزینه آمادن

دربدارن  Eurosat- OECDهدای مالکیدت فکدریه هدار مشدترک ‌سیرد  سزارپ هدارایی‌ها را دربرنمی‌یا ت لید دادن
های مدرتوط بدا ایدن م ضد   ارائده ‌( ت ضیی مفرلی از چالشEurostat-OECD ،0101ی نامشه د رها‌دارایی
هید می‌می حل فعلی، ‌هایی هه باید در م اسوه ل اظ ش د، هاری دش ار خ اهد ب د  رانهند هه تعیین هزینه‌دهد و ت 
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های ملی هه تخمین همتر از حددی ‌بهایی مدنظر است هه احتمالاً با ارقام حتا‌بکارسیری دامنه م دودی از هزینه
 ( .Ker et alش د، منطوق خ اهد ب د ر‌های م ج د را شامل می‌های دادن و دادن‌از ارزپ هلی دایگان

های مرب ط به بهود د م رد لات یدا ‌ها این است هه برخی از هزینه‌سیری ارزپ دادن‌ی  چالش من رربفرد اندازن
ش ند، هه بایدد ‌ها ثوت می‌سذاری ت ایق و ت سعه در حتاب‌ن ان مخارج/سرمایهع‌فرآیندهای ت لید، احتمالاً قوتو به

های زیادی در مد رد ‌برای درهیز از احتتاب مضاعف این م رد را در نظر سرفت  بنابراین، در حالی هه هن ز ب ث
تن اقتردادی های مختلدف هد‌بندی‌بندی آنها در اواه‌ها و همچنین اواه‌سذاری مناسب برای دادن‌های ارزپ‌روپ

سانده هده در ت لیدد اسدتفادن ‌وج د دارد، ی  نیاز هلیدی این است هه دادن ها را به عن ان ی  م ر ک متدتال جدا
 ش د، در نظر بگیریم ‌می

 عوامل موثر بر طبقه بندی و ارزش گذاری داده ها -1-5-2

ها مدرتوط ‌فرد ب دن آن‌ب به من رربهها در ت لید امل‌ها و سهم آن‌سیری ارزپ اقترادی دادن‌های مهم اندازن‌چالش
هدایی ‌هند هه این تفداوت ناشدی از روپ‌های ت لید متمایز می‌های دادن، آن را از سایر نهادن‌است  در واقع، ویژسی

ت ان از آنهدا اسدتخراج هدرد، ‌ای است هه می‌های ناشناخته‌خلق دادن، تن   استفادن از آنها در فرآیند ت لید و ارزپ
 باشد ‌می
های هر مجم عه ‌فرد ب دن ویژسی‌ها رارزپ ناشناخته( نیز به دلیل من رربه‌سایی دش ار ارزپ حاصل از دادنشنا
هددای ‌سیددرد  یکددی دیگددر از ویژسی‌وهاری اسددت بددا اسددتفادن از آنهددا شددکل می‌های هتددب‌هددا و اندد ا  مدددک‌‌از دادن
(  Kahin,2019؛  Nguyen and Paczos, 2019ها، ماهیت میررقابتی آنهاست ر‌برانگیز و متمایز دادن‌چالش

ها ت سط ی  ت لیدهننددن ‌های نامشه د، استفادن از دادن‌های ثابت مشه د و بتیاری از دارایی‌برخت  تمام دارایی
 دهد ‌ها را برای دیگری هاهش نمی‌لزوماه در دسترس ب دن و قابل استفادن ب دن همان دادن

مشه د با استهتک م اجه نیتتند، از نظر تئ ری به این معنی است هده  های‌ها همانند دارایی‌این واقعیت هه دادن
(  با این Nguyen and Paczos,2019ت ان آنها را چندین بار بدون از دست دادن ارزپ ذاتی استفادن هرد ر‌می

یابد و ارزپ آنها در م رد م ض عات خداص و در صد رت ت  یدل ‌ها با منت خ شدن هاهش می‌حاک، ارزپ دادن
رود هه با افزایش فاصله بین زمان رویدداد واقعدی ‌م قع، بیشتر و ارزشمندتر خ اهد ب د به بیان دیگر انتظار می به

 یابد ‌و دردازپ ااتعات، ارزپ ااتعات هاهش 
های مختلدف ‌بنددی‌هدا را در اواه‌ها، بیش از دیش دش اری سنجانددن دادن‌فرد دادن‌های مختلف و من رربه‌ویژسی

هدا بده اد ر هامدل در آمارهدای اقتردادی، ایفدی از ‌دهد  بنابراین، برای سنجانددن دادن‌دی نشان میم ج د اقترا
 ها م رد نیاز خ اهد ب د ‌بندی دادن‌اواه

شد ند ‌ش د، بلکه به روشی هه با آن ت لید می‌ها مرب ط نمی‌های ذاتی دادن‌ها فاط به ویژسی‌فرد ب دن دادن‌من رربه
ها را به عن ان همشاهدات تودیل شدن به اجزا دیجیتداک هده ‌اخیر ادارن آمار هانادا، دادنش د  سزارپ ‌نیز مرب ط می
هندد  در ادامده ‌شد ده، تعریدف می‌سازی، انتاداک و ددردازپ را دارندد و از آنهدا داندش اسدتخراج می‌قابلیت ذخیرن

شد ند، ارائده ‌آوری می‌جمدعهدا ایجداد و سدپس ‌هایی را هه بر اساس آنها دادن‌ترین ان ا  مشاهدات و روپ‌معم ک
 )Ahmad and Van de ven ،0102ر شدن است:
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وهار در ازای ارائده خددمات بدا هزینده همتدر از ‌آوری شدن ت سط ی  هتدب‌مشاهدات توادک شدن: ت لید و جمع -
 بازار یا بر رت رایگان 

 ند ت لید اولیه فعلی وهار به عن ان بخشی از فرآی‌آوری شدن ت سط ی  هتب‌مشاهدات همکی: ت لید و جمع -
 های م ج د در دسترس عم م ‌وهار از مجم عه دادن‌آوری شدن ت سط ی  هتب‌مشاهدات رایگان: جمع ‒
بدالا ت ضدیی دادن شدد، فادط مشداهدات دیجیتدالی را شدامل می‌روپ تر شددن ‌شد د، امدا بدرای هامدل‌هایی هده در 

شدد د( بایددد مشدداهداتی را هدده ‌قترددادی اسددتفادن میسیری ا‌سیری رماننددد مدد اردی هدده بددرای اندددازن‌چددارچ ب اندددازن
ت انندد در فرآیندد ت لیدد اسدتفادن ‌ش ند نیز دربرسیرد، زیدرا ایدن مشداهدات نیدز می‌ص رت میردیجیتالی ت لید می‌به

 ش ند و بنابراین دارای ارزپ ذاتی هتتند 

 عوامل موثر بر ارزش گذاری داده ها -1-5-3

هدا، دفداتر آمدار ملدی بدا مشدکتت ‌بنددی دادن‌ی دیرام ن تعریف و ت سدعه اواههای مفه م‌با هنار سذاشتن نگرانی
 عملی در زمینه تعیین حجم ارزپ رو از ل اظ نظری ی  شاخ  قیمت( ت لید شدن از دادن م اجه هتتند 

  شد ند‌ایی است هه در آن اسدتفادن می‌ها به ح زن‌سذاری، ناشی از وابتتگی ارزپ دادن‌مشکل اصلی در این ارزپ
ها م رد استفادن برای ی  شرهت به احتماک زیاد برای شرهت دیگر هاربرد همتری ‌به این معنا هه ااتعات و دادن

دارد رو در نتیجه ارزپ همتری دارد(  به عن ان م اک، تمایل ی  فرد بدرای رفدتن بده تعطدیتت، همدانط ر هده بدر 
تمالاً برای س درمارهتی هه فرد در آن خریدد انجدام اساس تاریخچه جتتج ی اینترنتی آنها شناسایی شدن است، اح

دهد، استفادن م دودی دارد، اما برای م ت ر جتتج یی هه می ت اند خدمات تولیغداتی هدفمندد را ارائده دهدد، ‌می
 های آژانس متافرتی برخط( ‌ارزپ زیادی دارد ر شرهت

های دادن با یکددیگر ‌های متفاوت دایگان‌سیها ناشی از ویژ‌ایی م تلف از دادن‌مشکل تعمیم ی  ارزپ به مجم عه
ها اص لاَ بتتری را برای خلق ارزپ ‌هنند هه دادن‌( مطرح می0109ر Nguyen and Paczosاست  برای م اک، 

 هنند اسر شامل مشخرات زیر باشند:‌و درآمدزایی فراهم می
 های دیگر ادمام هرد ‌ها را بت ان با مجم عه دادن‌قابل دی ند: دادن  -
 ها به راحتی بازیابی و/یا در فرآیندهای تجاری یکپارچه ش ند ‌قابل دسترسی: دادن ‒
 های م ج د قابل تفکی  در سطی م رد نظر باشند ‌قابل تفکی : دادن ‒
بازن‌به م قع: دادن ‒  روز ش ند تا نیازهای تجاری را برآوردن هنند ‌های زمانی مشخ  به‌ها با فراوانی هافی و در 
ارفانده هتدتند و بده قضداوت، تفتدیر یدا ‌هدا بی‌هنندسان معتودر باشدند  دادن‌ها برای استفادن‌ماد: دادنقابل اعت ‒

 ارزیابی افراد وابتته نیتتند 
 وهارها  هتتند ‌ها برای رفع نیازهای هتب‌ترتیب: س ابق حاوی اجزای سمشدن نواشد، دادن ‒
 ت ان آنها را بدست آورد ‌ها اختراصی یا دنهان هتتند و به سختی می‌همیاب: دادن ‒

ها ممکن است بدرای آن ‌ای هه دادن‌ها ذهنی هتتند یا به زمینه‌نکته قابل ت جه این است هه بتیاری از این ویژسی
آورنددد، ممکددن اسددت ‌هددای یکتددانی را بدده دسددت می‌اسددتفادن شدد ند وابتددته هتددتند  دو شددرهت مختلددف هدده دادن

هدا داشدته باشدند  حتدی بده م قدع بد دن ‌ دن یا قابدل اعتمداد بد دن دادنهای بتیار متفاوتی در م رد دقیق ب‌دیدسان
 سیرد ‌ها، در چارچ ب استفادن نهایی از آنها م رد بررسی قرار می‌دادن
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شد د هده ‌ها معم لاً ارزپ همدی دارندد یدا اصدتو ارزپ ندارندد  ارزپ زمدانی ددیددار می‌عتون بر این، ت  ت  دادن
هنندد تدا بت انندد آنهدا را ‌آوری می‌هدا را در مادادیر زیداد جمدع‌ها دادن‌و سدایر سدازمانها ‌وهارها، دولت‌افراد، هتب

هدا، ‌هننددن مهدم در ارزپ دادن‌هایی را اتخداذ هنندد  بندابراین، ید  عامدل تعیین‌دردازپ و موتنی بر نتایج، تردمیم
هدای ‌هدایی بدا ویژسی‌ت لید دادنها( در ‌ها و سایر سازمان‌وهارها، دولت‌ظرفیت و ت انمندی بازیگران رافراد، هتب

آوری، قابدل ددردازپ و ‌هدا قابدل جمدع‌قابل دی ند ب دن، در دسترس ب دن و میرن به منظ ر اامینان از اینکده دادن
 (UNCTAD ،0109باشد  ر‌وت لیل و ت لیدهنندن ارزپ هتتند، می‌انتااک، قابل ذخیرن، قابل تجزیه

هدا وجد د نددارد  ‌سدذاری دادن‌نظدری در مد رد بهتدرین روپ بدرای ارزپها، هن ز هیچ اتفاق ‌با ت جه به این چالش

 :ها عمدتاه بر سه روپ متمرهز شدن است‌های هن نی برای تخمین ارزپ دادن‌تتپ
 ش د ‌موتنی بر بازار: ارزپ بر اساس قیمت بازار م ر لات قابل ماایته در بازار تعیین می ‒
 ش د ‌اتعات/دانش به دست آمدن از دادن ها تعیین میموتنی بر هزینه: ارزپ با هزینه ت لید ا ‒
 سردد ‌ش د، تعیین می‌ها حاصل می‌ن‌های نادی آتی هه از دادموتنی بر درآمد: ارزپ با تخمین جریان ‒

هدا در اقتردادهای خد د بدا اسدتفادن از رویکدرد ‌هدای تجربدی از ارزپ دادنهر دو تخمین BEAادارن آمار هانادا و 
شد ند( ارائده ‌هده در ت لیدد اسدتفادن می  هدای دادن‌و دایگان  های مرب ط به ت لید دادن‌ه رم اسوه هزینهموتنی بر هزین

 اند  ‌هردن
هدا بده اضدافه هزیندده ‌هدار در ت لیدد دادن‌های نیروی‌هدا را بدر اسدداس هزینده‌بده اد ر خداص، آمدار هاندادا ارزپ دادن

های مربد ط بده ‌هدا مانندد هزیندهاند و سایر هزینده‌هت داشتهها مشار‌هاری هه بط ر میرمتتایم در ت لید دادن‌نیروی
مدیریت منابع انتانی و ام ر مالی، برق، تعمیر و نگهداری ساختمان و خددمات مخدابراتی تخمدین زدن اسدت  بدا 

( بددا م اسددوه هددر دو ایددف بیشددینه و همیندده 0109bسددازی مدد رد نیدداز، ادارن آمددار هانددادا ر‌ت جدده بدده سددطی مدک
هدا ‌هدای مدرتوط بدا دادن‌سذاری در دارایی‌( دریافتند هه به ا ر مت سط، رشد هل سدرمایه9-0رشکل  سذاری‌سرمایه
سذاری سدالانه هده در ‌% در ماایته با میانگین هلی رشد سرمایه5.5به ا ر مت سط  0102و  0115های ‌بین ساک
 ب دن است  %0.05حدود 

 

 1990 -2018کانادا،  محور،‌گذاری در محصولات داده‌‎طیف سرمایه -9-1شکل 

 ماخذ آمار هانادا
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BEA هدا اسدتفادن هدرد  ‌هار( برای م اسوه ارزپ ت لید شددن از دادن‌های نیروی‌از روپ مشابهی ربر اساس هزینه
بدرای برخدی م رد لات  0100های سرشدماری اقتردادی ‌هدای مربد ط بده هزینده‌اما با ی  سام فراتر، از تخمین

ها( نیز استفادن هرد  نتایج نشان داد ‌های اینترنتی و مدیریت دادن‌اات بازار، فهرستها رمانند ت ای‌مرتوط با دادن
٪ بدرای 5.1هدای ت لیدد شددن شخردی و ‌٪ بدرای دادن1.2، مت سط رشد سالانه حددود 0101تا  0100هه از ساک 

 ( BEA ،0109های خریداری شدن ب دن است ر‌دادن
سانه در ت لید هالاهدا و خددمات ت ان به لزوم سنجاندن دا‌از اقدامات آتی می دن بعن ان ی  دارایی تعریف شدن جدا

هندد  ‌های م رد استفادن در ت لید را فدراهم می‌تری از ستاندن و ارزپ را به دارایی‌است هه امکان تخری  مناسب
ن ارزپ دادن هایی دیرام ن اینکه دقیااه چه زمانی، در ا ک زنجیرن ارزپ ااتعات یا زنجیر‌با این حاک، هن ز ب ث

ها به عن ان دارایی ‌ها در حتاب‌ش د، وج د دارد  سنجاندن دادن‌م  ر آماز می  ( ت لید م ر ک دادن01-0رشکل 
هدا هتدب درآمدد صد رت ‌آلات و تجهیزات نیازمند تشدخی  ایدن مهدم اسدت هده چده م قدع از دادنهمانند ماشین

  ها تنها در این ص رت ارزشمند هتتند ‌سیرد زیرا دادن‌می

 
 زنجیره ارزش داده -10-1شکل 

 ماخذ: آنکتاد

هدای دادن، ‌هدا و جریان‌آخرین متحظات مرب ط به هشد رهای مختلفدی اسدت هده در داسد  بده روندد فزاینددن دادن
سذاری دادن ها ت سط ادارات ‌آوری و ارزپ‌بندی و روپ جدید جمع‌اند  ت جه به هرس نه اواه‌ق انینی را وضع هردن

هدا باشدد  بده عند ان ‌های بین المللی باید منعکس هنندن فضدای قدان نی در خرد ص مالکیدت دادن آمار و سازمان
هایی را در مد رد ‌( در ات ادیه اروددا، مادررات و دسدت رالعملGDPRم اک، ماررات عم می حفاظت از دادن ها ر

اتعدات اقتردادی های شخردی تددوین هدردن اسدت  در حدالی هده آمارهدا و ا‌آوری، مالکیت و مدیریت دادن‌جمع
ش د تدا مالد  قدان نی آنهدا، ایدن احتمداک ‌وهارها املب به مال  اقترادی رهتو هار( مرب ط می‌مرب ط به هتب

 ها واضی نواشد  ‌م  ر به اندازن سایر دارایی‌بندی برای م ر لات دادنوج د دارد هه این تاتیم
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 گیری ارزش خدمات و پلتفرم های دیجیتال‌اندازه -1-5-4

دهندد  در حدالی هده برخدی از ‌هدای دیجیتداک وجد د دارد هده خددمات مختلفدی را ارائده می‌مختلفی از دلتفرم ان ا 
های برخط یا ‌های ویدی یی رایگان، ناشه‌دهند ماهیت دیجیتالی دارند، مانند بازی‌ها و خدماتی هه ارائه می‌دلتفرم
تند هده ت  یدل ید  خددمت میردیجیتداک را های اجتماعی، برخی دیگر فاط دارای ی  جزء دیجیتدالی هتد‌رسانه

ها صراحتاه برای خدمات ‌هنند، مانند رزرو م ل اقامت یا ت  یل مذا  در حالی هه برخی دیگر از دلتفرم‌تتهیل می
دهندد  در ایدن مد ارد، ‌هنندد، بتدیاری از آنهدا خددمات رایگدان ارائده می‌ارائه شددن از هداربران هزینده دریافدت می

هایی هه به آنها دسترسی دارند /یا با تولیغات، درآمد هتدب ‌ای دیگری مانند درآمد حاصل از دادنه‌ها از ران‌دلتفرم
ی هنندد، بددون اخدذ هدیچ هزینده‌وهاری فعایدت می‌های هتب‌هایی هه با این مدک‌(  شرهت00-0هنند رشکل ‌می

تتن ماهیدت سدنتی معدامتت سیری ارزپ ت لید را با شک‌شدن، اندازن‌هنندن برای خدمات ارائه‌مشخری از مرر 
 اند ‌متتایم، دش ار هردن

هدای ‌بدون قیمت بدازار و همچندین ظهد ر دلتفرم« مرر  بتیاری از خدمات دیجیتالی»عتون بر این، با ت جه به 
تد ان ایدن ‌تد ان درسدید هده چگ نده می‌هدای دیجیتداک، می‌هایی مانند ستمت یا درداخت‌دیجیتاک عم می در زمینه

سذاری هرد و بهترین مکان برای جانهی آنها در سداختار آمارهدای هدتن اقتردادی ‌هترین ن   ارزپخدمات را به ب
 هجا است  

هدای دیجیتداک ‌های دیجیتاک عم می وج د نددارد، دلتفرم‌در واقع، در حالی هه هیچ مدک مرجع جهانی برای دلتفرم
هدای ‌دن قابلیدت همکداری و اسدتفادن از دادن(، بدا فدراهم نمد APIر 4ن یتی هاربردی بداز‌عم می موتنی بر برنامه
اند  بر ایدن ‌اقترادی ایجاد هردن-های ن آوری باز، رویکرد جدیدی را برای حل متائل اجتماعی‌عم می برای مدک

هدای دیجیتداک ‌اساس چهار رهن اصلی ربدون هامذ، بدون حض ر، بددون دد ک نادد و موتندی بدر رضدایت(، دلتفرم
هزینه و ‌های ن آورانه هم‌حل‌اند تا ران‌های ه چ  و مت سط ایجاد هردن‌برای شرهت های متعددی را‌عم می فرصت

 درتاثیر را ایجاد هنند 

های ملای ثبات و برخای ‌رایگان یا پولی: چرا برخی از خادمات دیجیتاال در حسااب -1-5-4-1
 شوند؟‌دیگر ثبت نمی

ش ند ایدن اسدت هده همده ‌حاضر استفادن می های مختلف هه در حاک‌ی  نتیجه جالب از بررسی بتیاری از دلتفرم
هنندد  در حالیکده ‌ها، درآمددزایی می‌هنندسان و یا سایر روپ‌های مشخری از مرر ‌ها یا با دریافت هزینه‌دلتفرم

هدای دد لی آشدکار بدین ‌شد د، وجد د یدا عددم وجد د تراهنش‌های آمداری درج نمی‌این م ض   در برخی مجم عده
های دیجیتداک ‌های اقترادی دلتفرم‌سیری فعالیت‌امدهای اساسی در بررسی ن  ن اندازنهاربران نهایی و دلتفرم، دی

سیری موادلات د لی به اد ر متدتایم وجد د دارد امدا ارزپ معدامتت میردد لی ‌دارد  به ا ر ختصه، امکان اندازن
 باشد ‌نیازمند استنواط می

سیدرد و ‌شد د، موادلده آشدکار شدکل می‌ارائده می ، تنها زمانی هه هدالا یدا خددمتی در ازای دد کSNAدر چارچ ب 
های ملدی شدامل ‌شد د  در حدالی هده حتداب‌های ملدی ثودت می‌افزودن مرتوط با موادله در حتداب‌ستاندن و ارزپ

                                                                                                                                     
4 Application Programming Interface 
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هدایی ‌دهندن خدمات دیجیتاک رایگدان، دادن‌های موتنی بر موادله است، به خ بی ثابت شدن واحدهای ارائه‌تراهنش
ت انند بابت آنها درآمد هتب هنند، این امر به ا ر خ دهار موادلات را واجد شرایط برای ‌هه میرا در اختیار دارند 
هددای ‌هنددد  همچنددین سددایر معددامتت، بدده ویددژن ت لیدددات بدددون درداخددت خددان ار رفعالیت‌ها نمی‌درج در حتدداب

کام معیدار ت لیدد ناخدال  هند(، بده منظد ر حفدس اسدت ‌اقترادی هه در خان ارها ت لید و خ د خان ار استفادن می
 UNاند ر‌های ملی حذ  شدن‌های هتن اقترادی، از چارچ ب ت لید حتاب‌داخلی و ارتواط آن با سایر شاخ 

et al. 2009 ) 
هنندد ‌هایی را هه با دریافت آشکار هارمزد، درآمد هتب می‌با در نظر سرفتن این م ض  ، ضروری است هه دلتفرم

هددای دیگددر درآمددد و ‌هددایی هدده از ران‌هننددد( از دلتفرم‌هدده هزیندده دریافددت می DIP/دیجیتدداک واسددطههددای ‌ردلتفرم
هدای دیجیتداک ‌آوری شددن/ دلتفرم‌هدای جمدع‌افزودن راز اریق تولیغات یا فروپ ااتعات ت لید شدن از دادن‌ارزپ

 موتنی بر دادن و تولیغات( تفکی  هنیم  
هایی بدا ماهیدت بتدیار متفداوت ‌هنندد، سدتاندن‌دن ایجاد میافزو‌ارزپ SNAدر حالی هه هر دو منطوق با ساختار 

، DETFش د از هم تفکی  ش ند  در تعریف دیشنهادی ‌های دیجیتاک اجرا میSUTدارند و باید همانط ر هه در 
شد د  ایدن ‌در نظر سرفتده می« های دیجیتاک‌فعالیت اقترادی وابتته به نهادن»ستاندن هر دو ن   دلتفرم به عن ان 

ها یدا خددمات ‌وهاری جدید هتتند هه در عین اینکده زیرسداخت‌های هتب‌های بارزی از مدک‌ها نم نه‌لتفرمن   د
هنندسانی هه فنداوری ‌دهند، تنها به دلیل ت انایی برقراری ارتواط با تعداد زیادی از مرر ‌را ارائه نمی ICTاصلی 

هدای دیجیتداک بدرای ارتادای ‌سدنتی هده از فناوریوهارهای ‌اند  بر خت  هتدب‌هند، شکل سرفته‌دیجیتاک ارائه می

  هنند‌وهار خ د استفادن می‌هتب

 های برخط‌های پولی پلتفرمطبقه بندی جریان -1-5-4-2

جای ‌هنندن نهایی بده‌های دیجیتاک م رد دذیرپ است هه درداخت از س ی مرر ‌آن بخش از موادلات د لی دلتفرم
(  در بیشتر م ارد، این درداخت به عن ان موادله د لی واقعدی 00-0رشکل درداخت به ت لیدهنندن به دلتفرم باشد 

شدد د  مولددغ درداختددی ت سددط ‌هنندن و دلتفددرم و سددپس بددین ت لیدهنندددن و دلتفددرم انجددام می‌معمدد لاً بددین مرددر 
هنندن معم لاً شامل هزینه م ر ک و همچنین مولغی است هه ت سط دلتفرم برای تتهیل موادله ردرداخدت ‌مرر 

ش د  در حالی هه مولغ توادک شدن بین ت لیدهنندن و دلتفدرم شدفا  اسدت، ‌دیجیتاک( اخذ می واسطهبایت خدمات 
هدای ‌ش د  این بددان معناسدت هده بدرای بدرآورد سدردپ مدالی دلتفرم‌هنندن دریافت نمی‌همین مولغ عیناَ از مرر 

یار ندارند(، هده بده صد رت دیجیتدالی سدفارپ دهند در اخت‌دیجیتاک رمالکیت م ر لاتی را هه ارائه می ای‌واسطه
در نظددر سرفتدده شدد د و ارزپ م ردد لات  ای‌واسددطهسیرنددد، بایددد فاددط درآمدددهای مربدد ط بدده ارائدده خدددمات ‌می

 (OECD-WTO-IMF  ،0101شدن ل اظ نش د  ر‌واسطه
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 ک با دریافت مولغ مشخ ایی دیجیتاک ارائه دهندن خدمات دیجیتا‌های واسطه‌های مرب ط به دلتفرم‌جریان -11-1شکل 

 OECDماخذ: 

شدن واحدهای ‌ی دیجیتاک، اضافهای‌واسطههای ‌های د لی و هالایی در دلتفرمنکته دیگر در رابطه با جریان
باشد  هالاها یا خدماتی هه ت سط ‌به موادلاتی است هه در حالت سنتی فاط شامل واحدهای مایم می 5میرمایم

 واسطهش د، ممکن است ت سط ی  دلتفرم ‌هنندن/فروشندن مایم ارائه مییدی  مایم خریداری و ت سط ی  ت ل
های د لی هه متتایم بین جریان« خال »ش د  این م ض   ضرورت ثوت ارزپ ‌دیجیتاک میرمایم تتهیل 

 دهد ‌سیرد را نشان می‌هنندن و ت لیدهنندن ص رت می‌مرر 
مرر   -مالکیت هالا یا خدمات را در اختیار دارد ای واسطهیعنی دلتفرم  -« ثوت ارزپ ناخال »در رویکرد 

های ‌هند هه تمامی هزینه‌ش د، درداخت می‌هنندن نهایی رمایم( ارزپ هامل هالا یا خدماتی را هه موادله می
سیرد  در این فرآیند ت لیدهنندن رمایم( به اندازن ارزپ ‌میرمایم( را دربرمی ای‌واسطهردلتفرم  DIPسری ‌واسطه
سری، واردات هردن است  از آنجایی هه هیچ هالا یا ‌واسطهر ک، صادرات و به اندازن ارزپ خدمات هامل م 

های تجاری به شدت افزایش ‌خدمات ملم سی هرسز از مرز عو ر نکردن است، دش اری م اسوه ارزپ فعالیت
تر است و ‌دقیق« پ خال ثوت ارز»ها واقعاه مال  م ر ک نیتتند، رویکرد ‌یابد  با ت جه به اینکه دلتفرم‌می

های دیجیتاک نیز در این SUTسیری تجارت دیجیتاک و چارچ ب ‌شدن در هتابچه راهنمای اندازن‌رویکرد ت صیه
 باشد ‌راستا می

ش د هه فاط ارزپ ‌زمانی اعماک می« ثوت ارزپ خال »دهد، رویکرد ‌نشان می 00-0همانط ر هه شکل م اک 
المللی در نظر سرفته ش د و موادله بین خریدار و فروشندن صرفاه ی  بینسری به عن ان تجارت ‌واسطهخدمات 

سانه در ی  معامله ‌واسطهموادله داخلی باشد  در م اردی هه هارمزدهای  سری به ا ر ضمنی و نه به ا ر جدا
سری را فاط به خریدار نتوت ‌واسطههند هه جریان خدمات ‌ش ند، دست رالعمل فعلی ت صیه می‌مشخ  می

های د لی ‌شدن این است هه جریان‌ت صیه های د لی شفا  هتتند، روپ‌یم  با این حاک، در جایی هه جریانده
                                                                                                                                     

5 Non-residet 
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سانه هم برای فروشندن و هم خریدار با  -OECDسری ثوت ش د ر‌واسطهبایت خدمات  DIPبر رت جدا
WTO-IMF ،0101 ) 

 واسطههای ‌های تجاری خاص دلتفرم‌د شی نها، ااتعات بیشتری در م ر‌سیری این جریان‌برای بهو د دقت اندازن
ای را انجام دادن است هه هد  آن بهو د ت انایی ‌اخیراه دروژن EurostATEم رد نیاز است  در این راستا، 

های مرتوط با خدمات اقامتی بدلیل ‌های متتایم از دلتفرم‌ها و ااتعات مرب ط به درداخت‌آوری دادن‌جمع
 ها است  ‌ا ر متتایم از خان ادن‌به دش اری دریافت این ااتعات

 
 ایی دیجیتاک میرمایم‌های واسطه‌ثوت خال  در دلتفرم -12-1شکل 

 (OECD-WTO-IMF, 2020سیری تجارت دیجیتاک ر‌ماخذ: هتابچه راهنمای اندازن

 های برخط ارائه دهنده خدمات دیجیتال رایگان‌پلتفرم -1-5-4-3

هنندسان ارائده ‌دردازد هه برد رت رایگدان بده مردر ‌خدمات دیجیتالی می سیری‌این بخش به ب ث در م رد اندازن
هایی با ایدن مددک هتدب وهدار در حتداب هدای ملدی تشدریی ‌ش ند  به ا ر خاص چگ نگی ثوت هزینه دلتفرم‌می
های اقمداری دیجیتداک ‌هدا در حتداب‌ش د  عتون بر این، چگ نگی انعکاس هزینه و درآمد ایدن سدرون از دلتفرم‌می
 ش د ‌رسی میبر

 ثبت خدمات دیجیتال رایگان در حساب های ملی 
ش ند، نتوتاه ‌های د لی وقتی هه خدمات به ا ر متتایم در ازای درداخت وجه، موادله میدر حالی هه درک جریان

دهدد، درداخدت ‌نشدان می 09-0ش د  همانط ر هده شدکل ‌سادن است، ارزیابی خدمات رایگان بشدت دیچیدن می
هنندن زمدانی هده ‌ای ارائه خدمات تولیغاتی بین ت لیدهنندن و دلتفرم و همچنین بین ت لیدهنندن و مرر د لی در از

هنندن شدامل خددمات ‌سیدرد  موادلده رایگدان بدین دلتفدرم و مردر ‌ش د، ص رت می‌م ر ک متعاقواه خریداری می
ت اند بدا ارائده ‌ی حاصل از این موادلات میها‌ایی است هه در نهایت دلتفرم با استفادن از دادن‌دیجیتالی موادله شدن

 تر هتب درآمد هند ‌خدمات تولیغاتی با هیفیت
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 های برخط ارائه دهندن خدمات دیجیتاک رایگان‌ثوت جریان مرتوط با دلتفرم -13-1شکل 

 OECDماخذ: 

دلتفرم  هنند، متکی به داشتن ی ‌وهاری هه بابت ارائه خدمات هزینه مشخری دریافت نمی‌های هتب‌مدک
آوری و ت لید هنند و از ‌ها را جمع‌ت انند حجم زیادی از دادن‌مطل ب و درهاربرد هتتند هه از اریق آن می

های دیگر م ل تولیغات درآمد هتب هنند  به این ترتیب، هزینه دراختی برای ارائه خدمات رایگان بر بتتر ‌شی ن
های مرب ط ‌ش د  به همین دلیل، هزینه‌زشمندتر استفادن میتر و ار‌دلتفرم برای ت لید ی  م ر ک نهایی با هیفیت
های مختلف قیمت م رد استفادن برای م اسوه ت رم ستاندن نهایی ‌به دلتفرم و تغییر هیفیت خدمات آن در شاخ 

 های ملی( ‌ش د رنم نه دیگری از ت ثیر خدمات دیجیتاک رایگان بر حتاب‌منعکس می
 ساب اقماری اقتصاد دیجیتالثبت خدمات دیجیتال رایگان در ح

هدا، تعدداد هداربران فعداک، سیری خدمات دیجیتاک رایگان به روشی میرمالی یعندی بدر اسداس تعدداد ت ییدت‌اندازن
های ‌هدا در چدارچ ب حتداب‌مادار سیگابایت منتال شدن نتوتاَ آسان است  تعیین ارزپ اقتردادی ایدن فعالیت

ها، ‌ختلفی نه تنها برای م اسوه مخارج ص رت سرفته ت سدط شدرهتهای م‌ملی بتیار چالش برانگیز است  تتپ
 ها و خان ارها( ص رت سرفته است  ‌سذاری ارزپ ت لیدی آنها رهم از ار  شرهت‌تر از آن برای ارزپ‌بلکه مهم

های ملی جاری مطابات دارند، ترهیب ‌های دیشنهادی از ل اظ نظری با حتاب‌در حالی هه برخی از روپ
های ‌اضافی مرتوط با این موادلات میرد لی منجر به افزایش قابل ت جه، اما احتمالاً دایدار، جریانهای ‌جریان

دهد  همانگ نه هه ت سط ‌ش د و در نتیجه س دمندی ت لیل آمارهای هتن اقترادی حاصل را هاهش می‌م ج د می
SNA ا مشامل خانگی بدون مزد دارند( های میرد لی بزرگ رآنهایی هه ماهیتی مشابه ب‌اشارن شدن ارزپ جریان

افتد ‌ت اند آنچه را هه بط ر واقعی و هامل در بازارها اتفاق می‌ش د و این امر می‌در آمارهای اقترادی ل اظ نمی
م اردی چ ن اثرات بالا ن جریان بر روی درآمد اولیه و درآمد  ها را در ت لیل ‌منعکس نکند و س دمندی دادن
های م رد نیاز برای برآورد ‌(  عتون بر این، تهیه دادنUN et al.2009ش دهد رقابل ترر  خان ارها هاه

باشد  به این ترتیب، صندوق بین‌های دیشنهادی، هم از نظر مفه می و هم از نظر عملی دش ار و سران می‌روپ
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م خدمات المللی د ک اعتم هرد تغییر در چارچ ب مفه می ت لید ناخال  داخلی به منظ ر سنجاندن متتای
 ( IMF ،0102دیجیتاک رایگان تضمینی نخ اهد ب د ر

هایی برای سنجش میزان ‌به این نتیجه رسیدند هه تعریف و تدوین شاخ  OECDالمللی د ک و ‌صندوق بین
سیری ت لید میربازاری بدون اینکه تغییری در ‌رفان حاصل از م ر لات دیجیتاک رایگان باید در چارچ ب اندازن

(  این ایدن از OECD ،0109d؛ IMF ،0102وه ت لید ناخال  داخلی ایجاد ش د، ص رت سیرد رمرزهای م اس
های بین المللی و ادارات آمار ملی ‌های اقماری م رد ت افق سازمان‌برآورد مرر  خدمات رایگان در حتاب

 جاندن شدن است های دیجیتاک سنSUTقرار سرفته است  در نتیجه، خدمات دیجیتاک رایگان در چارچ ب جداوک 
هتتند و همچنین برای تدوین  SNAهای اقماری دیجیتاک برای سنجاندن موادلاتی هه خارج از مرز ت لید ‌حتاب

 0101در   DETFباشند  به همین دلیل است هه ساختار دیشنهادی‌تعریف هاملی از اقتراد دیجیتاک مناسب می
های دیجیتالی هه در خارج از مرز ‌دهد تا فعالیت‌ارائه می برای اقتراد دیجیتاک، تعریفی را برای جامعه دیجیتاک
 باشند را در بربگیرد ‌سذاران می‌ت لید ناخال  داخلی هتتند اما م رد عتقه سیاست

 های ملی‌اقتصاد دیجیتال و سیستم حساب -1-5-5

 نیاز به بازتاب تحول دیجیتال در آمارهای اقتصادی -1-5-5-1

های ران و ابزارهدای مختلدف ‌سیری ت د ک دیجیتداک هده در ناشده‌های انددازن‌روپ ی  جنوه هلیدی ضرورت بهو د
های دیجیتاک و مجم عده آمارهدای هدتن اقتردادی مد رد اسدتفادن جامعده آمداری ‌اند، دی ند بین فعالیت‌ارائه شدن
 المللی ب دن است ‌بین

سیری اقتراد دیجیتاک منتشر ‌ازنمتتندی را برای اند G01 (DETF)سرون ویژن اقتراد دیجیتاک  0102در ساک 
دذیرتر و داسخگ تر به ت  لات ‌های آماری انعطا هرد  در این متتند اقدامات هلیدی را برای اراحی سیتتم

های ‌سیری روپ‌سریع عرر دیجیتاک جدید دیشنهاد هرد  ی  اقدام هلیدی ت صیه شدن دیرام ن  بهو د اندازن
 G01باشد ر‌های ملی اقماری می‌قتراد هتن م ج د، ت سعه حتاباقتراد دیجیتاک در چارچ ب آمارهای ا

DETF ،0102 ) 
اقدام  9اقدام اوک از  0اقدام دیشنهادی نیز ارائه شد هه  9سیری ت  ک دیجیتاک شامل ‌ت صیه مشابهی برای اندازن

تاک در آمارهای های دیجی‌شدن اقترادی و ثوت مناسب فعالیت‌انداز یجیتالی‌دیشنهادی، به اهمیت داشتن چشم
 اقترادی تاهید دارد 

SUT های دیجیتاک با ت جه به تعاریف دیشنهادیDETF هنند  عملیاتی شدن تعاریف ‌اهمیت بیشتری دیدا می
 SUTsهایی منطوق با تعاریف مختلف ایجاد هند  ‌مختلف متتلزم ی  چارچ ب آماری است هه خروجی
 ها‌فعالیت‌رشتهسیری اقتراد دیجیتاک بر اساس ‌ای اندازندیجیتاک چنین چارچ بی است  معیار دیشنهادی بر

هایی هه به متکی هتتند در ‌ت انمندساز دیجیتالیرهفت صنعت دیجیتاک جدید(، مرزبندی شفافی را بین شرهت
هند  سپس در چارچ ب اراحی ‌ش ند، ارائه می‌های دیجیتاک تا یت می‌هایی هه ت سط نهادن‌ماایته با شرهت
های مرب ط به سفارپ و ت  یل دیجیتاک ردیدسان جایگزین اقتراد ‌ماهیت موادلات، خروجیشدن موتنی بر 

 ش د ‌های اقترادی( م اسوات انجام می‌دیجیتاک بر اساس فعالیت
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 استفاده دیجیتال -جدول عرضه -1-5-5-2

بایدد بدرای  هندد هده‌ت صدیه می G01(، به اعضای G01 ،0102سیری اقتراد دیجیتاک ر‌برای اندازن G01متتند 
سیری اقتراد دیجیتاک در چارچ ب آمارهای اقتراد هتن م ج د، تتپ هنند  در داس  به این ت صیه، ‌بهو د اندازن

OECD  چارچ بی را برایSUT هایی را در مد رد سدنجش ‌های دیجیتاک اراحی هردن است  این جداوک شاخ
  هند ‌همت  هتتند، ارائه می SNAهای دیجیتاک هه با ‌فعالیت

شدن، تفکی  ‌های هلیدی دیجیتالی‌(، موادلات بر اساس ارتوااشان با جنوه04-0در مرهز این چارچ ب رشکل 
ش ند  این چارچ ب بین هالاها و خدمات با سفارپ دیجیتالی و میردیجیتالی و همچنین هالاها و خدمات با ‌می

این م ر لات بر اساس ماهیت موادله در  بندیش د  با تاتیم‌ت  یل دیجیتالی و میردیجیتالی تفاوت قائل می
شدن چگ نه بر ارائه م ر لات سنتی و ‌دهد هه دیجیتالی‌قالب جدوک عرضه و استفادن، این چارچ ب  نشان می

  همچنین م ر لات دیجیتاک ت ثیر سذاشته است

 
 مرر  دیجیتاک -عرضه  کچارچ ب مفه می اقتراد دیجیتاک بر اساس جدو -14-1شکل 

 OECDماخذ: 

 دیجیتال مصرف -عرضهجدول  -1-5-5-3

( به منظ ر ت لید UN et al.2009ر OECD مرر  -عرضه های دیجیتاک، جدوک استاندارد SUTبرای ایجاد 
 ااتعات لازم برای سنجش اقتراد دیجیتاک اصتح شدن است  اصتحات عوارتند از:

 دهد ‌موادله را نشان می افزودن دنج ردیف زیر هر م ر ک رو مجم   م ر لات( هه ماهیت ‒
 دیجیتاک جدید است  ها‌فعالیت‌رشتهافزودن هفت ست ن صنعتی هه نشان دهندن  ‒
قدرار  SNAافزودن چهار ردیف هده نشدان دهنددن مجم عده م رد لات دیجیتدالی اسدت هده در م ددودن ت لیدد  ‒
 سیرند ‌می
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 SNAحداک حاضدر خدارج از مدرز ت لیدد ها و خددمات دیجیتدالی هده در ‌افزودن سه ردیف هه نشان دهندن دادن ‒
 هتتند 

 هند ‌هایی هه امکان ثوت جداسانه مرر ، واردات و صادرات به ص رت دیجیتالی را فراهم می‌افزودن ست ن ‒
اند، اما هن ز تمامی ‌های دیجیتاک تعریف شدنSUTدر حالی هه بتیاری از م ر لات و موادلات م ج د در 

های صنعتی افزودن ‌بندی‌های دیجیتاک د شش دادن نشدن است  هفت اواهSUTدیجیتاک در  ها‌فعالیت‌رشته
 مرر  -عرضه های ‌های دیجیتالی هه در حاک حاضر در جدوک‌شدن، به منظ ر تعیین همیت وج ن خاص فعالیت

اند  برخی از مشامل ممکن است با تعاریف ی  یا چند صنعت دیجیتاک ‌میرقابل شناسایی هتتند، ایجاد شدن
بندی واحدها، واحدها باید در ص رت ‌طابات داشته باشند  در این شرایط، مشابه رویه فعلی در اواهجدید م

های تجاری اصلی خ د یا در صنعت دیجیتالی هه با آن بیشترین سنخیت را دارند، قرار سیرند  این ‌امکان در رویه
ای دیجیتاک موتنی بر دادن و تولیغات، ه‌، دلتفرمهزینهدیجیتالی با  واسطههای ‌شامل دلتفرم ها‌فعالیت‌رشته
دهندن خدمات مالی و ‌های دیجیتاک ارائه‌فروشی برخط و شرهت‌، خردنواسطههای ‌فرم‌های وابتته به دلت‌شرهت

 بیمه هتتند 
به ا ر ستتردن با سط حی هه قوتو ذهر شد،  SUTشدن در چارچ ب دیجیتاک  دیشنهاددیجیتاک  ها‌فعالیت‌رشته

ت انمندساز دیجیتالی سازسار است و سایر  ها‌فعالیت‌رشتهه عن ان م اک، دامنه هتته/ اصلی با همت  هتتند  ب
ش ند  دامنه ‌بندی می‌های دیجیتاک وابتته هتتند در دامنه م دود اواه‌فهرست شدن هه به نهادن ها‌فعالیت‌رشته

ی مانند سطی سفارپ و/یا های‌های دیجیتاک بر اساس شاخ SUTت ان در ‌ستتردن اقتراد دیجیتاک را می
ش ند یا هر دو ویژسی ‌ت  یل دیجیتاک یا میزان هالاها و خدمات دیجیتالی هه به عن ان نهادن در ت لید استفادن می

 ها‌فعالیت‌رشتهبندی ‌اصلی ت سعه این اواه دلایلش د، مشاهدن هرد  یکی از ‌هه منجر به ت لید ستاندن دیجیتاک می
المللی است  اسر ادارات آماری ملی ‌اک، فذاهم شدن امکان قابلیت ماایته بینهای دیجیتSUTدیجیتاک در 

ت انند آزادانه هر صنعت دیجیتالی خاص را به ‌های م ج د را در اختیار داشته باشند، بدیهی است هه می‌دادن
 اضافه هنند   مرر  -عرضه سذاری خ د به جدوک ‌مطابق نیازهای سیاست

 از دیجیتالیتوانمندس ها‌فعالیت‌رشته
ت انمندساز دیجیتالی شامل مشاملی است هه در ح زن دردازپ ااتعات و ارتوااات با  ها‌فعالیت‌رشتهتعریف: 

ی هتتند هه در فهرست ها‌فعالیت‌رشتههنند هه شامل ‌وسایل الکترونیکی از جمله انتااک و نمایش فعالیت می
های مخابراتی، ‌ن خدمات اینترنتی، شرهتاند: ارائه دهندسا‌تعریف شدن ISIC Rev.4در  ICTبخش 
دهندسان وب سایت  به جز: ‌افزار، ت لیدهنندسان هامپی تر و ت سعه‌دهندسان نرم‌دهندسان و ت سعه‌ارائه
های دیجیتالی هه ‌های اجتماعی و نیز دلتفرم‌دهندسان رسانه‌های دیجیتاک رایگان و د لی، ارائه‌دهندسان رسانه‌ارائه
 ISICدر  ICTشدن بخش ‌هنند هه در فهرست تعریف‌هالاها و خدماتی را ارائه می ای‌واسطه ا ر متتایم یا‌به

Rev.4 اند  ‌درج نشدن 
 Amazon Web Services ،BSNL ،Dell ،Indosat ،Ooredoo ،Orange ،Verizonها:  م اک

 دیجیتال پولی ای‌واسطههای ‌پلتفرم
هنند هه با درداخت هزینه، تعامل متتایم بین چندین ‌م میهای برخطی را فراه‌وهارهایی هه رابط‌تعریف: هتب

هنند، بدون اینکه دلتفرم مالکیت اقترادی هالاها یا خدماتی را هه در حاک فروپ ‌خریدار و فروشندن را تتهیل می
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هایی هه ‌های رزرو سفر، دلتفرم‌های ت  یل مذا، د رتاک‌شدن( در اختیار بگیرد  مانند شرهت‌واسطهآنها است ر
فروشند ‌های دیجیتالی هه هالاها یا خدمات خ د را می‌هنند  این دامنه شامل دلتفرم‌های برخط را تتهیل می‌حراج
 باشد  ‌هنند، نمی‌هنندن دریافت نمی‌هایی هه موالغی را بط ر آشکار از ت لیدهنندن یا مرر ‌و دلتفرم
  Airbnb ،Booking.com ،Deliveroo ،Didi ،Mercado Libre ،OLA ،Trivago ،Uberها: ‌م اک

 پلتفرم های دیجیتال مبتنی بر داده و تبلیغات
هنند و عمدتاه از اریق فروپ دادن یا فضای تولیغاتی ‌تعریف: مشاملی هه من رراه به ص رت برخط فعالیت می

های دهندسان ادلیکیشن‌های اجتماعی، ت سعه‌های رسانه‌هنند  شامل؛ م ت رهای جتتج ، دلتفرم‌درآمد هتب می
وهارهایی هه هالا یا خدمات ربه ‌سذاری ااتعات  به جز: هتب‌های اشتراک‌تلفن همران بر رت رایگان و دلتفرم

دهندسان خدمات موتنی بر اشتراک، ‌است نای دادن یا فضای تولیغاتی( را در ازای دریافت بها  می فروشند، ارائه
 ااتعات د لی  های اشتراک‌های هاربردی تلفن همران و دلتفرم‌برنامه
 Citymapper ،Facebook ،Google ،Tik Tok ،Twitch ،Youkuها: ‌م اک

 واسطههای ‌های وابسته به پلتفرم‌شرکت
هنندسان از اریق ی  دلتفرم دیجیتاک شخ  ثالث ‌وهارهایی هه همیشه یا اه ر م اقع با مرر ‌تعریف: هتب

های دیجیتاک تامین ‌هار را از دلتفرم‌دمات متتالی هه نیرویدهندسان خ‌هنند  مانند: ارائه‌بط ر متتال معامله می
رسانند  به جز: ‌هنند، مشاملی هه از اریق ی  دلتفرم دیجیتاک شخ  ثالث هالا یا خدمت خ د را بفروپ می‌می

مشاملی هه هالا یا خدمت خ د را عمدتاه به ص رت دیجیتالی از اریق وب سایت/ دلتفرم دیجیتاک متعلق به خ د 
 فروشند  می

 Bicycle couriers, Ghost kitchens, Uber driversم اک: 

 خرده فروشان الکترونیکی
فروشی هه به خرید و فروپ مجدد هالاها یا خدمات مشغ ک هتتند ‌فروشی و عمدن‌تعریف: هتب وهارهای خردن

هایی را به ص رت ‌وهارهایی هه سفارپ‌هنند  هتب‌و هه اه ر سفارشات خ د را به ص رت دیجیتاک دریافت می
هنندسان آنها قرارداد ‌دیجیتاک برای فروپ م ج دی و/یا فروپ هالا یا خدماتی هه با ت لیدهنندسان و تامین

هنند  با حذ : مشاملی هه مالکیت هالاها یا خدمات خریداری شدن را در اختیار ندارند و ‌اند، دریافت می‌بتته
 هنند ‌ا خدمات مررفی، اضافه نمیایی به هالای ی‌افزودن‌مشاملی هه هیچ ارزپ

  ISOS ،JD.com ،Sarenza ،Yesstyle ،Zalandoم اک: 

 ای دهنده خدمات مالی و بیمه‌های دیجیتالی ارائه‌شرکت
ای هه من رراه به ص رت دیجیتالی و بدون تعامل فیزیکی با ‌وهارهایی هه خدمات مالی و بیمه‌تعریف: هتب

دهندسان خدمات مالی برخط، ‌ها و سایر ارائه‌دهند  شامل: بان ‌رائه میهنند، ا‌هنندسان فعالیت می‌مرر 
های ‌دهندسان خدمات مالی هه مکانها و سایر ارائه‌های درداخت برخط  با حذ : بان ‌دهندسان سیتتم‌ارائه

هنند ‌عمل میسیرندن ‌دهندن و وام‌بین وام واسطههایی هه صرفاه به عن ان ‌هنندسان دارند، دلتفرم‌برای حض ر مرر 
 های ت مین مالی جمعی( رمانند وب سایت

 Allly financ ،Directline ،Fidor bank ،Open Bank ،Paypal ،Seven Bankها: ‌م اک
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 سایر تولیدکنندگان با ارائه خدمات صرفاَ دیجیتالی 
دهندسان ‌انند: ارائههنند  م‌تعریف: مشاملی هه خدمات خ د را من رراه به ص رت دیجیتالی برای فروپ ارائه می

سذاری ربا فرض اینکه سرویس به ص رت ‌دهندسان خدمات موتنی بر اشتراک‌های دیجیتالی د لی، ارائه‌رسانه
ش د(  به جز: هتب وهارهایی هه هالا یا خدمات خ د را بدون ت جه به ن  ن دریافت سفارشات ‌دیجیتالی ارائه می

 دهند ‌به ص رت دیجیتالی ارائه نمی
 Bet365, The Independent newspaper, Netflix, Showmax, Spotify, Starz Playم اک: 

 دیجیتال -مزایای استفاده از جدول عرضه -1-5-5-4

این است هه اه ریت قریدب بده  SNAسیری اقتراد دیجیتاک با استفادن از مرزهای تعیین شدن ‌مزیت بزرگ اندازن
المللدی ی  استاندارد بدین SNAهنند  ‌ین سیتتم م اسواتی را ت لید میهای اولیه م رد نیاز ا‌اتفاق هش رها، دادن

آماری است هه ساباه ا لانی در استفادن برای ماایته بین هش رها دارد  در حالی هه هش رها در ابتددا در افدزودن 
 هدای مد رد نیداز بدا‌هدای دیجیتداک بده دلیدل عددم وجد د دادنSUTبرای اراحدی  SNAاواات جدید به ساختار 

های مد رد نیداز بده عند ان ناطده شدرو  بدرای تمدامی هشد رها در دسدترس ‌مشکتتی م اجه ب دند، اما اهن ن دادن
هتتند  برای شرو ، برای تخمین هلی ت لید ناخال  داخلی، هه هل اقتراد اعم از دیجیتاک و میردیجیتداک را در 

 هنند ‌اقتراد دیجیتاک در اقتراد هلی فراهم میهای دیجیتاک زمینه بیشتری را از ن  ن قرارسیری SUTسیرد، ‌برمی
همین مزیت برای سیاستگذاران و اقتراددانان نیدز وجد د دارد  بده درسدتی یدا نادرسدت، ت لیدد ناخدال  داخلدی 

سذاران به دنواک مشتای از این شداخ  ترین شاخ  هتن اقترادی است  هاربران و سیاست‌متلماه شناخته شدن
اندد  ارجدا  ‌سیری ارزپ و رشدد اقترداد دیجیتداک ب دن‌دن بده عند ان معیداری بدرای انددازنشناخته شدن برای استفا

متتمر به ی  بخش یا م ر ک به عن ان نتوتی از ت لید ناخال  داخلی، س اهی بر استفادن ستدتردن از شداخ  
هدای ‌الیتت لید ناخال  داخلی و لزوم تعریف شاخری همت  با  شاخ  ت لید ناخال  داخلی برای سنجش فع

 دیجیتالی است 
های دیجیتاک ظرفیت ت لید ی  تعریف واحد از اقتراد دیجیتاک را دارند، اما برای انجدام ایدن SUTدر حالی هه 

در اقترداد متعدار ،  ها‌فعالیت‌رشتهسیری ارزپ ‌های م رد استفادن برای اندازنSUTاند  مشابه ‌هار اراحی نشدن
ت ان به عن ان تخمیندی از اقترداد دیجیتداک تعریدف هدرد هده ایدن ‌جیتاک را میدی ها‌فعالیت‌رشتهافزودن همه ‌ارزپ

هدای دیجیتداک متکدی هتدتند، سدازسار ‌های اقترادی هه بده نهادنح زن، با دامنه م دود اقتراد دیجیتاک، فعالیت
 است  

های ‌ن اخذ ستاندنهای دیجیتاک عتون بر مزایایی هه در بالا اشارن شد، این چارچ ب امکاSUTمزیت قابل ت جه 
ی هالاهدا و خددمات بدا ‌هندد  مانندد م اسدوه سدتاندن‌های تعریف شدن دیشدنهادی را فدراهم می‌جدید مطابق با لایه

سفارپ و/یا ت  یل دیجیتالی و یا موادلات دیجیتالی هالاهدا و خددمات سدنتی بدرای سدنجش ارزپ لایده م ددود 
شد د هده بازدهیشدان بده اد ر قابدل ‌هایی می‌هه شدامل شدرهت اقتراد دیجیتاک  در دامنه ستتردن اقتراد دیجیتاک

هددای اقترددادی ‌تدد ان بددا شناسددایی ارزپ فعالیت‌هددای دیجیتدداک بهودد د یافتدده اسددت، می‌تدد جهی ت سددط نهادن
دهند یدا از ماددار زیدادی از ‌متعار  هه حجم زیادی از موادلات دیجیتالی را به خ د اختراص می ها‌فعالیت‌رشته

های دیجیتداک قدادر بده SUTهنند، اقدام نم د  به این ترتیب، ‌یجیتاک در ت لید خ د استفادن میو د ICTهالاهای 
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های اقتردادی هایی هتتند هه با تعریف جامع دیشنهادی هه اقتراد دیجیتاک را شامل تمام فعالیت‌ت لید شاخ 
ها و ‌یتاک، خدمات دیجیتاک، دادنهای دیجهای دیجیتاک، زیرساخت‌های دیجیتاک، از جمله فناوری‌وابتته به نهادن

های دیجیتاک افزایش قابدل تد جهی یافتده اسدت، تعریدف ‌های اقترادی هه بازدهیشان با استفادن از نهادنفعالیت
هنندسان از جملده دولدت اشدارن دارد هده از ‌هند، مطابات دارد  ایدن تعریدف بده تمدامی ت لیدهننددسان و مردر ‌می
 هنند ‌های اقترادی خ د استفادن میهای دیجیتاک در فعالیت‌نهادن

 دیجیتال مصرف -عرضه خروجی جدول -1-5-5-5

ت انندد بده سدؤالات مختلفدی هده ‌هنندد هده می‌ها را ت لیدد می‌ای از شداخ ‌های دیجیتاک مجم عهSUTدر ماابل، 
 ش ند، داس  دهند  مانند:‌سذاران مطرح می‌ت سط سیاست

 افزودن ناخال  صنعت دیجیتاک‌ارزپ ‒
 الکترونی ‌دار تجارتما ‒
 مرر  شدن ICTمادار هالاها و خدمات  ‒
 سیری تجارت دیجیتاک‌تجارت دیجیتاک مطابق با تعریف هتابچه راهنمای اندازن ‒
 واسدطه‌مرر سدذاری و مردر  نهدایی خدان ار و هزینه م ر لات و خدمات دیجیتاک خاص، شدامل سدرمایه ‒

 مشامل 
بده انددا های نهدایی ‌نیتدت،  شداخ « بدالا بده ددایین»سیری متدتایم رویکدرد ‌زندر حالی هده هدیچ شاخردی قدادر 

سدنتی اسدتفادن شد ند  بده عند ان م داک،  ها‌فعالیت‌رشدتهشددن ‌ت انند برای ارزیابی درجه دیجیتالی‌شدن می‌فهرست
رود هده بخدش ‌شد د، انتظدار مدی‌زمانی هه ی  صدنعت رمانندد خددمات حمدل و نادل یدا اقامتگدان( دیجیتدالی می

آنها در فرآیند ت لید شدامل هالاهدا و خددمات فنداوری ااتعدات و ارتواادات باشدد  بدا  واسطه ی از مرر بیشتر
شدددن ‌هددای دیجیتدداک، سددطی یجیتالیSUTتدد ان بددا همدد  ‌هددای دیجیتدداک و میردیجیتدداک می‌تفکیدد  نهادن

 را با یکدیگر ماایته هرد  ها‌فعالیت‌رشته

 های با اولویت ‌شاخص -1-5-5-6

های دیجیتاک ی  هار بتیار بلنددروازانه است  در هنار سط ح مختلف منابع دادن SUTن برای تمامی ت لید ستاند
هدای SUTو منابع م ج د، این امر احتمالاً منجر به دیشرفت بتیار هند هش رها در تتپ اولیه خ د برای تدوین 

ت را انتخداب هردندد هده هشد رها در های بااول ی‌ای از شاخ ‌ش د  در نتیجه، سرون مش رتی مجم عه‌دیجیتاک می
هند تا مندابع لازم را بده ‌ران را برای هش رها ارائه می‌ها نه تنها ناشه‌ابتدا به ت لید آنها موادرت ورزند  این شاخ 

مدت فراهم هنند، بلکه به هماهنگ هردن نتایج اولیه ارائه شدن ت سط هش رها نیدز همد  ‌مؤثرترین روپ در ه تان
 ( OECD,2019cهند ر‌می

 اول یت: های با‌فهرست دیشنهادی شاخ 
 دیجیتاک و اجزای آن ها‌فعالیت‌رشته( GVAافزودن ناخال  ر‌  ستاندن، ارزپ0
و  ICT( و هدل هالاهدای CCS(، خددمات رایدانش ابدری رDISدیجیتداک ر واسدطه  مرر  مت سدط خددمات 0

 خدمات دیجیتاک 
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   مخارج تفکی  شدن بر اساس ماهیت موادلات9
هدای ‌هایی قابدل تفتدیر و آم زنددن از فعالیت‌های بااول یت، بدلیل اینکه شاخ ‌عن ان شاخ ‌ها به‌شاخ این 

سذاران و هارشناسان آماری اسدت، ‌هنند و هم به این دلیل هه تعادلی بین آنچه م رد نظر سیاست‌دیجیتاک ارائه می
های ‌تی هدده در حدداک حاضددر در سددتاندنها ااتعددا‌اند  بدده ادد ر خدداص ایددن شدداخ ‌هننددد، انتخدداب شدددن‌فددراهم می

های ‌هنندد  ایدن ااتعدات شدامل سدتاندن تمدامی مجم عده‌اقترادی متعار  میرقابل شناسایی هتدتند، ارائده می
دهددد چگ ندده ‌شدددن اقتردداد، اساسددی هتددتند، همچنددین نشددان می‌ایی اسددت هدده بددرای دیجیتالی‌تعریددف شدددن
هنندسان تد ثیر سذاشددته اسددت و در نهایددت، معیدداری بددرای ‌شددن بددر تعامددل بددین ت لیدهنندددسان و مرددر ‌دیجیتالی

ش ند، ‌متعار  بر اساس هالاها و خدمات دیجیتالی هه در ت لید استفادن می ها‌فعالیت‌رشتهشدن ‌سنجش دیجیتالی
 باشد ‌می

 حساب اقماری اقتصاد دیجیتال -1-5-5-7

هدایی از ‌شد د، بت اندد تخمین‌اک استفادن میهای اقتراد دیجیت‌مهم است هه هر چارچ بی هه برای سردآوری تخمین
هالاها و خدمات دیجیتالی را هه در حاک حاضر خارج از مرز حتاب ت لید فعلی قرار دارند، نشان دهدد  در حدالی 

ها ممکن است در آیندن بده مدرز حتداب ت لیدد اضدافه ‌ها و ااتعات موتنی بر دادن‌هه هالاها و خدماتی مانند دادن
ت لید را بر اساس موادلات مدرتوط   ت ان ارزپ‌اضر این اندیشه در میان هاربران وج د دارد هه میش ند، در حاک ح

 آورد   بدست
هدا، خددمات ‌هایی هتتند هده برآوردهدای مربد ط بده دادنهای دیجیتاک شامل ردیفSUTبه همین دلیل است هه 

دهندد  ‌رائه شدن ت سط ج امدع را ارائده میها و خدمات دیجیتاک رایگان ا‌دیجیتاک رایگان ارائه شدن ت سط شرهت
دهد، اما در خرد ص ‌اند، ارائه نمی‌ها بر آن اساس م اسوه شدنهایی هه تخمین‌این چارچ ب ت صیفی را از روپ

های اقمداری دیجیتداک وارد شد ند، صد وت ‌های دیجیتالی در حتاب‌هایی هه باید در هر تخمینی از فعالیت‌ردیف
 هند ‌می

های اقمداری ‌هار اسدت هده موندایی ت لیدد حتداب‌های سرمایه و نیروی‌مل ااتعاتی در م رد نهادنها شا‌این ردیف
ش د، هتتند  حتداب ‌ونال، فرهنگ یا سردشگری ت لید می‌های حمل‌هایی هه برای بخش‌دیجیتاک مشابه حتاب

 های دیجیتاک است  SUTاقماری اقتراد دیجیتاک، خروجی بلندمدت و نهایی 
های مختلف و برای اهدا  مختلف ایجاد می ‌ذهر شدن است، ی  حتاب اقماری به روپ SNAر همانط ر هه د

بندی مرهزی و معرفی اجزای مکمل باشد  ایدن بدازآرایی و ‌ت اند شامل بازآرایی اواه‌ش د ی  حتاب اقماری می
رت سیدرد  در ماابدل، های مرس م مختلف صد ‌بندی‌ت اند از اواه‌دیجیتاک می ها‌فعالیت‌رشتهتجمیع م ر لات و 

باشدد هده در  SNAی  حتاب اقماری ممکن است شامل ی  حتاب موتنی بر مفاهیم جایگزین بدرای مفداهیم 
 ش د ‌این م رد، شامل موادلات میرد لی نیز می

 دیجیتال مصرف -عرضه گیری اقتصاد دیجیتال و جدول ‌اندازه -1-5-5-8

SUTسیری اقتراد دیجیتداک اسدت  بدا ‌المللی در اندازنهمکاری بینفرد برای ‌های دیجیتاک ی  دلتفرم من رر به
ت اندد سدازساری ‌هدای دیجیتداک میSUTهای تخمین، چدارچ ب ‌همکاری ادارات ملی آمار در زمینه ارتاای روپ
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هدای ‌بندی های آماری م ج د را تضمین هند  در حالی هه ممکن اسدت خروجی‌بین هش رها و استانداردها و اواه
SUTهدا ‌ها و تعداد هش رهایی هه تخمین‌یتاک در ابتدا م دود باشد، اما باید تتپ ش د هه تعداد تخمینهای دیج

هدای دیجیتداک SUTهدا از ‌هنند افزایش یابد  از آنجایی هه هش رهای بیشدتری اقددام بده ت لیدد تخمین‌را ارائه می
المللدی، حتدی ‌ها در جامعده آمداری بین اند، فرصت بیشتری برای ت سعه و به اشتراک سذاشتن بهترین تکنی ‌هردن

 های آیندن خ اهد شد ‌، وج د خ اهد داشت و در نتیجه باعث ایجاد انگیزن برای دیشرفتG01فراتر از اعضای 
هدای ‌ها و تفاوت‌المللدی م جد د، مطالعده شدواهت‌های دیجیتاک در آمارهای قابل ماایته بینبا سنجاندن فعالیت

ش د  همچندین ‌سذاران و م ااان تتهیل میهای دیجیتاک برای سیاست‌ادن از فناوریبین هش رها در ت لید و استف
های دیجیتداک ‌های مرتوط با فناوری‌ها و سیاست‌ش د هه از منظر اقترادی، اثربخشی برنامه‌این امکان فراهم می

 دهد  سذاری تجربیات را می‌در هش رها م رد ارزیابی قرار سیرد و به هش رها امکان به اشتراک
دهد هه نو د منابع معتور، بزرسترین مانع برای استفادن ‌بازخ رد ادارات ملی آمار در رابطه با این م ض   نشان می

سذاران هش رها بیشترین منفعدت را های دیجیتاک است  در نهایت، سیاستSUTهای جداوک ‌هش رها از خروجی
های موتنی بر تر امکان اجرای سیاست‌ی و نتایج دقیقسیر‌از این مطالعات و م اسوات خ اهند داشت زیرا اندازن

 هند ‌های بهتر در م رد اقتراد دیجیتاک را فراهم می‌دادن

 نتایج برجسته -1-5-5-9

های مختلف از جمله سیاست را ‌سیری اقتراد دیجیتاک با ت جه به ستترن آن هه ایف وسیعی از ح زن‌نیاز به اندازن
ه سذشته تشدید شدن است  در این رابطه، فادان ی  تعریف واضی و مد رد ت افدق دهد، در ده‌ت ت تاثیر قرار می

عم م از اقتراد دیجیتاک به عن ان ی  مانع شناخته شدن است  بدا ت جده بده عددم وجد د تعریدف مشدخ  بدرای 
 اقتراد دیجیتاک، این ن شتار به بررسی سه س اک درداخت:

رود و چدرا هدیچ ‌ها و ت صیف مفه م اقتراد دیجیتاک به هدار مدیاوک، در حاک حاضر چه تعاریفی برای تعیین مرز
 ی  از این تعاریف م رد اتفاق نظر قرار نگرفته است؟

 دوم، مفاهیم هلیدی تشکیل دهندن اقتراد دیجیتاک چه هتتند و چگ نه تعریف شدن است؟
هنندد و بدرای رفدع ایدن ‌د میسیری ایجدا‌هدایی را بدرای تعریدف و انددازن‌در نهایت، هدام مفاهیم مکمل هن ز چالش

 سیری چه هاری انجام شدن است؟‌نیازهای اندازن
بندی شدد  سدرون اوک، ‌در تتپ برای داس  به س اک اوک، تعاریف م ج د از اقتراد دیجیتاک به دو سرون هلی دسته

ی صنعت( است بند‌های م ج د در آمارهای رسمی رم تو در قالب اواهشامل تعاریف ارائه شدن موتنی بر فعالیت
رتعاریف موتنی بر رویکرد دایین به بالا(  سرون دومی، شامل تعاریفی است هه اقتراد دیجیتاک را به عن ان نتیجده 

هند رتعاریف موتنی بر رویکرد بالا بده ددایین(  هدر هددام از ایدن سدرون تعداریف، ‌ای از روندها ت صیف می‌مجم عه
ددذیر ارائده ‌ای، بدر اسداس رویکدرد انعطا ش د هه ی  ساختار لایه‌اد میهایی دارند  بنابراین دیشنه‌مزایا و چالش
( و بدا ل داظ مفداهیم برسرفتده از مطالعدات 0101برسرفته از مطالعه باخت و هدیکس ر UNCTADشدن ت سط 

سدذاران و هدم بدرای المللدی مددنظر قدرار سیدرد هده ایدن تعریدف هدم بدرای سیاسدت‌انجام شدن در ج امع آماری بین
 هند:‌دیجیتاک را بر رت زیر  تعریف می اقتراددانان مفید است  به این ترتیب، این سزارپ به ا ر جامع اقتراد
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های دیجیتال، ‌های دیجیتال، از جمله فناوری‌های اقتصادی وابسته به نهاده‌اقتصاد دیجیتال تمام فعالیت
توجهی بازدهی آنها با ‌به طور قابلگیرد یا ‌ها را در بر می‌های دیجیتال، خدمات دیجیتال و داده‌زیرساخت

  یابد‌های دیجیتال افزایش می‌استفاده از نهاده

هدای ‌شد د هده از ایدن نهادن‌هنندسان، از جملده دولدت، اادتق می‌و مردر  ت لیدهننددساناین تعریدف شدامل همده 
 هنند ‌های اقترادی خ د استفادن میدیجیتاک در فعالیت

های ‌ای اقتراد دیجیتاک هه تعاریف روشنی برای دامنه‌چارچ ب تعریف لایه نکته مهم این است هه این تعریف با
دهد، منطوق است  همچنین با دامنه مشخری از ‌هتته/اصلی، م دود و ستتردن اقتراد دیجیتاک ارائه می

لی( های اقترادی دیجیتاک هه موتنی بر دیدسان جایگزین ر هالاها و خدمات با سفارپ و/یا ت  یل دیجیتا‌فعالیت
ش ند، همت  است  در نهایت، ی  لایه نهایی برای تعریف جامعه دیجیتاک معرفی شد هه شامل ‌مشخ  می

 تر است ‌ت  ک دیجیتاک ستتردن

 واسدطههدای ‌، خددمات ت انمندشددن دیجیتدالی، تجدارت دیجیتداک، دلتفرمICTدر ادامه تعاریف هالاها و خدمات 
، OECDاین مفاهیم م ض   اصلی مطالعات صد رت سرفتده  ت سدط دیجیتاک و رایانش ابری و     مرور شد هه 

UNCTADسیری تجدددارت دیجیتددداک ‌، تددددوین هتابچددده راهنمدددای انددددازنIMF-OECD-WTO 0101ر ،)
Eurostat   و دفاتر آمار ملی ب دن است 

نهدا همچندان سیری آ‌هدای انددازن‌دیجیتاک وجد د دارد هده چالش اقترادهای هلیدی مختلفی در ‌عتون بر این، ددیدن
هدای دادن، ‌هدا و جریان‌سیری دادن‌ها و رویکردهای در حاک ت سدعه بدرای تعریدف و انددازن‌باقی ماندن است  چالش

بده اول یدت  01دیجیتاک بررسی شد  در نظرسنجی هش رهای سرون  واسطههای ‌خدمات دیجیتاک و فعالیت دلتفرم
سیری ارزپ آنها در م ددودن اقترداد ‌چیدن م ج د برای اندازنهای دی‌های دادن و چالشها و جریان‌سیری دادن‌اندازن

وهار ‌عن ان نهادن اصلی مددک هتدب‌ها به‌هایی هه از دادن‌دیجیتاک تاهید شد و همچنین به اهمیت اقترادی شرهت
هدای مد رد مردر  بدرای هتدب درآمدد مد رد تاییدد قدرار ‌هنند و اهمیت سیاسی حفاظدت از دادن‌خ د استفادن می

هدا، ‌های دادن به دلیل ماهیت وابتدته آنهدا بده زمینده اسدتفادن از دادنها و جریان‌سیری ارزپ دادن‌ا اندازنسرفت  ام
هدا بده عند ان نهدادن ‌هدا و ستدترپ بکدارسیری دادن‌ها، ایف وسیعی هاربرد دادن‌ماهیت میران راری و سیاک دادن

 ش د ‌ت لید، بتیار دش ار می
(، همدی هدردن خروجدی آنهدا متدائل مفهد می نتدوتاه همتدری را ایجداد DIPر دیجیتاک واسطههای ‌در م رد دلتفرم

هنندسان دریافدت ‌ای شدفا  از مردر هدایی هده هزیندهDIPربه ویژن بدین  DIPهند  با این حاک، تن   ان ا  ‌می
آنهدا بنددی ‌‌هدایی را در مد رد اواه‌هنند( س الات و چالش‌های دیگر هتب درآمد می‌هایی هه از رانDIPهنند و ‌می

های د لی آنها با ت جه به افزایش واحدهای میرمایم در ‌سیری جریان‌بندی و اندازن‌عتون، اواه‌ایجاد هردن است  به
 این معامتت همچنان ی  چالش است 

( هه زیربندای SNAهای ملی ر‌های دیجیتاک با سیتتم حتاب‌سیری ارزپ فعالیت‌در نهایت، اهمیت دی ند اندازن
اقترادی م ج د سازساری دارد، بررسدی شدد  ایدن  های‌شاخ ترادی است و با بیشتر تعاریف عمدن آمارهای اق
آیدد  بدا ایدن ‌بده دسدت می مردر  -عرضده های هلیدی بازیگران و م رد لات در چدارچ ب ‌امر با تفکی  دسته
هدای بدا ‌دن دادنویژن در دسترس بد ‌هایی متتلزم ملوه بر ان ا  متائل سردآوری ااتعات و به‌وج د، چنین ترسیم
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های بااول یت برای اقدامات اولیه هش رها در راستای ت لید ‌باشد  همچنین فهرستی از شاخ ‌جزئیات هافی، می
 ش د  ‌دیشنهاد می مرر  -عرضه و ت سعه جداوک 

 خدمات دیجیتال -1-5-5-10

  ای‌حد زن ینخددمات مهمتدر حد زن هده شد ند‌می م تد ب اقتردادی هتن قطب سه هشاورزی و صنعت خدمات،
 تد ان مدی آن، در ند ین هارهدای هتب و ایجاد و فناوری هاربردهای از استفادن خدمات، نظام اصتح هه با است

 را بدالایی رشدد سذشدته دهده هارهای دیجیتداک در ب د  هتب و جامعه سطی در اشتغاک و وری‌بهرن شاهد افزایش
 از بتدیاری مدردم، روزمدرن زنددسی بده مجدازی فضدای  ذنفد عمدق و روزافدزون ت سعه به ت جه با اند و‌هردن تجربه
 ارتواای بتتر ی  به عن ان مجازی فضای از استفادن به خ د هار هتب و مدک در تغییر ایجاد سنتی با های بنگان
تد ان آن را بخشدی از ت د ک  اسدت و مدی ستدترپ حداک در ای‌فزاینددن بده صد رت امدر و این اند‌آوردن روی جدید

تغییری شگر  رنه بهو د تدریجی( در عملکرد ی  سازمان و یا  ،ت  ک دیجیتاکد  به بیان دیگر هردیجیتاک تلای 
های م بایدل، ‌شدیا، رایدانش ابدری، ادلیکیشدنمانندد اینترندت ا آفرین‌هدای ت د ک‌ی  هش ر با اسدتفادن از فناوری

ت ان مدعی ت د ک ‌باشد هه الوته زمانی می‌چین می‌های اجتماعی، واقعیت مجازی، ه پ مرن عی و بتک‌رسانه
ینددهای عملیداتی را بده ن د  آهای ذینفعدان و فر‌هدار، تجربده و‌ های هتدب‌هدا، مددک‌دیجیتاک شد هده ایدن فناوری
  مطل بی تغییر دادن باشند 

نظران معتادند ت  ک دیجیتاک بیش از آنکه چالشی فناورانه باشد، چالشی انتانی است  زیدرا ‌بتیاری از صاحب
همچندین ضدروری اسدت هده  .باشدد‌های دیجیتداکه می‌ترین مانع م فایت ت  ک دیجیتاک، هفرهنگ و مهارت‌مهم

م یط دیجیتاک از ترهیب مندابع آنتیدن الکترونیکی هردنه تفاوت قائل شد  هبین دو مفه م هدیجیتالی سازیه و 
ای جذاب برای ذینفعان بیرونی رمشدتریان( و داخلدی ‌رفناوری ااتعات( و آفتین رفیزیکی( برای ساخت تجربه

 هند و در نتیجه م یط دیجیتاک با م یط آنتین و الکترونیکی یکتان نیتت ‌برداری می‌سازمان رهارهنان( بهرن
 مفاهیم خدمات دیجیتال

مت دیجیتدداکه ترهیوددی از دو مفهدد م خدددمت و دیجیتدداک مددی باشددد  بددرای ارائدده تعریددف و مفهدد م هخدددمت هخددد
 دیجیتاکه ابتدا لازم است تعریفی از مفاهیم خدمت و دیجیتاک ارائه ش د  

  6دهدددد ‌ان ارائددده یخددددمت: خددددمت بخشدددی از یددد  كتدددب و كدددار اسدددت هددده فایددددن یدددا ارزشدددی را بددده مشدددتر
ش د هه با تتهیل دسترسی برای تااضاهنندسان، ارزشی به آندان بددون   فعالیتی تعریف مییفی دیگر خدمت در تعر

  1سردد ‌های آن خدمت، ارائه می‌ها و ریت ‌مشارهت در هزینه
های ‌ها و ریتد ‌‌ددردازد و هزینده‌در تعریف دوم این م ض   مطرح است هده مشدتری تنهدا هزینده خددمت را می

باشد  بعن ان م اک در برخ رداری از خدمات دی  م تد ری، ‌به مشتری مرتوط نمیجانوی و همران با ارائه خدمت 
به مشتری ارتواای نداشدته و تنهدا هزینده مربد ط بده دید  را بایدد  بنزین و     هزینه خرید م ت ر سیکلت، هزینه

 درداخت نماید  

                                                                                                                                     
6 Source: wa.gov.au.com 
7 esmarchitecture.com 
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ار اشدارن نددارد بلکده بعند ان مفه م دیجیتاک تنها به ی  فناوری خ ده 2PWCسته ؤبر اساس اعتم مدیجیتال: 
 روپ ن ینی در حل مشکتت، خلق تجارب ویژن و سرعت بخشیدن به رشد معرفی شدن است  

هدار بده  و‌ تد ان فایددن یدا ارزشدی دانتدت هده ت سدط ید  هتدب‌براساس مفاهیم فد ق هخددمت دیجیتداکه را می
ارائه شدن است هه در ادامه برخی از  ین خر ص تعاریف متعددیا رش د  د‌با سرعت و سه لت ارائه میمشتریان 

 تعاریف استاندارد آوردن شدن است:
  9باشد ‌ت سط مشتری قابل هنترک می خ دهار شدن و خدمتی هه هامتو
 01سیرد ‌ن ص رت مییآنت یها‌هه صرفاه از بتتر كاناک یبه مشتر یلیه شدن و ت  ئخدمت ارا

اینترنت عنرر حیاتی است هه عناصر زیر در هنار هدم ید   در خدمت دیجیتاک عنرر فناوری ااتعات و به ویژن
خدمت دیجیتاک را تشکیل می دهند: خدمت رنه هالا( از اریق اینترنت یا ید  شدوکه الکترونیکدی عرضده شد د  

ممکن نجدام آن بددون فنداوری ااتعدات میدرعرضه بر رت ات ماتی  یا شامل حداقل دخالدت انتدان باشدد و ا
   00باشد 

 ت از خدمات الکترونیکی تا خدمات دیجیتالسیرتحول خدما
ر از خددمات الکترونید  دارندد  تد می وسدیعخدمات دیجیتاک سیر ت  ک یافته خدمات الکترونی  اسدت و مفهد 

سدازی خددمات ضدروری اسدت آن خددمت در قالدب خددمت الکترونید  ارائده  بنابراین در سام اوک برای دیجیتاک
 ش د ‌رونی  درداخته میعرفی خدمات الکتسردد  در ادامه به م

هنند هه از سه جدزء اصدلی ‌: خدماتی هتتند هه از فناوری ااتعات و ارتوااات استفادن میخدمات الکترونیک
اند هده در ایدن سدرون از خددمات ‌هدای ارائده خددمات تشدکیل شددن‌ارائه دهنددن خددمات، سیرنددن خددمات و هاناک

باشد  خدمات الکترونی  ی  اصطتح عمد می اسدت هده ‌ی میی خدمات، الکترونیک‌اینترنت، هاناک اصلی ارائه
ت انددد تجددارت ‌هنددد بنددابراین خدددمات الکترونیکددی می‌بدده هارائدده خدددمات از اریددق اینترنددته اشددارن می معمدد لاً

   00الکترونی  و ارائه خدمات میرتجاری بر رت آنتین ت سط دولت را نیز شامل ش د 
بردهدای فراواندی اسدت امدا دو حد زن هداربردی مهدم و قابدل ت جده آن اصطتح هخددمات الکترونیکدیه دارای هار

 باشد ‌هتجارت الکترونی ه و هدولت الکترونی ه می
  آثدار اسدت و یهاربرشدت  آمادسی، یا‌مرحله سه بل غ ی  یدارا یعن ان ی  فناور به الکترونیکی تجارت رشد

   ش د‌مشاهدن می 0هه در شکل 
 را حد زن فنداوری ااتعدات یهداربر اسدت لازم هده است فنی و اجتماعی ،یتجار ی‌شامل ح زن آمادسی :یآمادگ

 از باشدد ‌می فناوری ااتعدات یهاربر و استفادن جهت لازم یها‌زیرساخت دربرسیرندن مرحله این هند  دشتیوانی
  ثابدت و سدیار دهن باندد ارتوااات ،یا‌رایانه یها‌یفناور سیم،‌بی ارتوااات به ت ان‌لازم می یها‌زیرساخت جمله
 .نم د اشارن ... و

                                                                                                                                     
8 PricewaterhouseCoopers 
9 esmarchitecture.com 
10 wa.gov.au.com  
11 taxoma 
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 بده مربد ط مرحله مواحث این در باشد ‌اوک می مرحله از عو ر متتلزم مرحله این از یبردار‌بهرن : یکاربر شدت
 .سیرند‌می قرار بررسی م رد الکترونیکی تجارت ارزپ و حجم

 ملدی، سطی در را الکترونیکی ارتتج از ناشی یها افزودن ارزپ و فزایندن یدیامدها و اثرات مرحله این اثرات:
 از هایی‌شداخ  بدر فنداوری ااتعدات اثدرات ارزیابی دنواک به مرحله این دهد ‌می نشان هارها و  هتب و بخش

 .است رفان و ثروت جدید منابع و یور بهرن هارایی، افزودن، قویل ارزپ
از  وسدیعی ایدف بتدترها   ایدنشد د فدراهم یفنداور از یمندد بهدرن یبتدترها بایدد ابتددا 05-0شدکل  قالدب در
د شدش  را یاقترداد یفضدا و هار و‌ هتب م یط ارتواااتی، و فنی یها‌زیرساخت فرهنگ، قویل از نیازها دیش
 یهداربر ن  ن بلکه نیتت ای برخ رداری از اثرات فناوری ااتعات هافیبر به تنهایی بتترها این دهد  وج د می
 آشدکار زمینده هده اسدت خددمات و ه هالاارائ ،یاقتراد یها‌فعالیت ار،ه و هتب ییندهاآفر در آنها یبکارسیر و

 نماید ‌می فراهم را اثرات شدن
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 
 الگ ی بل غ خدمات الکترونی  -15-1 شکل

 خدمات دیجیتال 
رندت یدا فیزیکی خدمات عتون بدر اینکده از اریدق اینتها با ت ثیر بر دو بعد فیزیکی و میر‌این خدمات و سرویس

مت   اسداس خددانتدانی داردص رت خ دهار هتدتند و همتدر نیداز بده دخالدت  ش د، به‌که الکترونیکی ارائه میشو
( 4، و ر05( تغییدر ناددذیر9، ر04( فنداوری دیشدرفته0، ر09( نامشده د بد دن0   ردایه اسدت ار اسدت 4دیجیتاک بر 
  06مایاس دذیری

ینددها( و نده آ، فرها ریدا اعمداک‌وارتند از فعالیتویژسی نامشه د ب دن خدمات دیجیتاک از آنجاست هه خدمات ع
اک هالاها( بنابراین، قابل درک نیتتند  از آنجا هه خدمات قابل مشاهدن، احتداس، چشدیدن اشیاء ربه عن ان م 
براین با تودیل این ویژسی به عناصدر هملمد سه هده  باشد  بنات اند با ریت  همران  آنها می ، خریدیا لمس نیتتند

                                                                                                                                     
13 intangibility 
14 High tech 
15 invariance 
16 scalability 

 
 نرر  ك ررر ،ااشت الررار شت ا، د ا الاهاتر   رر  لا  اثررتا  

   ا  ي رسب لا ر ،ت ااج ه ثتلا  لا ،  دش خد    جدادت

اندا ا لا  ر ،بتي  اندا ا  ب هلهت لد           

    يت رسب لا ر ، الكاتلانيكش

سطح 

  ع ليت

 آ  هگش   نش ت اقاص هي لا اجام عش           
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تد ان سدرویس دیجیتداک را  ی، مددهندد‌هدای مشدتری را شدکل می‌تارهایی هتتند هه ادراهدات و نگرپشامل ساخ
هشداخ  اعتمداده بدرای هداهش با ایجاد ی  درک برای مشتری نم د  برای حر ک این منظ ر چنددین متناسب 
 صدیفات( و شدتریان رتهدای بازخ ردهدای م های امنیتی، سزیدن‌د ی  سرویس دیجیتالی مانند س اهیریت  خری
 ش د ‌ها بکار سرفته می برخی سارانتی
ابدری،  رایدانش هدای عظدیم،‌هدای ن ظهد ر نظیدر دادن‌ای دیجیتاک با استفادن از فناوریه ارائه سرویساز ارفی در 
 ای دیدا می هند   های ویژن‌ها ت انمندی‌ه پ مرن عی، سرویس،  (IOT)اینترنت اشیاء

هدا اسدت هده بده ت اندایی آن بدرای  یژسدی مطلد ب ایدن ند   سدرویسیدز ید  وددذیری سدرویس دیجیتداک ن مایاس
هدا  بدرای افدزایش  هند یا میزان آمدادسی سیتدتم‌لت میداسخگ یی به افزایش میزان حجم تااضا برای سرویس دلا

 ش د ‌تااضا، از هیفیت سرویس هاسته نمیدهد  در سرویس دیجیتاک با افزایش حجم ‌داسخگ یی را نشان می
هدای ند ین، ‌هدا بدا همد  فناوری‌از دادنت ان سفت در هنار الکترونیکی شدن سرویس، استفادن  می به عوارت هلی

دهد و متناسب با نیاز مشتری منجدر بده ارائده ید  تجربده بهتدر از آن سدرویس بدرای  هیفیت سرویس را ارتاا می
 مشتری خ اهد سردید 
 تالیجیمدل بلوغ خدمت د

دیشرفت فناوری دچار تغییر و ت  ک سردیدن است و این مفه م بتدط و  مفه م خدمت دیجیتاک با سذشت زمان و
 سطی بررسی نم د: 5ت ان بل غ این مفه م را در قالب ی  مدک با ‌ت سعه یافته و به بل غ رسیدن است هه می

شد ند ‌تاک تعریدف مییجیدر این سطی خدمت دیجیتاک وج د ندارد و خدمات ت ت عن ان خدمت میرد :0سط  
ش د  این بدان معندا اسدت هده از شدرو  ارائده خددمت تدا ‌یه میارا یسیرد هه به ص رت دست‌ی را دربر میو خدمات

 ش د  ‌نی استفادن نمییس نه كاناک آنت چیخاتمه آن از ه
خددماتی هده بده  سدردد  در ایدن سدطی اصد لاً از خدمت بر رت دیجیتداک ارائده مدی در سطی ی  بخشی :1سط  
ن و بخشی دیگر از یاز آن بر رت آنت یسیرند  به عوارت دیگر بخش‌ش ند قرار می‌می یوانیتالی دشتیجیص رت د

فرآیندها لازم است ت سط مشتری بر رت دستی انجام ش د  بعن ان م اک بخشی از فرآیند دریافت خدمت مانند 
 دذیرد   ‌شخ ان ص رت مییبا حض ر مشتری در دفتر د یك فرم، امضا كردن دستیچاپ 
دیجیتداک اسدت امدا  سردد برد رت هدامتو می سطی دو آن بخش از خدمت هه ت سط مشتری دریافت در :2سط  

ش د ‌تاک تعریف مییجیهن ز تمامی فرآیندهای ارائه خدمت دیجیتالی نشدن است  این سطی ت ت عن ان خدمت د
 یبرخد 01دشدتیوانیش د هر چند ممكدن اسدت در واحدد ‌یه مئن ارایبر رت آنت ، خدمت كامتویهه از منظر مشتر

 تاک( وج د داشته باشد  یجیردیرم یندها همچنان بر رت دستیفرآ
در این سطی دخالت انتان به حداقل رسیدن است ولی هن ز لازم است برای بخشی از فرآیندهای ارائده  :3سط  

مت شد د  خدد‌تداک شددن تعریدف مییجید خدمت، انتان حض ر داشته باشد  این سطی ت ت عن ان خدمت كدامتو
دا و نهدان آن دیجیتدالی شددن باشدد  در ایدن سدطی هلیده یدد ینددهایتاک شدن خدمتی است هده هلیده فرآیجید كامتو

ش د هه فاط عامدل انتدانی دسدت ر اجدرای آن را ‌فرآیندهای هاری بر رت دیجیتاک و با ابزار دیجیتالی انجام می
 دهد  ‌می

                                                                                                                                     
17 Back Office 



 اقتصاد دیجیتالسنجش   50

شد د  ایدن سدطی ت دت عند ان هخددمت  نزدی  مدییجیتاک به سطی بل غ خ د در این سطی، خدمت د :4سط  
ش یتالی است، ددایجید ه خدمت كامتوعتون بر اینکه ارائ 4است  در سطی سذاری شدن  ت شدنه نامیریتاک مدیجید

 ش د  ‌یت آن نیز بر رت دیجیتالی انجام میریو مد
ای بهود د متدتمر نیدز برد رت هد‎تالی، برنامهیجید ه، دایش و مدیریت خدمت بر رت هامتوئدر هنار ارا :5سط  

 رو هتتیم ‌نه شدنه روبهیتاک بهیجیین سطی با هخدمت دش د هه در ا‌نجام میدیجیتاک ا
خددمات شد د هده بخشدی از هدر ید  از ایدن ‌ت دیجیتاک و میردیجیتاک تاتدیم میخدمات به دو دسته هلی خدما

 ات بشرح ذیل است:بندی هلی خدم‌دستهمند تراهنش مالی باشد هه ناحیه و ت اند نیاز‌می
تالی قرار دارند هه برخ رداری از آنها نیاز به تدراهنش مدالی ندارندد  بده عند ان م داک یجیردیم  خدمات 0در بخش 

 س از ص نه جرم  یخط ات ب س و یا بازبینی دل یجدوک زمان یبه نتخه كامذ یابیدست
ن عمد می بد دن و شدامل درداخدت ایه شددن بده مشدترئدتاک اسدت كده همدان ااتعدات ارایجید  خدمت 0در بخش 

ق یدصدادر شددن از ار یعمد م ین آژانس، هشددارهایت آژانس، سزارپ سالانه آنتیسا به عن ان م اک وب تت ین
  یك اپ خدمات اضطراری

دهد  این خدمات شامل دسترسی به ‌تالی هه نیاز به تراكنش مالی دارند، را نشان مییجیردیخدمات م 9در بخش 
باشد  به عن ان م اک شرو  درخ است صدور داسپ رت ‌است هه همران با تراهنش مالی می شدن یااتعات شخر
ندد از نگدان یآدرداخت و ددردازپ  از آنجدا كده فر یآن از دفتر دتت برا یافت نتخه كامذین و دریبه ص رت آنت

 ( است  0تاک همان در سطی ریجیس دیتت سطی بل غ سرویتاک نیجید كامتو یمشتر
است هه در این ن   خدمات دسترسی بده ااتعدات  یتاک همران با درداخت مالیجیرسیرندن خدمات ددرب 4بخش 
ل بدا یدن ات مویدندام آنت بده عند ان م داک ثودت سیدرد ‌ن صد رت مییدبر رت آنت شدن ت سط مشتری كامتو یشخر
 تاک است  یجید كامتو یند از منظر مشتریل هه فرآیمیافت ایدر

 
 ل غ خدمات دیجیتاکالگ ی ب -16-1 شکل

 خدمت دیجیتال بعنوان مولفه ای از تحول دیجیتال 
و هارهدای   و هارهدای سدنتی و هتدب  از ناطه نظر عمر و مددت زمدان فعالیدت بده دو سدرون هتدبهتب و هارها 

مددک  تر اسدت  زیدرا‌تر و هلیددی‌قدیمی مهم هه ت  ک دیجیتاک در هتب و هارهایآدی قابل تاتیم هتتند ‌استارت
اراحی شدن است ولی هتب و هارهای  رر دیجیتاکع بر مونای رفتار مشتریان ها عم ماه‌آپ‌هار استارت و‌ بهت

http://digitaltransformation.ir/%d8%b4%d9%87%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84/
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ار موتندی بدر مفروضدات سدنتی زمدان اند از مددک هتدب و هد‌سنتی هه قول از تغییرات عرر دیجیتاک شکل سرفته
ها جهت انطواق با بازار جدید، نیاز به ت  ک دیجیتاک خ اهند  سیس خ د شکل سرفته است  بنابراین این شرهتت 

 داشت  
هتب و هارهای سنتی ی  الزام اسدت هده از سد ی بدازار، مشدتریان و  ها، مخر صاه برای شرهتت  ک دیجیتاک 

ت اندد ‌ازی ت د ک دیجیتداک میسد‌ش د  به عودارت دیگدر دیادن‌هارها ت میل می و  روند تغییر سو  زندسی به هتب
عث افزایش سدهم بدازار و ت اند با‌هار می و  هار باشد و ضمن ت ویت سهم بازاری هتب و  هنندن باای هتب تضمین

هدار مدرتوط اسدت  الوتده بایدد در نظدر  و‌ حاشیه س د ش د  در نتیجه ب ث ت  ک دیجیتاک، به باا و حیدات هتدب
هایی بدا رویکدرد ت د ک ‌هارها بلکه روند هلی جهان امروز نیازمند درک و اجرای اسدتراتژی و  داشت نه تنها هتب

های دیجیتداک و بدا ‌وکههای اقترادی و اجتمداعی بدر بتدتر شد‌عالیتباشد  امروزن بخش اعظمی از ف‌دیجیتاک می
 هند  ‌ش د هه سمت وس ی هش رها را در جهت اقتراد دیجیتاک ترسیم می انجام می ه02استفادن از ههتن دادن

یا تعامل آنتین تعداد زیادی ت لیدهنندن  های دیشرو در اقتراد دیجیتاک با ارائه ی  دلتفرم دیجیتاک امکان‌شرهت
هنندد و از ‌ترین شکل ممکن فدراهم می‌ها به سادن‌هنندن ا تعداد زیادی از مشتریان و مرر دهندن خدمات را ب ارائه

ها با ‌دردازند  این شرهت‌افزودن ایجاد شدن و تتهیل ارتواط بین خریدار و فروشندن به هتب درآمد می‌م ل ارزپ
هنندسان و تااضداهنندسان را ‌ستیق و ترجی ات عرضده ن دادنهت هاوی و‌به خدمت سرفتن مفاهیم و ابزارهای دادن

بینی و بر اساس آن م ر لات و خدمات اختراصدی بدرای مشدتریان اراحدی و ‌شناسایی و روند بازارها را دیش
این خدمات سفارشی شدن یا اختراصی برای مشدتریان هده بدا همد  فنداوری هدای ن ظهد ر  .نمایند‌بازاریابی می

 دمات دیجیتاک هتتند ه می سردد خارائ
 آفرینی دیجیتالی‌ارزش

گدر آن را روشدی جدیدد بدرای یهدا اسدت و برخدی د‌برخی معتادند هه دیجیتاک شدن متراد  خرید آخدرین فناوری
  جدید برای هتدب دانند در حالیکه برای سایرین ی  فضای هامتو‌ها و دولت می‌تعامل با مشتری و سایر سازمان

 و  های متفاوت ساهی م جدب انتخداب متدیر اشدتوان در فرآیندد دیجیتدالی شددن هتدب‌سانن دیدیباشد  ا‌هار می و
هدار هتدتند    و‌ ش روی هتدبیر ددیی نو د هماهنگی و دیدسان مشترک دربارن متد‌دهندن ش د زیرا نشان‌هارها می

عملکردهدای  سد زی و‌ای جدز فرصت‌ش د هه نتیجه‌های اشتوان می‌این امر ساهی م جب اقدامات ماطعی یا تتپ
درک شفا  و مشترهی از معنی دقیدق دیجیتداک  هارها و‌ هتب هند نخ اهد داشت  دس ضروری است هه مدیران

 هارشان داشته باشند  و  برای خ د و در نتیجه برای هتب
سدردد هده سده ویژسدی بدرای آن  تعریف مدی روشی برای انجام ام ر وسیله، بلکه به عن اندیجیتاک نه به عن ان ی  

 :قابل تعریف است
 هار و‌ آفرینی در مرزهای جدید دنیای هتب‌ارزپ
 آفرینی در فرآیندهای م ج د تجربه مشتری ‌ارزپ

 های ضروری برای دیجیتالی شدن‌هتب قابلیت
هار بازنگری صد رت سیدرد و مرزهدای جدیدد ارزپ شناسدایی ‌ و  هتب لازمه دیجیتالی ب دن این است هه در روپ

هارهدای جدیدد در  و‌ ها، هشف مرزهدای جدیدد ممکدن اسدت بده معندی ت سدعه هتدب‌ش ند  برای برخی از شرهت

                                                                                                                                     
18 Big Data 

https://taskulu.com/?tag=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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های جدید در همان بخدش اشدارن ‌گر، ممکن است به شناسایی ارزپیهای مجاور هاری باشد و برای برخی د‌ح زن
 .هند

رشد به ی  تعهد نیاز دارد  این تعهد برای شناخت دیامدهای ‌های ن ظه ر و روبه‌های نهفته در بخش هشف ارزپ
در  09ءها و تهدیدها ضروری است  برای م اک، اینترندت اشدیا‌های بازار و ارزیابی فرصت‌حاصل از تغییر و ت  ک
هدای فدراوان ‌برخ رداری از دادناست هه امکان  01های ناهمگن‌های جدیدی برای ن آوری‌حاک فراهم هردن فرصت

هننددد  در صددنعت خ دروسددازی، ‌مین هندد نی فددراهم میهددای تدد ‌هددای م جدد د در زنجیرن‌ی نا را بددرای شناسددای
های افزودن شدن به  برای متیریابی ات ماتی  و سیتتم ها را قابلیت ،خ دروهایی هه به دنیای بیرون مترل هتتند

ها را قدادر ‌هدا، شدرهت‌و ت لیل ها‌دادن‌مِدهنادل، اسدتفادن از حتدگرها،  اند  در صنعت حمل و‌خ درو ستترپ دادن
 .مین خ د را بهو د بخشنداخته هه راندمان عملیات زنجیرن ت س

هددای جدیددد بددرای بهودد د ‌هددایی اسددت هدده قابلیت‌در روپ بددازنگری عامددل بعدددی در فرآینددد دیجیتددالی شدددن،
ددذیری، ‌مین ناشدی هلیددی در افدزایش انعطا اک زنجیدرن تد هند  برای م د‌راهم میرسانی به مشتریان را ف‌خدمت

معیارهدا در هدا و ‌دارد  در همدین راسدتا، دادنخ اهدد، ‌ای هه مشتری می‌ک به شی نهارآمدی و ت  یل سریع م ر 
های فدروپ را ‌و تردمیم بازاریابی ش ند هه این مهم به ن به خ د های مشتری استفادن می‌شناخت ستیق و خ استه

ت ان بیان داشت هه دیجیتالی شددن تنهدا بده معندی فعالیدت بدرای انجدام فدروپ ‌در نتیجه می .هدایت خ اهد هرد
هدای هتدب شددن از ‌سداس دادنهدای آن بدر ا‌ی د یدا اشدارن دارد هده فرآینددها و قابلیت‌نیتت، بلکه به ی  چرخده

مشتری است هه دائماه در حاک تغییر است و م جب جذب مشدتری و وفداداری مشدتری بده م رد ک یدا خددمات 
 .ش د‌می

هایی ه شدمندانه اسدت ‌ی این امر سرفتن ترمیم‌سیری موتنی بر دادن است ار است هه لازمه‌دیجیتالی شدن بر ترمیم
سدلیاه و اندد و مدرتوط هتدتند  بده خداار سدپردن  ئده شد د هده شخردی شددنبه مشتری ارا تا م ت اها و تتهیتتی

ینه در این متدیر اسدت  بدرای سازی آن برای مشتری در متیر خرید از اقدامات به های مشتری و شخری‌اول یت
دهندد ‌و نشدان میحاصل از چندین هاناک مختلف را باهم تلفیق های ‌، دادن00فاهس‌هلی  دهندسان دادن‌م اک ارائه

ای بهنگدام از  با اسدتفادن از نتیجده آن، مجم عده دهند و در نهایت ت لیلگران دادن‌ها چه هاری انجام می‌ه مشتریه
 ش د ‌ها و دیشنهادهای ویژن به مشتریان ارائه می‌ها دیام‌هنند هه براساس آن‌نیازها و رفتارهای مشتری فراهم می

ر مهم از دیجیتدالی شددن دربدارن فرآینددهای فناورانده های ضروری برای دیجیتالی شدن آخرین عنر‌هتب قابلیت
 00:دهد تا چاب  و سریع باشند  این بنیان متشکل از دو عامل است‌ها اجازن می‌است هه به شرهت
تر، واسدذار هدردن ‌های بهتدر و سدریع‌ها برای اتخداذ تردمیم‌: دیجیتالی ب دن یعنی استفادن از دادنذهنیت دیجیتال

تر و قابل تکرار برای انجام هارها  این ند   تفکدر نوایدد بده ‌های سریع‌ی ه چکتر و یافتن رانها‌سیری به تیم‌ترمیم
ها را در بر سیرد هه مشارهت بدا ‌ی عملکرد شرهت‌ای از ن  ن‌تعداد همی از عملکردها م دود ش د بلکه باید ستترن

                                                                                                                                     
 های م جد د در‌هه به شوکه اینترنت مترل شددن و ت سدط ادلیکیشدن باشد‌می مان‌و وسایل م یط دیرام ن ءشامل اشیا اینترنت اشیاء 09
 .و تولت قابل هنترک و مدیریت هتتند های ه شمند‌تلفن

20 Disruptive innovation  
21   ClickFox 

22 McKinsey & Company 

https://taskulu.com/?tag=%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF
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یتاک، همکاری بین واحدها را نهادینه ش د  ذهنیت دیج‌ها را نیز شامل می‌های بیرونی برای ارتاای قابلیت‌شرهت
 های جدید است  ‌آورد هه مش ق ت لید ایدن‌سازد و م یطی را به وج د می‌ها را متطی می‌مراتب‌نم دن و سلتله

هنددد هدده ‌، دیجیتددالی شدددن بددر سدداختن م یطددی دو بخشددی تمرهددز میITی ‌در حدد زن هااا:‌معماااری سیسااتم و داده
های ‌تری دارندد( از سیتدتم‌هنندد و سدرعت ددایین‌دهای ضدروری دشدتیوانی میهای قدیمی را رهه از عملکر‌سیتتم

، تعهدد بده  ITهدای اصدلی ‌سازد  یکدی از ویژسی‌روند( جدا می‌در تعامتت با مشتری به هار می سریع رهه معم لاً
ت  یدل »ها، اشیا و افراد را به یکدیگر مترل هندد  ایدن رویکدرد در ید  مددک ‌هایی است هه وسیله‌ساخت شوکه

ها و فرآینددها را ات ماتید  و بهینده ‌تدی، سیتدتم‌ای آی‌رشدته‌هدای میان‌مجتدم شددن اسدت هده در آن، تیم« مداوم
 .تر منتشر و تکرار ش ند‌افزارها هر چه سریع‌هنند تا این قابلیت به وج د آید هه نرم‌می

 گیری اقتصاد دیجیتالاندازه چارچوبی مشترک و قابل مقایسه برای -1-5-6

ت ان به عن ان سهمی از هر موادله یا جریان ارزپ اقترادی ایجاد شدن از م رد لات و/یدا ‌تراد دیجیتاک را میاق
(  از آنجدایی هده اقترداد 0100( تعریف هرد رسانت س GDPدیجیتاک در ت لید ناخال  داخلی ر ها‌فعالیت‌رشته

هدای جدیدد و ‌ایی از فناوری‌نی مجم عدهشد د هده در هدر بدازن زمدا‌دیجیتاک هم ارن در حاک تکامل است باعدث می
هدای دیجیتداک در تجدارت ‌ها و دلتفرم‌های هاربردی به هار سرفته ش ند  ستترپ رسانه‌ن ظه ر در تعدادی از برنامه

های بهداشتی از جمله م اردی هتدتند هده نشدان ‌الکترونی ، بازی، سرسرمی، خدمات مالی، هشاورزی و مراقوت
باشند  بدا ایدن حداک، بدا ت جده بده ماهیدت ‌های مختلف جامعه و رشد اقترادی می‌ر جنوهها ب‌دهندن ت ثیر فناوری

 سیری سهم آن در اقتراد چالش برانگیز است ‌ت  ک آفرین اقتراد دیجیتاک، اندازن
سیری م ج د برای ماایته اقترادی هش رها، مانند ت لید ناخال  داخلی، نمی ت اند به ا ر ‌های اندازنچارچ ب
سیری اقتراد دیجیتاک بکار سرفته ش ند  زیرا اقتراد دیجیتاک با ماهیتی د یا و ت  لی، ‌برای اندازن متتایم
سیرد  همچنین ‌های اقترادی، تعامتت اجتماعی و حکمرانی را در برمی‌های مختلفی از فعالیت‌بخش

هه از عناصر من رر به فرد و سیری هالاها و خدمات عم می ‌های آماری استاندارد، روشی را برای اندازن‌چارچ ب
های رشد و ت سعه دیشنهاد شدن ت سط ‌ش ند  اما از آنجایی هه استراتژی‌مهم اقتراد دیجیتاک هتتند را شامل نمی

ه ر هش رها ح ک مفه م  متمرهز است، ضروری است هه اقتراد دیجیتاک و ت ثیر آن بر رشد و ایجاد « دیجیتاک»ا
 سیری ش د ‌ندازنای قابل اعتمادی ا‌شغل به شی ن

( نو د ی  تعریف 0ش د: ر‌سیری اقتراد دیجیتاک با سه م ض   مرتوط و در عین حاک متتال م دود می‌اندازن
( نو د چارچ بی iiiقابل اامینان برای اقتراد دیجیتاک، و ر  ( نو د دادن0مشترک در سراسر عرصه جغرافیایی، ر

اک  اصطتح هاقتراد دیجیتاکه تعریف استاندارد یا دذیرفته سیری و ماایته اقتراد دیجیت‌مشخ  برای اندازن
ت ان بر ‌هایی است هه می‌آوری و ارائه دادن برای تعریف شاخ ‌ای ندارد هه این مهم خ د مانعی برای جمع‌شدن

ا ر ‌دهی هن نی آمار ممکن است به‌های سزارپ‌سیری هرد  مکانیتم‌اساس آن اقتراد دیجیتاک را تعریف و اندازن
های دادن ت سعه نیافته، و ‌ها، زیرساخت‌آوری دادن‌قیق اقتراد دیجیتاک را نشان ندهند  نو د ظرفیت برای جمعد

سیری ‌های متفاوت در بین هش رها به این معناست هه هن ز در خر ص ارائه چارچ بی معین برای اندازن‌اول یت
های ‌ش د تا روپ‌این قتمت تتپ می(  درG20- 0102 ،0101اقتراد دیجیتاک اتفاق نظر وج د ندارد ر

 در این زمینه بررسی نماید   G01سیری م ج د برای اقتراد دیجیتاک را با تمرهز بر تتپ هش رهای ‌اندازن
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 به سمت اندازه گیری اقتصاد دیجیتال G20تلاش های 

رداد دیجیتداک نیازمندد سیری اقت‌هدای انددازن‌به این م ض   اذعان دارند هه درداختن به چالش 01هش رهای سرون 
سیری ‌را بدرای انددازن 01های سدرون ‌جدوک زمانی تتپ 0سفتگ  و همکاری بین المللی و چندجانوه است   نم دار 

، سدرون ویدژن اقترداد 0101در سداک  (Hangzhou)دهدد  در اجدتس سدران هدانگژو ‌اقتراد دیجیتاک نشدان می
سیری آن ایجداد ‌اس ن اقتراد دیجیتاک و از جمله چدالش انددازنهای س ن‌دیجیتاک برای بررسی و اقدام بر روی جنوه

بددر لددزوم همکدداری هشدد رهای عضدد  بددا  0101در سدداک  01شددد  بیانیدده وزرای اقتردداد دیجیتدداک عضدد  سددرون 
هدای آمداری ملدی ‌المللی و انعکاس سنجش اقتراد دیجیتاک هش رهای عض  بر اساس چارچ ب‌های بین‌سازمان

های متداوک را هه امکان ماایتده بدین ‌سنجه ای از‌ش رهای عض  خ استه شد هه مجم عهتاهید هرد  همچنین از ه
 هند، تعریف نمایند  ‌هش ری را فراهم می

 
 سیری اقتراد دیجیتاک‌برای اندازن G20های ‌رویدادنگاری تتپ -17-1شکل 

ری اقتراد دیجیتاک در ساک سی‌برای اندازن 20های سرون ‌منجر به انتشار بتته مهارت  20این اقدامات سرون 
(، برای OECDالمللی با هدایت سازمان همکاری اقترادی و ت سعه رهای بین‌و سازمان 01شد  سرون  0102

سیری اقتراد دیجیتاک، با یکدیگر همکاری هردند  این ‌تهیه و انتشار بتته مهارتی به عن ان سام نختتین در اندازن
های سنجش اقتراد دیجیتاک هه امکان ماایته ‌اسی برای تعیین شاخ شن‌ها و روپ‌آوری شاخ ‌بتته بر جمع

های م ج د برای ‌ساخت، تمرهز داشت  با این اقدام مشخ  شد هه شاخ ‌را ممکن می 01هش رهای سرون 
سیری اقتراد دیجیتاک با ‌های اقتراد دیجیتاک ناهافی هتتند و استفادن از آنها برای اندازن‌نشان دادن دیچیدسی

 همران خ اهد ب د  شکتت
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های شناسایی شدن و ارائه ی  دست رالعمل شفا  برای ‌، به منظ ر درداختن به چالش01در ادامه سرون 
سیری اقتراد دیجیتاکه را به ریاست ‌سیری اقتراد دیجیتاک، هناشه ران تدوین چارچ بی مشترک برای اندازن‌اندازن

های شناسایی شدن به ‌ران شامل ایف وسیعی از شاخ ‌همنتشر هرد  این ناش 0101عربتتان سع دی در ساک 
های م رد نیاز برای سنجش اقتراد دیجیتاک در سطی هش رهای ‌آوری دادن‌همران بررسی منابع م ج د برای جمع

ها و رشد در ‌اشتغاک، مهارت»های متعدد در خر ص ‌ای از شاخ ‌و همچنین شامل مجم عه 01عض  سرون 
های ثوت نشدن ‌ران چارچ بی از اقتراد دیجیتاک دیشنهاد شد هه جنوه‌د  در این ناشهباش‌می« اقتراد دیجیتاک

 سرفت ‌اقتراد دیجیتاک را دربر می

( و Istatت سط دفتر آمار ملی ایتالیا، م سته ملی آمار ر 01ران در هارسان تخرری سرون ‌، ناشه0100در ساک 
OECD   بیانیه وزرای دیجیتاک هش رهای هه به ریاست ایتالیا تشکیل شد بر لزوم  01عض  سرون بررسی شد  در 

شدن اقترادها و ‌های آماری ملی هش رها برای ارائه دقیق آمار مرب ط به دیجیتالیانطواق و ستترپ سیتتم
ج امع راز جمله شکا  دیجیتاک و جنتیت( تاهید شد  همچنین این بیانیه بر نیاز به هماهنگی و همکاری میان 

به نظارت بر ت  لات اقتراد دیجیتاک هش رهای عض  ب رای ایجاد ی  زیرساخت آماری جدید و جامع هه قادر 
 باشد، تاهید نم د 

سیری اقتراد ‌دیشرفت قابل ت جهی در ترویج تفکر و ستترپ اقدام مشترک برای تعریف و اندازن 01سرون 
ران و چارچ ب ‌ک، هن ز این ناشهدیجیتاک و تش یق به دذیرپ آن ت سط هش رهای عض  داشته است  با این حا

سیری اقتراد ‌برای اندازن 20نهایی نشدن است و استفادن از ی  چارچ ب مشخ  ت سط هش رهای عض  سرون 
های هش رها، ‌ها و تفاوت در اول یت‌آوری دادن‌دیجیتاک با ت جه به وج د شکا  در ظرفیت هش رها برای جمع

 نیازمند تتپ بیشتر است   

 یپلتفرم اقتصاد -1-6

 مقدمه  -1-6-1

باشند  این ت سدعه منجدر بده سدازماندهی جدیددی بدا عند ان یدر عرر هن نی همه چیز و همه هس به هم مترل م
ها م جب ‌كنند  این دلتفرمیاز آن استفادن م یها در سطی وسیع‌ها و شرهت‌تاک شدن كه افراد، سازمانیجیدلتفرم د

های م ج د به هم شدن و درنهایت منجر به افزایش رفدان ‌لف و اه سیتتمراحتی، شفافیت و اعتماد بازارهای مخت
 ش د  ‌هنندن می‌مرر 

هدا دیددا هدردن و زنجیدرن ارزپ آن شدامل ‌الگ ی دلتفرم به سدرعت ران خد د را بده سدمت ستدترن وسدیعی از بخش
آنتیددن رماننددد  یهددا ر فروشددگانیددهددای درحدداک ظهدد ر نظ‌سددردد  دلتفرم‌های بددزرگ می‌و شددرهت 09B0Bبازارهددای 
ارتوداط خریددار و  یبدرا یرآژانس تاهتی تلفندی مانندد اسدنپ یدا تپتدی( و بتدتر دهندن خدمت هالا(، ارائه‌دیجی
یدا شدیپ ر( فروشندن ك ارهتدتر بدا برقدراری و اجدرای ق اعدد خد د بدر هدارهرد بدازار اثدر یدهمانندد  ،رمانندد دید ار 

ت انندد باعدث افدزایش نفد ذ بدر یز مدیدزمدان ن‌ا ر هم ار شدن و بهها م جب هارایی بازمن دلتفریسذارند  اص لاً ا یم
 هاربران خ د سردند  

                                                                                                                                     
23 Business to Business 
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راز آم زپ سرفتده تدا خریدد، اشدتغاک،  ر قرار دادنیت ث های مختلف زندسی را ت ت‌ها جنوه‌ت ان سفت كه دلتفرمیم
هدای ‌ارند و همچنان قابلیتهای ستمت، ت مین مالی و حمل ونال( و اثر قابل ت جهی بر اقتراد و جامعه د‌ح زن

 باشد یبالا ن آنها درحاک ظه ر م
رسد هش رهای ‌باشد و به نظر مییبه سمت ایالات مت دن و چین م یدر سطی جهانی ت ازن قدرت اقتراد دلتفرم

هه هش ر ایران به ص رت نتوی در ماایته با  اند  با وج د این‌ظیم قرار سرفتهدرحاک ت سعه در دس این عملیات ع
باشد، برای حض ر در منطاده و اقترداد آن یها را در سطی داخلی دارا م‌هش رهای مجاور سطی مناسوی از دلتفرم

 ران درازی در دیش دارد 
هادمی  خ د دربارن اقترداد دلتفرمد‌هه هش رهای دیشرفته بررسیبا ت جه به این را از دو دهده ددیش آمداز  یهای آ

بده مدا در شدناخت مزایدا و مضدرات آن  یرن اقتراد دیجیتاک و اقتراد دلتفرمرسد ت ایق دربا‌اند، به نظر می‌هردن
  و برای شرو  این ران مناسب باشد هم  هند

ب دن است  دامنه تتلط  یت جه شاهد رشد قابل حجم، های اخیر از ل اظ اندازن و‌ها در ساک‌میزان فعالیت دلتفرم
سدتمت نیدز  شدامل بانکدداری، حمدل ونادل و ،و هتدابعدتون بدر م سدیای، متدافرت  یالگ های تجاری دلتفرم

ی از اهن ن در آمریکدای شدمالی، اروددا، آسدیا ،آفریادا و آمریکدای لاتدین فعداک هتدتند  برخد ها هم‌ش د  دلتفرم‌می
 05، دلید ری هیدرورژاددن( 04مانندد راهد تن ییهدابابدا، مشده ر و دلتفدرم س سل و علی ،ها مانند آمازون، ادل‌دلتفرم

 یو اسنپ رایران( در سطی جهدان 02، جاواس رهندوستان( 01رآفریاای جن بی(، فلیپ هارت 06اسپرسرآلمان(، ن
 ش د  یم دود م یا منطاه خاصیتشان به كش ر ینداشته و دامنه فعال یآوازن چندان
وری ‌های مختلدف م جدب افدزایش بهدرن‌های موتنی بر دلتفرم ناش مهمی در اقتراد هش رها دارند و از ران‌شرهت
هددا اسددت  فعالیددت ‌وری تعددادک بددین عرضدده و تااضددا و از هدداراترین روپ‌بهودد د بهددرن یهدداشدد ند  یکددی از ران‌یم

م دالی دیگدر از ایدن  09های تخرردی مانندد لینکددین‌م اک بارز این م رد است  شوکه هالا‌مانند دیجی ییها دلتفرم
اند  ‌وری شددن‌دارایی م جدب افدزایش بهدرنهای مختلف استفادن از ‌ها همچنین با افزایش روپ‌ح زن است  دلتفرم

هددا، دفتددر هددار، كدداربران زیددادی را ت ددت آنچدده اقتردداد ‌ندده از منددازک، ات مویلیهددا در اسددتفادن به‌ل دلتفرمیدتانتدد
آیندد  بده ‌ها منوع مهم ن آوری بده شدمار می‌ش د به خ د جذب هردن است  عتون براین دلتفرم‌نامیدن می 91مشارهتی

نین بتدیاری همچ  90اند‌حق اخترا  شدن 00525دلتفرم در آمریکا م فق به ثوت  9، 0104 عن ان م اک در ساک
(  نامیددن یآدد راسدتارت 90اند كده ی نیکد رن‌در جذب منابع مالی عملکرد مد فای داشدته یآد های استارت‌از دلتفرم
 اند  ‌ب دن یفرمهای دلت‌آنها شرهت درصد11یا  21، حدود 0105شرهت ی نیک رن در ساک  005ش ند  از ‌می
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25 Delivery Hero 
26 Naspers 
27 Flipkart 
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30 share economy 

 ادل، اینتل، آمازون، یاه ، فیتو ک، ای بی، وسیلزف رس  ها عوارتند از مایکروسافت، س سل،‌این شرهت 90
32 unicorns 
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هدا بدر ‌ت سدردد  درمد رد سدلطه ایدن دلتفرمیدها لازم است مواحث قدان نی تا ‌دهی این دلتفرم‌در م رد ن  ن سامان
شدد د  و امددا در مدد رد فددرار مالیدداتی و ‌سددذاران ابددراز می‌هددایی از سدد ی قان ن‌بازارهددا و اخددتتک در رقابددت، نگرانی

 وج د دارد   یادیهن ز جای ب ث ز یارد حا قر م یها و سا‌ای این دلتفرم‌تعهدات بیمه
ی آن یددا سیتددتم ادددل ‌افددزاری هماننددد فایرفدداهس و هشددت هددزار افزوندده‌هددای موتنددی بددر اه سیتددتم نرم‌دلتفرم
افزار به شمار ‌افزار و خدمات موتنی بر نرم‌هزار برنامه آن ی  الگ ی مالب برای ت سعه نرم041 و  (iOS)آیف ن
افزارهدا بدا ‌افزارها است و م جدب ت د ک و تند   ت سدعه نرم‌شواهت به ت سعه سنتی نرم‌بی ها‌آیند  این ت سعه‌می

رخطد ط ت لیددی(،  هدا و نیداز هداربران شددن اسدت  منظد ر از دلتفدرم امد ر مجزایدی از بازاریدابی‌ت جه بده مهارت
شوکه را به هم نزدید   رم ر ک و خدماتی هه هاربران دو ار  افزارهای مشابه(، اقتراد‌رنرم افزار‌مهندسی نرم

دهندن( ‌های شدکل‌ها( و سازماندهی صنعتیرسیتدتم‌سذاری در زیر ساخت‌رسرمایه های ااتعاتی‌‌هند(، سیتتم‌می
   99آن است

 ها در مقیاس جهانی ‌نگاهی به آمار پلتفرم -1-6-2

ریف واضدی، نود د برآورد اندازن واقعی اقتراد دلتفرم در سدطی جهدانی، در قالدب ید  عددد بده دلیدل فاددان تعدا
هدا خددمات خد د را بده ‌های مختلدف بد دن و ایدن واقعیدت هده برخدی دلتفرم‌ااتعات قابل اعتماد و وج د دلتفرم

هده  یشدرهت بدزرگ دلتفرمد 040دهند، هار دش اری است  آمار م ج د براساس ااتعات ‌ص رت مجانی ارائه می
سردد  برخی ‌میلیارد دلار ارزپ دارند ارائه می 0ش از دلتفرمی هه بی 021میلی ن دلار ارزپ داشته و  011حداقل 
 های مهم در زیر آمدن است:‌یافته

 :یهای اقتصاد جهانی پلتفرم‌ویژگی
 ب دن است  0101میلیارد دلار در ساک  1011شرهت دلتفرمی برتر دارای ارزشی در حدود  040

 94بابدا و تنتدنت ماک هشد ر چدین علدی، فیتو ک و در شدادل، آمازون، مایکروسافت، س سل هفت سوپر پلتفرم
 اند  ‌را به خ د اختراص دادن یهل ارزپ اقتراد دلتفرم درصد19میلیارد دلار یا  4909درمجم   

فروشی، دژوهشی و اجتماعی، چهار بخدش مهدم اقترداد ‌افزار اینترنت، تجارت الکترونیکی و خردن‌خدمات و نرم
 باشد  یم یدلتفرم

 متمركز هتتند   P2Pبر  درصد90و  B2Cبر  یدلتفرم یها شركت درصد 49 
 با ارزپ بیش از ی  میلیارد دلار ت ت مالکیت و خر صی هتتند  یشرهت دلتفرم 021س م از  دو
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 های دلتفرمی در سطی جهان‌تفکی  رشته فعالیتی شرهت -18-1 شکل

  Unlocking the value of the platform economy, Dutch transformation forum,2018منوع:
 

 سلطه ایالات متحده و چین:
های بدا حجدم ‌از شدرهت درصدد 41ت ت سیطرن ایالات مت دن و چین قدرار دارد  درحداک حاضدر  یاقتراد دلتفرم

ه راه درچدین(،  درصد 95شان در ایالات مت دن، ‌میلیارد دلار دفتر مرهزی0بالای  در اروددا و  درصدد 02در آسیا را
 10باشد: یها دارای ت رپ بیشتری م‌دلتفرم یبندمیاست  از ل اظ ارزپ بازاری تاتدر آمریکای لاتین  درصد 0

 19در اروددا  از ل داظ ارزشدی سدهم بدازار ایدالات مت ددن  درصد 0در چین و  درصد 05در ایالات مت دن،  درصد
  95میلیارد دلار است 1.1ر و ارودا میلیارد دلا 09میلیارد دلار، آسیا 

 ها‌و ساختار پلتفرم طراحی، محیط -1-6-3

اسدت  همچندین  ساکو بده معندای 96سیرد  هلمه دلتفدرم‌های متفاوتی م رد استفادن قرار می‌عوارت دلتفرم به شکل
شد ند  ادی ‌ی سالن بالاتر است، دلتفرم نامیددن می‌شان از بایه‌ها هه ارتفا ‌هایی از سالن‌معم لاً سک ها و قتمت

شددن اسدت  جالدب ‌نامیددن می پلتفارمفته هه بهتر دیددن شد د، آن سدک  ر‌قرون اخیر، هرسان هتی روی سک یی می
وجد د دارد هده بده همدین معندا بده هدار  37پیتاوم‌پول ی مشابهی به صد رت‌است بدانید در ادبیات لاتین هم، هلمه

اند تدا بهتدر دیددن شددن و صدایشدان بهتدر بده سد پ ‌ایتدتادن‌رفته است: م ل بلندی هه هشیشان بر روی آن می‌می
 ااب برسد مخ

هدا ‌هدای م فدق فعداک در عرصده اقترداد مد رد ت جده اسدت  دلتفرم‌دراین ارح، الگ های دلتفرم تجاری و اراحی
ها امری مشه د است، ‌ای در دلتفرم‌ای برخ ردار ب دن و اثرات شوکه‌های واحد در اثرسذاری شوکه‌معم لاً از ویژسی

شتر شدن و ایدن فرآیندد د یدا م جدب رشدد ید  چرخده یان ببه این معنا هه وج د هاربران زیاد م جب جذب هاربر
 سردد  ‌می

                                                                                                                                     
35 Crunchbase data, KPMG Platform Database, KPMG Analysis 
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 تعریف پلتفرم -1-6-4

جا، تعریف م رد نظر مدا بده ند   الگد ی اقتردادی هده درآن  های متعددی آمدن است ولی در این‌تعریف  از دلتفرم
 ها مدلی برای هتب‌مسردد  دلتفر‌هنندسان م اق شدن، مرب ط می لق ارزپ بین ت لیدهنندسان و مرر تعامتت خ

وابتدته بده یکددیگر، م جدب خلدق ارزپ  نِتتدهیل تودادک میدان دو یدا چندد سدرو هار م ت ب شدن هه از اریق و‌
هدردن ایدن تودادک،   ها برای م ادق‌باشند  دلتفرم‌ها می‌هنندن‌ها و ت لید‌ها معم لاً شامل مشتری‌سردند؛ این سرون‌می
هه متشکل از هاربرها و منابعی هه باید در م قدع نیداز در دسدترس باشدد،  هنند‌ای با مایاس بزرگ ایجاد می‌‌شوکه

ی تودادک و تعامدل بدا ‌هنندد هده بده هداربران اجدازن‌هدایی ایجداد می‌ای و انجمن‌ها بازارهای شوکه‌است  این دلتفرم
هدای خطدی،  هدار و‌ بابدا، بدرخت  هتدب‌بد ک، اوبدر یدا علی‌هدا مانندد فیس‌هار و  دهند  این هتدب‌یکدیگر را می

لیدد را ها ابزارهای ت ‌را دلتفرمیهنند  ز‌ی ت مین ایجاد و هنترک نمی‌ا ر متتایم از اریق زنجیرن‌م ج دی خ د را به
های م فق با هداهش هزینده و/یدا ایجداد امکدان ‌باشند  دلتفرمیهای ارتواای م‌كنندن ابزار در اختیار ندارند و فراهم

هدا را ‌هدای ارتوداای، دلتفرم‌ها بدا اسدتفادن از فناوری‌ش ند  این اه سیتدتم ها، م جب تتهیل موادلات می‌ن آوری
 هارهای سنتی هرسز قادر به هتب آن نو دند   و‌ سازند به مایاسی دست دیدا هنند هه هتب‌قادر می

 نکات کلیدی تعریف پلتفرم:
 است  کسب و کاردلتفرم ی  
 کنند.‌می آفرینیارزش (  (Interactionایجاد تعاملها از اریق دلتفرم
 دهند ‌ایجاد و شکل می کنندگان بیرونی مصرف و بیرونی تولیدکنندگان ها تعاملی را میاندلتفرم

حداهم   تعیین چارچوب و قواعادها و نیز  تعامل سیری برای شکل زیرساخت ایجادبخش مهمی از ناش دلتفرم، 
 ها است ‌بر این تعامل

ی ‌ابطددهفضددا و زیرسدداختی بددرای ر ی م ردد ک،‌ت لیددد و عرضدده تددرین ویژسددی دلتفددرم ایددن اسددت هدده بدده جددای‌مهم
 هند ‌هالا یا خدمت( ایجاد میر هنندسان ی  م ر ک ت لیدهنندسان و مرر  میان

هنندسان ‌ی تعامل میان ت مین‌فناوری، هزینهتر عرضه و تااضا و با استفادن از ‌ها با تطویق هارآمدقرار است دلتفرم
دردازندد  اولدین ‌ها از اریق دو روپ به خلق ارزپ می‌هنندسان هالاها و خدمات را هاهش دهند  دلتفرم‌و دریافت

ش د ‌های مختلفی می‌نامیم م جب تتهیل موادلات بین افراد و سازمان‌می92های موادلاتی‌روپ هه ما آن را دلتفرم
به ارتواط با یکدیگر ب دند  م اکی د اكه در ص رت نو های بارز این دلتفرم عوارت اسدت ‌ن دلتفرم، به سختی قادر 

 40ها ساهی اوقات بازار چندد وجهدی‌  این ن   از دلتفرم41بی جتتج ی س سل، بازار آمازون و ای ، م ت ر99از اوبر
 ش ند  ‌نامیدن می

فنداوری بد دن و برموندای آن  هدای سداختاری‌شدامل بل کای نیدز وجد د دارد هده ‌های ت سعه‌همچنین برخی دلتفرم
ت انندد ‌ت انند خدمات مکمل یا م ر لاتی را براساس آن عرضه هنند  این ابدداعات مکمدل می‌دهندسان می ت سعه

در هرجا و ت سط هرهس در دنیا م رد استفادن قرار سرفتده و اه سیتدتم ابدداعات را در حد ک آن دلتفدرم بده وجد د 
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ها ت سدط ‌بارز این دلتفرم آیف ن است هه صدها هزار برنامه براساس آن ساخته شدن است  این برنامهآورند  م اک 
ررابدط  40آی‌ددی‌اِیسرانی از سراسر دنیا و با استفادن از فناوری این شرهت و از اریق ارتوااات نرم افزاری ‌ابدا 

 شته شدن و به تداوم چرخه رشد ابداعات هم  دهندن ن افزاری ت سعه‌های نرم‌هاربری زبان برنامه ن یتی( یا هیت
 هنند  ‌می

شددتر، ارزپ یهدا بددا اسدتفادن هداربران ب‌ای اسدت: دلتفرم‌هددا وجد د اثدرات شددوکه‌هدای اصدلی دلتفرم‌یکدی از ویژسی
هنند  با ورود هاربران بیشتر به دلتفرم، آنها برای هاربران بدالا ن و جدیدد جدذابیت بیشدتری دیددا ‌بیشتری دیدا می

 دهد  ها را ت ضیی می‌برخی دلتفرم یاهنند  این م ض   رشد شوكه می
آن وجد د هداربران بیشدتر م جدب جدذب هداربران  هده درر ای مساتقیم‌اثر شبکهای وج د دارد: ‌دو ن   اثر شوکه

بده یداد شددن هداربران ید  ادر  دلتفدرم رهه در آن زای غیرمستقیم ‌اثر شبکه ش د مانند فیتو ک( و‌بیشتر می
ردرایددن م دداک  هددای ویدددئ یی( م جددب جددذب هدداربران بیشددتر در اددر  دیگددر دلتفددرم‌م دداک هدداربران بازی عندد ان
 سردد   های ویدئ یی( می‌دهندسان بازی ت سعه

ها سطی استفادن، نتیجه م فایت اولیه و وج د م ت ر برای رشد آیندن اسدت بده مدا در ‌درک این نکته هه در دلتفرم
هدای آنتیدن نیدز وجد د داشدته اسدت ‌ای قودل از دلتفرم‌هند  اثرات شوکه‌ها هم  می فهمیدن تعامتت بین دلتفرم

میلیدارد  1افدراد بده دلیدل وجد د اینترندت و   مانند وج د شوکه تلفن ثابت  اما امروزن به دلیل ارتواادات ستدتردن
 یی خد د عداملی بدرایای افزایش دیدا هند  ایدن د یدا‌م بایل در اختیار هاربران، م جب شدن است تا اثرات شوکه

 آید ‌تداوم چرخه رشد به شمار می
ها ت انایی آنها در م اجهه خریداران و فروشدندسان ‌های اصلی دلتفرم‌ا ر هه قوتو هم بیان شد، یکی از ویژسی‌همان

 ها با سداخت‌در بازار است  درحالی هه همیشه بین موادلات خریداران و فروشندسان اختتفاتی وج د دارد، دلتفرم
هدای ابدداعی ‌شد ند  هارآفریندان دلتفرم‌هدا می‌افزارهای جدید بدر بتدتر اینترندت، م جدب هداهش ایدن اختت ‌نرم

تر خ اهدد بد د بده ‌هه ی  سمت بازار انگیزن برای ال اق داشته باشد، سریعاند هه م ت ر رشد آنها درص رتیدریافته
هایی ماننددد ‌هددا مشدد ق‌بینیم دلتفرم‌نیتددت هدده مددیهددا  از ایددن رو تعجددب آور عندد ان م دداک از اریددق ارائدده مشدد ق

های بیش از حد یا حتی ارائه هالاها و خدمات مجانی به ی  ار  ثالث برای تش یق به مل دق شددن یدا ‌تخفیف
 هنند  ‌اشتراک آنها ارائه می

د بده یما م اک خ د را یهای سنتی هتتند برا‌ها همچنین دارای اهدا  راهوردی متفاوتی نتوت به شرهت‌دلتفرم 
ها هر آنچه را هه ممکن ‌دانند  اص لاً دلتفرم‌ارائه هالاها و خدماتی براساس زنجیرن ت  یل با س د هم و سروقت می
سیرندد   الگ های تجداری شد د را بده هدار مدی است منجر به بهو د رهوری سازمانی، اندیشه مجدد دربارن راهوردها،

از اهددا   ءت یا بنگان است، ساختن و حفس فضدایی بدرای شدرهاهد  رهوری دلتفرم دیدساهی فراتر از خ د شره
ارفدی  جا ناشی م ل هادیتان ی  تیم را دارد  ی  رهور دلتفرم باید بی‌ها است و رهور دلتفرم در ایندلتفرم یاصل

رم ت اندد بده مشدروعیت رهودر دلتفد‌را ه تاهی در این امدر مییرا حفس هردن و سایر شرهای تجاری را منتفع نماید ز
 آسیب وارد هند  
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 49های دارای ادر  سد م‌آوری در ح زن ن آوری دارند  برنامده‌ها ت انایی شگفت‌عتون بر افزایش تعامتت، دلتفرم
باشدد  ایدن یاست هه ت سط فروشگان ادل در دسترس همگان مد‌م الی در این م رد است  ادل ماشینی ابدا  هردن 

دهنددسان داخلدی ها هتتند هده ت سدعه‌دسان ثالث دارای حجمی از ایدندهنشرهت این م ض   را دذیرفته هه ت سعه
به انجام آن نم دهدد هده ‌دهندسان اعتوداری می‌خداص بده ت سدعه  باشند  بنابراین با ی  برنامهیادل به تنهایی قادر 
 هش ر برای خ د تولیغات هنند   011ها هاربر در ‌ای با میلی ن‌بت انند براساس دستیابی به شوکه

 
 ان ا  دلتفرم -19-1 شکل

دهند هه در دریدایی ‌های ابداعی آن است هه آنها به صاحوان خ د این اجازن را می‌های اصلی دلتفرم‌یکی از ویژسی
ش د شری  ش ند  برخت  آنچده هده در زنجیدرن عرضده سدنتی ‌از ابداعات بیرونی هه اه سیتتم ابداعی نامیدن می

هننددسان بیروندی چده هتدانی یدا درهجدا هتدتند: ایدن خد د ‌دانند ابدا ‌ول نمیافتد، صاحوان دلتفرم از ق‌اتفاق می
هنند به آن ‌ها را جتتج  و سعی می‌دهندسان م ر لات یا خدمات همکی( هتتند هه دلتفرم‌هنندسان رت سعه‌ابدا 

  میدزان بداز كندد یكننددسان را جدذب مد ربا ابدا  ك آهنیت ان سفت دلتفرم مانند  ین حالت میمرتوط ش ند كه در ا
های ‌افزار و برنامده‌ای نرم‌های ت سعه‌و املب با هیتر هند‌ب دن دلتفرم هه مال  آن برای رابط هاربری تعریف می
ت اندد م جدب تشد یق و تتدریع ابدداعات لازم بدرای اه سیتدتم ‌هاربردی و با حق استفادن ناچیز همران اسدت( می

 سردد  
هدا، ن د ن ‌سدردد، هده در آن دسترسدی افدراد بده دلتفرم‌ها مربد ط می‌رمم ض   آخر به ن  ن هدایت اه سیتتم دلتف

جدا ‌شد د  در این‌تاتیم ارزپ بین اعضای اه سیتتم و حل تضاد منافع یا مددیریت اهددا  متفداوت، مطدرح می
ها باید ضامن ارزپ ایجاد شدن و ‌هنندن با حفس د یایی نظام است  این سیاست‌برای مرر  یهد  ایجاد ق اعد

وی از مشد ق هدا را بدرای تا یدت زمدان، ترهیدب مناسد‌هت با هیفیت بالا در م رد دلتفدرم بد دن و بده اد ر هممشار
های مناسب داشته باشد  درحالیکه سیاست الگ های هتب و هار سدنتی اجتنداب از ارائده خددمات رایگدان  هنش
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جدذب مشدارهت بخدش دیگدر لازم نظر دلتفرم، این راهورد بخر ص زمانی هه بخشی از بازار برای است، از ناطه
 باشد یاست، سیاست م فای م

 ها‌انواع پلتفرم -1-6-5

دهی ‌ها سازمان‌ها ت سط شرهتها است، اما زمانی هه دلتفرم‌هه د یایی ساختاری نکته اشتراک همه دلتفرمدرحالی
های دلتفدرم ‌ست هه شدرهتش د هاربردهای متفاوتی خ اهند داشت  از این رو منطای ا‌و در بازار به هار سرفته می

 را به چهار ن   مجزا دسته بندی هنیم:
 .یگذار‌های سرمایه‌پلتفرمو  های تجمیعی‌پلتفرم، های ابداعی‌پلتفرم، های مبادلاتی‌پلتفرم

 44های مبادلاتی‌پلتفرم -1-6-5-1

 
 های موادلاتی‌دلتفرم -20-1 شکل

( دارد و م جدب ای‌واسدطهریدا  ای‌عملکدردی دایدرندلتفرم موادلاتی ن عی فناوری، م ر ک یدا خددمات اسدت هده 
 ش د  ‌هنندسان مختلف می‌تتهیل موادله بین هاربران، خریداران یا عرضه

 45های تجمیعی‌پلتفرم -1-6-5-2

 
 های تجمیعی‌دلتفرم -21-1 شکل

تی و هدای مودادلا‌‌زمدان شدامل دلتفرم‌دلتفرم تجمیعی ی  ن   فناوری، م ر ک یدا خددمتی اسدت هده بده اد ر هم
های هداربردی ‌هایی مانند ادل است هه هم دارای فروشگان برنامده‌سردد  این ن   از دلتفرم شامل شرهت‌ابداعی می

 هند  ‌ها دشتیوانی می‌ای ار  س م است هه از ابدا  م ت ا برروی دلتفرم‌ب دن و هم دارای اه سیتتم ت سعه
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  46گذاری‌های سرمایه‌پلتفرم -1-6-5-3

  
 سذاری‌های سرمایه‌تفرمدل -22-1 شکل

دهندد و ‌ش د هده دلتفرمدی را بدرای راهودرد سدود دارایدی ت سدعه می‌هایی می‌سذاری شامل شرهت‌های سرمایه‌دلتفرم
 سذاری فعاک یا هر دو حالت را دارند  ‌های هلدینگ، دلتفرم سرمایه‌عملکردی همانند شرهت

 41های ابداعی‌پلتفرم -1-6-5-4

 
 داعیهای اب‌دلتفرم -23-1 شکل

دهندن ‌رسدازمان ها‌دلتفرم ابداعی ن عی فناوری، م ر ک یا خدمت است هه به عن ان شرهت ف قانی سایر شدرهت
 .ش د‌ها می‌ها، م ر لات یا خدمات جانوی و مکمل سایر شرهت‌اه سیتتمی برای ابدا ( م جب ت سعه فناوری

 ها‌نحوه شکل گیری پلتفرم -1-6-6

های آن نیز در نظر سرفته ش د  ‌ها ویژسی‌لازم است عتون بر میزان حجم بازار دلتفرمها ‌برای ارزیابی اهمیت دلتفرم
هنندسان بده ‌ای باشد هه خدمتی را به ص رت دیجیتداک بده اسدتفادن‌در نگان اوک ممکن است دلتفرم شویه هر برنامه

یجداد و همداهنگی بدازار هدا فادط بده ا‌دهد  در واقع فعالیت بتیاری از دلتفرم‌ص رت م ر ک یا خدمت ارائه می
هنند  دراین ص رت آنها اقتراد و جامعه را بده ‌هنندسان این بازارها هم عمل می‌ش د و به عن ان تنظیم‌مرب ط نمی

 دهند های مختلف شکل می‌روپ
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 ها‌دهنده پلتفرم اصول شکل -1-6-7

شد د  ایدن م ضد   بده صد رت  هتته اصلی دلتفرم از تعامتت ص رت سرفته بین افراد استفادن هنندن تشکیل مدی
ربده دلیدل فاددان اعتمداد بدین ادرفین(  بر( یدا ند اق  آن‌رتعدامتت هزینده خاص م جب اصتح ناهدارایی بدازار

 ها بر افزایش اعتماد و شفافیت و هاهش هزینه تعامل و موادله است  ‌ش د  از این رو تمرهز دلتفرم‌می
ه ر دلتفرم  سردند:‌هنند و شامل مراحل زیر می‌می های دیجیتاک از الگ ی مشابهی دیروی‌ا

شد ند  آنهدا ‌ها، ارتوااات و سرمایه را شدامل می‌همه بازارها مانند: بازار هالاها، خدمات، هار، دارایی، خورسزاری
رمانند مکان دارایی(  ها‌ها، ستیق، فرآیند ماتریس‌م جب ایجاد، تتهیل و اخذ ااتعات م رد نیاز مانند دروفایل

هدایی را بدرای اعتواربخشدی بده بدازار، مد رد اسدتفادن قدرار ‌ها برای این هدار ااتعدات و الگ ریتم‌لتفرمش ند  د‌می
 دهند ‌می

از اریدق جتدتج  و فیلتدر هداربر ت اند بده صد رتی میدر متمرهدز ر‌می شدن فرآیند تعامل هاربران  این امردیجیتالی
 دهد  یهای از دیش تعیین شدن مانند اسنپ( رو‌ریتمراز اریق الگ  مانند: اقدام به رزرو( یا به ص رت متمرهز

های خدمات آم زشی به مطالعه رفتار ‌تتهیل تعامتت دیجیتالی موتنی بر سنجش هاربران  به عن ان م اک دلتفرم 
ترین ‌دردازندد  یکدی از عمیدقیسیران و تعامتت هری  از آنها در ن  ن تعیین میزان درجه سختی آم زپ م‌آم زپ
تر و ‌رشامل هالاهای عم می مانند اخودار( شدفا  ش د تا ان ا  مختلف بازار‌تفرم آن است هه م جب میاثرات دل

ها و مارراتدی ‌هدا م جدب اعمداک سیاسدت‌هدای بدازار آزاد تا یدت سدردد  دلتفرم‌مؤثرتر شدن و از این اریدق د یایی
ها حدد و ‌ون براین از اریق این سیاستسازند  عت‌ش ند هه ن  ن رفتار هاربران در هر اه سیتتم را مشخ  می‌می

 ش د  ‌حدود افراد در استفادن از دلتفرم، م ارد مجاز به عرضه و ن  ن ارائه و تعامتت مشخ  می
تد انیم شداهد حضد ر آن درهمده ‌هنندد و مدا می‌چشدمگیری جامعده را متد ثر می یهدا بده ن د ‌ا ر ختصه دلتفرمبه
 های جمعی باشیم ‌ه تا رسانههای زندسی خ د از بازار هار سرفت‌جنوه

 ها‌معایب و مزایای پلتفرم -1-6-8

ها، لازم است تا به صد رت ‌سذاری و ماررات دربارن دلتفرم برای ایجاد ی  نگرپ مت ازن در م رد اعماک سیاست
هددا مدد رد ارزیددابی قرارسیددرد  شدداید لازم باشددد تددا ایددن اثددرات را در قالددب ‌های م وددت و منفددی دلتفرم‌عمیددق جنودده

 راهوردهای مختلف م رد بررسی قرارداد  
 کننده و سایر اثرات جانبی‌ها: رفاه مصرف‌الف( مزایای پلتفرم

ترین اثدر آن هده درآمارهدا ‌ار بیشدتری دارندد  اصدلییرسد اثرات م وت بت‌ها از آنچه در نگان اوک به نظر می‌دلتفرم
 هنندن است  قابل ردیابی و مشاهدن نیتت، رفان مرر 

سدردد، چدرا هده بخدش اعظدم آن شدامل مدازاد ‌مدنعکس نمی GDPها مت سفانه در آمارهدای ‌م وت دلتفرماین سهم 
سیرد ‌ها م رد ت جه قرار نمی‌باشد  مفه م این جمله آن است هه ارزپ ایجاد شدن از س ی دلتفرم‌می 42هنندن‌مرر 
 های نامناسب منجر سردد  ‌سیری‌ها و ترمیم‌ت اند به اتخاذ سیاست‌و این می
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ن  ن عددم نمدایش ایدن  50(0101ر 50و سانامانینی 51، ایگرس49در مطالعات به عمل آمدن از س ی برینج لفت ن
دهد هه عدم مطل بیت هاربران ناشی از عددم ‌اند  این مطالعات نشان می‌اثرات در آمارهای سنتی اقتراد را آوردن

بدار بیشدتر از میدانگین درآمدد  051تدا  51( های دیجیتداک‌رارائه شدن ازجانب دلتفرم استفادن از خدمات دیجیتاک
برای  یهای دیجیتاک م جب ایجاد ارزپ فراوان‌ها است  به بیان دیگر دلتفرم‌سرانه ایجاد شدن از ناحیه این دلتفرم

 باشند  یهاربران آن شدن هه قابل سنجش با د ک نم
 باشد: یز بشرح زیر میبرخی اثرات جانوی استفادن از دلتفرم ها ن

بده جدذب ‌هارسران و هارفرمایدان دارد: بنگان یم وت متعددی برا اثرات هدای ه چد  بدا اسدتفادن از دلتفدرم قدادر 
ت انندد ناشدی درحدد ‌رو می ایدن های بزرگ قادر به جدذب آنهدا نود دن، از‌‌مشتریانی هتتند هه به ا ر معم ک بنگان

ها برای ارتواط مشتریان با هتب ‌ی را برای بنگانت انند فرصت‌ها معم لاً می‌های بزرگ ایفا هنند  این دلتفرم‌بنگان
بدرای هتدب درآمدد   هدا فرصدتی را‌فدراهم آورندد  همچندین دلتفرم (c2b2c) 59و هار و به ا ر متاابل بدا مشدتری

خ اهندد بدا سدرمایه م ددودی در بخدش ‌بخر ص برای هتانی هه میر سروهی از هارسران برای جوران درآمد خ د
 آورد  ‌مشغ ک ش ند( فراهم می آم زپ یا اشتغاک به هار

تدر بدرای ورود بده ‌های هم‌جاد شدن، بیشتر از م رد ذهر شدن ف ق اسدت  م ددودیتیهنندن مازاد رفان ابرای مرر 
ت اندد منجدر بده خددمات مردرفی ‌بازارها به مفه م رقابت بیشتر است و مطالعدات نشدان دادن اسدت هده ایدن می

باشد هه م جب بهو د خددمات یهای سنتی م‌فشار رقابتی اسنپ بر تاهتی های بارز،‌بیشتری سردد  یکی از م اک
ارائه شدن به مشتریان سردیدن است  شایان ذهر است هه وج د م قعیت ان راری ی  دلتفرم لزوماه بده مفهد م اثدر 

یر رقودا منفی بر روابط مرر  هنندن یا ت لیدهنندن نیتت، به این شرط هه ایدن ان ردار مدانع از ورود قدان نی سدا
هنندسان فراهم ‌ای برای همه مشارهت‌نزدی  به ان رار( مزایای بالا نر هایی با مایاس بزرگ‌را فعالیتینگردد  ز
 آورد  ‌می

های ارودایی( به بهو د جتتج ی اهدا  اجتماعی مانندد ‌هارمالواه دلتفرم‌در م رد جامعه و هالاهای عم می، دلتفرم
هدا همد  هدردن اسدت  ‌لمندان، افزایش هموتتگی م لی یا بهود د سدایر ح زنهم  به افراد معل ک، حمایت از سا

دذیر ساختن مشارهت متتایم افراد در جامعده و دمکراسدی بد دن و ارائده نظرسدنجی ‌ها امکانی  اثر دیگر دلتفرم
 54درجده 92هدا عودارت اسدت از ‌هدایی از ایدن ند   دلتفرم‌دربارن متائل عم می یکدی از ایدن مد ارد اسدت  م اک

های ‌المللدی(  عدتون بدر ایدن در مو دث سدتمت، سدازمان‌ربین 55بین المللی( و سازمان تغییرر انگلتتان(، آوازر
آفرینان صنعتی با استفادن از این ها، م ااان، دژوهشگران و ناش‌مردم نهاد و برخط بیماران، درستاران، هلینی 

 ند  یمت عم می هم  نمااند به بیماران و مت ازن شدن سطی ست‌ها ت انتته‌دلتفرم
 

                                                                                                                                     
49 Brynjolfsson 
50 Eggers 
51 Gannamaneni 
52 Brynjolfsson, E., Gannamaneni, A., & Eggers, F. (2018). Using Massive Online Choice Experiments 
to Measure Changes in Well-being. AEA Papers and Proceedings, 108, 473-476. 
53 consumer-to-business-to-consumer (c2b2c) 
54 38Degrees (UK) 
55 Change.org 
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 ها:  ‌ب(مضرات پلتفرم
ه ر نکات منفی مرتوط با دلتفرم هندد  ‌سردد هه برندن بازار همه منافع را نریب خد د می‌ها به این نکته مرب ط می‌ا

بازارهدای سدنتی، بده عند ان م داک  این اثر به دلیل اختت  قابل ت جه بین بازارهای سنتی و دیجیتاک اسدت   در 
ه ر مینان ا از اریق میزان نان فروخته درآمد ی  شد د  ایدن اصدل در بتدیاری از بازارهدای ‌شدن در ی  روز حدا

رسانی به هاربران جدید دلتفرم قابل ت جده نیتدت  عدتون بدراین ‌های اضافی خدمت‌هند  هزینه‌دیجیتاک صدق نمی
ای افدزایش دیددا هندد  ایدن ‌د اثرات شدوکهامکان دارد ارزپ آن با افزایش تعداد افراد استفادن هنندن به دلیل وج 

برندد از ند عی مزیدت رقدابتی نتدوت بده دیگدر ‌می  ای بهرن‌هایی هه از این اثرات شوکه‌بدان مفه م است هه شرهت
ت اند م جب ی  م قعیدت ان رداری، همدران بدا اثدرات منفدی سدردد  شدرهت ‌ش ند  این امر می‌رقوا برخ ردار می

اسدت و در ایدالات ‌میلیارد ی رو جریمه شدن 4ز قدرت بازاری خ د بر اندروید بیش از س سل به خاار س ءاستفادن ا
 بین دولت قرار سرفته است  ‌مت دن حاهمیت آمازون بر بازار تجارت الکترونیکی زیر ذرن

 ت ان به آن اشارن هرد عوارتند از: ‌سایر اثرات منفی هه می
اثر منفی از نظر امنیت درآمدی وج د دارد هه م جب هاهش رفان  ز ن عیینروابط کارگر و کارفرما در ارتواط با 

ها، هده از ‌ها شدن است  این امر تا حد زیادی به مت له هنترک نیروی هار دلتفرم‌حمایت اجتماعی نیروی هار دلتفرم
هدای ‌پق رویمانند اسنپ از ار ییم اک دلتفرم ها یسردد  برایش د، مرب ط مهای مداوم انجام می‌اریق نظارت

كنندد  یمد یت خد د را سدازماندهیها در م رد تااضای بازار، فعال‌مختلف مانند هتب ااتعات تفریلی از رانندن
هایش ‌ها را وادار به عرضه بیشتر هردن و از ارفی به اسنپ قدرت بیشتری برای هنتدرک راننددن‌این م ض   رانندن

  تعیدین شددن‌هدای از ددیش ‌میدزان ت  یدل هدالا یدا قیمتدهد  م اک دیگر مرب ط به درداختی هارسران براسداس ‌می
ام آن، ددس از قود ک سدفارپ دادن ها در هر دو م اک بده نیدروی هدار، آزادی همدی بدرای عددم انجد‌است  به دلتفرم

 ش د  می
شد د هده روی ‌م اک دیگر مرب ط به افزایش تعرفه همیتی ن دلتفرم ددس از هتدب سدهم قابدل تد جهی از بدازار می

هده نیدروی هدار ابدزار ت لیدد را هنتدرک نمد دن و ا ر هلی درحدالیسذارد  به‌ر و ت لیدهنندسان ت ثیر منفی مینیروی ها
  56باشد یهند، قادر به هنترک شرایط ت لید نم‌های مرتوط با آن را  قو ک می‌ریت 

( مادادیر قابدل ربخر ص در الگ هدای مجدانی ها با استفادن از ااتعات شخری‌هنندسان، دلتفرم‌در م رد مرر 
آمیدز ‌هدای توعی هدا و هدنش‌ت انند این ااتعات را برای اعماک قیمت‌ها می‌هنند  دلتفرم‌ت جهی ثروت هتب می

 اشارن هرد    51ت ان به رس ایی فیتو ک و هموریج آنالاتیکا‌م رد استفادن قرار دهند  در این م رد می

 گیری‌نتیجه -1-6-9

تر ‌رسدد عمیدقفرم، بتیار مهم و ت ثیر سذار است  این انتااک از آنچه بنظر مدیسمت جامعه موتنی بر دلت  حرهت به
هدای ند ین و ختقانده ‌ها بدا ارائده ران‌باشد  این دلتفرمیها چیزی بیشتر از هتب و هار ن ین م‌ب دن و مفه م دلتفرم

                                                                                                                                     
56 Choudary, S. (2018, June 7). Digital manipulation: How platforms like Uber and Deliveroo exploit 
workers. Retrieved from Noteworthy the Journal Blog: https://blog.usejournal.com/digital-manipulation-
and-the-future-of-work-how-platforms-like-uber-and-deliveroo-exploit-workers-bc80339fc271 
57 Cambridge Analytica 
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تری ‌های آتی ناش دررنگ های اقترادی، درحاک تغییر جامعه هتتند  این ددیدن درساک دهی فعالیت‌برای سازمان
 درجامعه ایفا نم دن و ت ثیرسذارتر خ اهد ب د  

 یهنندسان، نیروی هار و هل جامعه را هدم برد رت م ودت و هدم برد رت منفد‌به ص رت ستتردن مرر ها ‌دلتفرم
یش مازاد رفدان ت ان به افزا‌ها می‌سردد  درم رد وج ن م وت دلتفرمسازند هه این ت ثیرها در آیندن بیشتر مییمت ثر م
ها عوارتند از ‌های رقابتی اشارن هرد  وج ن منفی دلتفرم‌هنندن و دسترسی آسان به بازارهای متن   و قیمت‌مرر 

هتددب همدده مزایددا از سدد ی برندددن بددازار، تعریددف نشدددن روابددط نیددروی هددار و هارفرمددا در حالددت دلتفددرم، امکددان 
ها بر نیروی هار و ت لید ددس از هتدب ‌فزایش تعرفه همیتی نها از ااتعات شخری افراد و ا‌س ءاستفادن دلتفرم

 تتلط دلتفرم بر بازار 
های راهودردی بتدیار ‌ت اندد فرصدت‌ت جده بد دن و میبا ت جه به قرارسرفتن در ی  دورن انتاالی، ایدن ت د ک قابدل

تدا م جدب ستدترپ هدا را بده صد رت بد می ت سدعه داد ‌تد ان اراحدی دلتفرم‌مناسوی را به همران داشته باشدد  می
های مالی و تجداری مناسدب ‌ها داداپهای مختلف اقترادی سردد و برای مالکان این دلتفرم‌ها در بخش‌سیاست

ها در بلند مدت باشد، م ض عی هده در نظر سرفت كه آن ممکن است تنها ران برای ایجاد و حفس اعتماد به دلتفرم
لکدرد نده چنددان ضدعیف رسدد بدا وجد د عم‌دد  بده نظدر میسدرهدا مدی‌هدای هامدل دلتفرم‌م جب آزاد شددن قابلیت

 ها، این عملکرد هن ز قابل بهو د و اصتح باشد   دلتفرم

 اقتصاد اشتراکی -1-7

 مقدمه  -1-7-1

ها و همچنین م ااان دانشگاهی ‌یکی از م ض عات م ردعتقه بین شرهت« اقتراد اشتراهی»امروزن ددیدن 
ن ازدیاد یهای اجتماعی و همچن‌الهام سرفته از فناوری یهارها و‌ هتب یااست، كه همزمان با ظه ر ساختاره

بخش اقتراد اشتراهی، م ض   منابع مشترک ‌جمعیت و هاهش منابع مطرح شدن است  از م ارد مهم الهام
ها وج د دارد و آنها مجو ر  ناز انتا یتعداد قابل ت جه ین مفه م هه ی  منوع مشترک م دود برایاست، به ا

، یعنیرند كه تا چه اندازن از آن منوع مشترک استفادن هنند  در مفه م هلی اقتراد اشتراهی یم بگیتتند ترمه
شان را اجارن دهند و این امر ‌های دیگران را اجارن هنند یا دارایی‌ن امكان را دارند كه دارایییها ا‌افراد و سرون

یار بالاست و افرادی هه آن را در اختیار دارند، به رد هه قیمت ی  دارایی بتیدذ‌یمعم لاً هنگامی ص رت م
 Brookingsآوری شدن ت سط مؤسته هنند  براساس ااتعات جمع‌ص رت تمام و هماک از آن استفادن نمی

Institute درصد از عمر مفید وسایل نالیه شخری بتاستفادن  95هند، سی فعالیت می هه در واشنگت ن دی
های هم استفادن یا بتاستفادن خ د دهد تا از داراییها اجازن میبه اشخاص یا سرون ماند  اقتراد اشتراهی‌یم

ش ند  به عن ان م اک های فیزیکی به عن ان خدمت به اشتراک سذاشته میدرآمدزایی كنند  در این روپ، دارایی
وسیله نالیه در كه خ د در سفر است اجارن دهد و یا صاحب  یك آدارتمان ممکن است آن را زمانیصاحب 
ها قدمت ‌هند، آن را اجارن دادن و درآمد داشته باشد  الوته اجارن داراییكه از وسیله نالیه خ د استفادن نمی یاوقات

هار موتنی بر اینترنت، این امر ‌ و  های هتب‌بتیاری در ج امع بشری دارد، اما امروزن به هم  اینترنت و مدک
هایشان ربه ویژن ‌ت انند از دارایی‌، میییها‌ش د و افراد به هم  چنین روپ‌میتر انجام ‌تر و آسان‌بتیار سادن
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استفادن( د ک هتب هنند، بدون آنکه زحمت چندانی مت مل ش ند و هزینه چندانی برای ‌های بت‌دارایی
 موادلاتشان بپردازند  
فیزیکی و فکری به مشاركت  اقترادی است، هه در آن منابع انتانی،-ب م اجتماعی‌تتیاقتراد اشتراهی ی  ز

خدمات مختلف ت سط مردم و یا ش د و شامل شرو ، ت لید، ت زیع، تجارت و مرر  م ر لات و ‌یسذاشته م
ش ند و ‌یهای دیجیتاک میزبانی مرمهار اقتراد اشتراهی از اریق دلتفهای هتب و ‌باشد  مدک‌ها می نسازما
استفادن  یا هم استفادن، بین متااضیسذاری هالاهای مازاد اشتراکبندی بتیار دقیای برای به قابلیت زمان یدارا

ن كالاها دارند را آشكار یهای دنهانی هه اجدید، سرمایه یها‌یباشند  به بیان دیگر فناور‌یكنندن آن م و عرضه
اوری ااتعات، ها را با استفادن از اینترنت و فن ن، افراد و سازما52بِی‌ای نامی چ ن‌  های صاحب‌هنند  همپانی می

اند  اسرچه ددیدن ‌سذاری م ر لات و خدمات خ د با دیگران در ت لید ثروت ت انمند هردن‌از اریق به اشتراک
بین مطالعات دانشگاهی و م ااان  یتاریواه روشن است، ولی هن ز نظر واحد یمفه م یاقتراد مشارهتی دارا

با  یها وج د دارد هه در م ارد‌ف مختلفی در مت ن و هتاببر سر تعاریف و مفاهیم اولیه آن وج د ندارد و تعاری
 یکدیگر متفاوت هتتند  

در این فرل تتپ شدن تا دس از بررسی تاریخچه دیدایش مفه م اقتراد اشتراهی، به تعاریف و مفاهیم اقتراد 
 ه ش د  ئبرای آن ارا یاشتراهی درداخته و در انتها تعریف مشخر

 اکیتعریف اقتصاد اشتر -1-7-2

های هتب و ها م رد ت جه قرار سرفته است، تا در مدکسذاران و شرهتامروزن اقتراد اشتراهی بین سرمایه
ی آن، ی  تعریف مشخ  و معین هه به مفاهیم و مرز و م دودن یهارشان از آن استفادن هنند  ولی هن ز برا

رتی اقتراد اشتراهی تعریف مشترک و اجما  عم م مردم و هتب دانشگاهی رسیدن باشد وج د ندارد  به عوا
دن است، یمشخری ندارد  یکی از دلایل نو د تعریف واحد و مشترک برای اقتراد اشتراهی، سرعت رشد این دد

ها و ای از خدمات، فعالیتدر برخی تعاریف به خر ص دانشگاهی و علمی، بط ر معم ک ایف ستتردناما 
 ش د هتب و هارها را شامل می

، عوارتند از: (2017) 61رین و (2015) 59منَبتت هایاصطتحات مهم برای اقتراد اشتراهی بر اوق نظریه یبرخ
اقتراد جمعی، مرر  جمعی، اقتراد تااضا م  ر، خدمات تااضا م  ر، اقتراد بزرگ، اقتراد آزاد، اقتراد 

  یرمفی، اقتراد دیجیتاک و اقتراد دلتنفر به نفر، اقتراد دسترسی، اقتراد جمعیت
اصطتح مرتوط با آن را  01م رد مطالعه قرار سرفته كه  (2015) 60درج و سی م ی خچه اقتراد اشتراهی ت سطیتار

ف اقتراد مشارهتی، بتتگی به مطالعه و شناخت این اصطتحات و مفاهیم یه تعرئمشخ  و بیان كردند كه ارا
ها، مردم شناسی، ج امع دتت مدرن، فلتفه، سی شناسی انتان، عل م هامپی تر، اقتراد خرد نئ هتدارد: ب م

های فرهنگی  در واقع اصطتحات و مفاهیم مرتوط بتیاری در تعریف اقتراد اشتراهی وج د سیاست یا تئ ری
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د آنها را از یکدیگر متمایز نم دن و مفاهیم هر هدام را به درستی مشخ  هرد تا بت ان به تعریف یدارد، هه با
اصطتح مهم و دركاربرد، مرب ط به اقتراد ، دانزدن  4-0 شتراهی دست یافت  در جدوکدقیای از اقتراد ا
ه شدن است  دس از تعریف مخترری از م ارد ذهر شدن در یم رد جتتج  قرار سرفته، ارا 60س سلمشارهتی هه در 

 ش د ‌یجدوک، به تعریف اقتراد اشتراهی درداخته م
 یاكاصطتح مرتوط با اقراد اشتر -4-1 جدول

 رتوه اصطتح تعداد جتتج  در س سل
4.960.000 results Digital Economy 0 
3.860.000 results Sharing Economy 0 
2.190.000 results Gig Economy 9 
2.040.000 results On-demand Services 4 
717.000 results On-demand Economy 5 
434.000 results Platform Economy 1 
418.000 results Collaborative Consumption 1 
241.000 results Collaborative Economy 2 
160.000 results Product-Service System(PSS) 9 
59.000 results Freelance Economy 01 
48.300 results Peer Economy 00 
27.900 results Access Economy 00 
13.400 results Second hand Platform 09 
12.100 results Crowd Economy 04 
11.800 results Second hand Economy 05 

هایی هه دیمانکاران دذیر است  شرهتهای انعطا های م قت بر اساس شغل: به مفه م دروژن69اقتراد سیگ
 باشند  میاقتراد سیگ ی از هنند قتمتمتتال و آزاد را بط ر م قت، به جای هارمندان دائمی استخدام می

خدمات، ن مفه م تمرهز بر روی تااضا بر اساس نیاز دارد، به بیان دیگر، هالاها و ی: ا64اقتراد بر مونای تااضا
  باشند  میاقتراد بر مونای تااضا های آنتین، قتمتی از رموتنی بر دسترسی سریع هتتند  دلتفم

« استفادن هردن»های جدید اشارن دارد  بدین معنا هه ‌برداری ن بهرنن مفه م به ن ی: ا65سیتتم موتنی بر م ر ک
دهند ها هالاهای خ د را بط ر م قت، به مشتریان برای استفادن اجارن میباشد  شرهتمی« مال  ب دن»مهمتر از 

 ه برای مدت م دود  یله نالیهای اجارن دهندن وسمانند شرهت
ب دن و به معنی مشارهت و درآمد نیروی هار به تنهایی و بط ر  سیگاقتراد : مشابه 66اقتراد شامتن آزاد
 متتال است  
ن مشتری و مشتری است  در یو فاط ب واسطه: اقتراد نفر به نفر، هتب و هار بدون مداخله 61اقتراد نفر به نفر

 ش د   مات بین خ د مشتریان رد و بدک میاین ن   اقتراد، هالاها و خد
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ش د هر زمان نیاز به ی از اقتراد است هه در آن به متااضیان هالا و خدمات دیشنهاد می: مدل62اقتراد دسترسی
ها قرار سیرد  این مدک به هتانی هه قادر به خرید و مالکیت هالاها نیتتند هالا یا خدمات داشتند، در دسترس آن

ج یی منابع ‌ار است و به صرفهدهد تا بط ر م قت از آن استفادن هنند  این مدک با م یط زیتت سازس‌امکان می
 هند  اویعی هم  شایانی می
د ک  یت انند هالاهای دست دوم و هارهردن خ د را در ازارم، مشتریان می: در این دلتف69دلتفرم هالاهای دست دوم

 باشد می بیِ‌ایترین ن   این دلتف رم ه دهند  معرو یگان، به بایه ارایا رای
رم، منابع جمعی را در های جمعی دارد  این دلتفسذاریهبر روی منابع و سرمای : تمرهز11اقتراد منابع جمعی
 دهد  اختیار عم م قرار می

ترین اصطتحات، مرر  جمعی است كه بر اساس ت ایاات، عم م امروزن یکی از معرو : 10مرر  جمعی
ف به مفه م ین تعریا، (2014) 10بِل دانند  در نظریه ‌یمردم آن را با اقتراد اشتراهی هم راستا و هم معنا م

های مشترک در جهت مرر  كالا و خدمت است رمانند خ ردن مذا با دوستان( اما لزوماه مرر  ‌فعالیت
 بل  ن یهنندسان با هم متفاوت است  همچن‌را الگ ی مرر  هر هدام از مرر یمشترک را به همران ندارد، ز

: برقراری تناسب و هماهنگی بین مردم در اهتتاب و ت زیع جمعی را اینگ نه تعریف هردن است مرر  (2014)
 یمرر  جمعی را، به ص رت تجدید ساختار برخ (2015)بتتمنَ منابع برای هزینه و جوران خدمات  اما 

سذاری، معامله دایادای، هدیه دادن ‌بازارهای سنتی مانند اجارن دادن، قرض دادن، معاوضه، اشتراک یرفتارها
دذیر نو د، انجام ‌هایی هه قول از اینترنت امکان‌ها و مایاس‌و جایگزینی با روپ یاریق فناوردانتته، كه از 

آوردن، ‌های نفر به نفر هه شامل بدست‌ز مرر  جمعی را بر رت فعالیتین (2015) 19همری و ی هنن ش د ‌یم
 ت تعریف هردند های آنتین اس‌سذاری و دسترسی به هالاها و خدمات از اریق سرویس‌سرفتن و اشتراک

تعریف واحدی برای اقتراد اشتراهی وج د ندارد، اما در ادامه به چند نم نه از همانگ نه در بالا نیز اشارن شد، 
 ش د ه شدن، اشارن مییتعاریفی هه برای اقتراد اشتراهی ارا

های دیجیتاک ‌تف رمز دلمشارهت واقعی به معنای دسترسی م قت تا مالکیت است، هه با استفادن ا: (2014) بِل 
 خدمات نیز در این بین مطرح نیتت( رهزینه یا جوران  انجام ش د
د ک، به هنندسان یا عرضه كنندسان احتمالاً در ازای دریافت ‌: اقتراد اشتراهی یعنی، مرر (2015)14فرنکن 

 دهند ‌دن را میاستفادن یا هم استفا‌های فیزیکی بت‌یکدیگر اجازن دسترسی م قت برای استفادن از دارایی
های آنتین مخر ص عرضه و تااضا، در بازارهای خاص ‌رم: دلتف(2015) 15سازمان همکاری و ت سعه اقترادی

 ر است یهه در آن فروپ یا اجارن نفر به نفر امكان دذ
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هند تا به مشتریان ‌های دیجیتاک استفادن می‌رماقتراد اشتراهی از دلتف(: 0105ر 16درایس واتر هاوس ه درز
 ها( را بدهد  های م ت س و نام ت س رنه مالکیت آن‌جازن دسترسی به داراییا

 ش د:بندی مطالب ف ق، اقتراد اشتراهی به ص رت زیر تعریف میدس از جمع
مرر  یا بتاستفادن بر   های هم‌سذاری دارایی‌هایی برای به اشتراک‌ست از فعالیتا‌عوارت اقتصاد اشتراکی:

   ITی بر های موتن‌آوری‌اساس ن 
های هم مرر  یا بتاستفادن ذهر این نکته ضروری است هه اقتراد اشتراهی به دلیل استفادن مجدد از دارایی

 م دودن همتری نتوت به مرر  جمعی دارد 

 

 جایگان اقتراد اشتراهی در اقتراد دیجیتاک -24-1شکل 

 تاریخ ه پیدایش اقتصاد اشتراکی  -1-7-3

ها دس از آماز زندسی سروهی، هالاهای خ د را با افراد ی ن ظه ر نیتت  انتانیدنی  ایدن و دد« مشارهت»
ش د مردم در هنار یکدیگر جمع شدن سذاشتند  اشتراک باعث میفامیل، دوستان و همتایگان خ د به اشتراک می

های اخیر ن   جدیدی (  در ساک112015لارن ‌ایِجیمَن و م ها ب ج د آید رو روابط اجتماعی بین اق ام و همتایه
آمریکایی برای اولین بار به اقتراد -اقتراددان هانادایی 12جان هنث سالوریثد آمدن است  از اشتراک ب ج 

 یا‌اشارن هرد  در آن مااله این اقتراددان، به لزوم داشتن جامعه 19ر مااله خ د به نام جامعه متم کاشتراهی د
هید داشت هه ب سیله بازار آزاد  قابل دستیابی نیتت   متعادک ت 
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هه در سانفرانتیتک   20و ج  سویا 21های برایان چتکی‌میتدی دو ج ان آمریکایی به نام 0111در اهتور ساک 
شان را هه به تشك بادی مجهز هردن ب دند، اجارن دهند  ‌اقامت داشتند، ترمیم سرفتند اتاق زیر شیروانی خانه

ر ی  اقامتگان رسمی را بدهند، صو انه خانگی را نیز به امكانات همچنین برای اینکه به متافران حس ماندن د
متافر را جذب هرد  برایان چتکی  9اقامتگان افزودند  برای دیدا هردن مشتری، ی  وبگان سادن اراحی شد هه 
م به ت سعه تر از سذشته ترمی‌و با انگیزن یو ج  سویا از اینکه ت انتته ب دند درآمدی از این ایدن داشته باشند، راض
در زمینه فناوری ااتعات دع ت به  20فعالیت خ د سرفته و از یکی از دوستانشان به نام ناتان بلچارهزی 

میتدی ب د و  0112در ساک  29تش  بادی و صو انهسیس شرهت نتیجه همکاری این سه نفر ت  همکاری هردند 
ات آنها در سام اوک معط   به ت مین اتاق و شد  خدم یانداز‌سایت آنها ران‌، وبیتدیم 0112در آس ست ساک 

، آنها نام شرهت و یتدیم 0119های بزرگ ب د  از مارس ساک ‌هنندسان در همایش‌م ل اسکان برای شرهت
در متیر  Airbnbشرهت  یتدیم 0105تغییر دادند  در دایان ساک  Airbnb.comسایتشان را ه تان هردند و به ‌وب

هایی ‌خ د یا مکان یها‌ای است هه مردم خانه‌ری قرار داشت  ن  ن هار شرهت به س نهمیلی ن دلا 911درآمدزایی 
دهند  م فایت این شرهت، ‌به قیمت مناسب هرایه می Airbnbسایت ‌را هه در اختیار دارند از اریق وب

 ای هامتو جدید در تفکر اقترادی، یعنی اقتراد اشتراهی است ‌دهندن دورن‌نشان
در چند ساک اخیر متداوک شدن است  این عوارت « 24مرر  مشارهتی»د اشتراهی، اصطتح عتون بر اقترا

ساختار جامعه و مرر  »ی آنها ت ت عن ان ‌اک اسپیث در ماالهولین بار ت سط ماره س فلت ن و ج  ا
منتشر شد، مطرح سردید  در ادامه در ساک  یتدیم 0921هه در ساک « مشارهتی: ی  روپ معم ک فعالیت

ای هه جهان را تغییر خ اهند داد معرفی هرد  برای ‌ایدن 01مجله تایمز، مرر  مشارهتی را جزو  یتدیم 0100
تشخی  تفاوت اقتراد اشتراهی و مرر  مشارهتی از یکدیگر، مرز باریکی وج د دارد و عم م مردم مرر  

ت هه اقتراد اشتراهی، به دلیل هنند  ذهر این نکته ضروری اسمشارهتی را با اقتراد اشتراهی جایگزین می
نتوت به مرر  جمعی دارد  در واقع  یهای هم مرر  یا بتاستفادن م دودن ك چكتراستفادن مجدد از دارایی

 باشد  اقتراد اشتراهی در دک مرر  مشارهتی قرار دارد و به بیان دیگر زیر مجم عه آن می
 
 
 
 
 
 

 ارهتیرابطه اقتراد اشتراهی و مرر  مش -25-1شکل 
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 پدیدآورندگان اقتصاد اشتراکی -1-7-4

های جدید ب ج د آمدند و وج د آنها منجر به ‌های هتب و هار و شرهتدس از دیدایش و ت سعه اینترنت، مدک
دهد و در نتیجه، ‌دت هاهش میتر شدن تجارت شد  اینترنت، هزینه معامتت را بین ارفین معامله به ش آسان
هالاها را از افراد ناشناس قرض بگیرند یا به آنها قرض دهند  همانط ر هه در مادمه نیز  ت انند‌هنندسان می مرر 

دهد هه قیمت ی  دارایی بتیار بالا باشد و افرادی هه آن را در اختیار ‌اشارن شد، این امر بیشتر هنگامی رخ می
وسایل ه چکتر  یا حتینه، ماشین و ت اند خا‌دارند، به ص رت تمام و هماک از آن استفادن نکنند  این دارایی می

امروزن به هم  اینترنت و  یزندسی باشد  الوته اجارن دارایی، در تمام ج امع بشری قدمت بتیاری دارد، ول
ش د و افراد به هم  چنین ‌تر انجام می‌تر و آسان‌هار موتنی بر آن، این امر بتیار سادن  و‌های هتب ‌مدک
های بتاستفادن( د ک ‌هایشان ربه ویژن دارایی‌نه كمتر موادلات، از دارایییهز ت انند با زحمت و‌، میییها‌روپ

ه ر معامتت هتب و هار، ‌كه در این روپ یهتب هنند  ن آوری جدید ها وج د دارد، منجر به ارزانتر ب دن ا
 د منابع، ن اقتراد مشارهتی به دلیل همویاند  همچن‌ ن اقتراد هتسی  شدنینتوت به معامتت مشابه به ش

 تری به خ د سرفته است شهرنشینی و تغییرات اجتماعی و جمعیتی ناش دررنگ
، اقتراد اشتراهی یتدیم 0112 -0111های ، دس از ب ران مالی ساک(0101ر 25ب هر و میلن بر اوق نظریه

اعث شد مردم م و بیت فراوانی دیدا هرد، زیرا تجربیات مشکتت مالی ب ج د آمدن برای مردم در آن زمان، ب
هه شغل خ د را از دست دادن   الگ های مرر  و ارزپ مالکیت خ د را م رد ارزیابی مجدد قرار دهند  افرادی

دادند  بنابراین ه میئدیشنهادهای خ بی برای برای هار ارا 26اُوبرِهای مانند ب دند به دنواک هار ب دند و شرهت
 ارتند از:د آمدن اقتراد اشتراهی عویل ددیترین دلا مهم

هنندسان: افراد دسترسی سریع، م دود و ارزان به هالاهای م رد نیاز خ د را، به مالکیت آن تغییر رفتار مرر 
 دهند ‌یی میكالا ترج
های اجتماعی و بازارهای الکترونی : معامتت هتب و هار ب سیله دیدایش و ستترپ اینترنت و شوکه
 های اجتماعی تتهیل شدن است ‌شوکه
تر شدن و اقتراد یهای تلفن همران و خدمات الکترونی : امكان خرید ب سیله ابزارهای الکترونی  ماندستگ
 جاد شد یفزاری در عل م اجتماعی اا‌نرم

 سه رویکرد اصلی در م رد اقتراد اشتراهی وج د دارد:
ساهی و متئ لیت رویکرد اجتماعی: -1  هنندسان دذیری بیشتر مرر تمرهز بر تغییر ناش اشخاص، آ
 ت ثیر م وت بر روی ن آوری و ت ری  رقابترویکرد اقتصادی:  -2
های خدماتی جدید و كمك به ها و سرویسهای هتب و هار و ان ا  شرهتظه ر مدک های مدیریتی: تئوری -9

 سنتی  ها‌فعالیت‌رشتهدیشرفت 
ن آن منابع انتانی، فیزیکی و اقترادی است، هه دیرام  -ب م اجتماعی‌تتیدر واقع اقتراد اشتراهی ی  ز
 ش ند  ‌فکری به اشتراک سذاشته می
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 های دیش روی ار  تااضا، عرضه و بازار در اقتراد‌مزایا و چالش -26-1شکل 

 
 هنندسان‌های بازار دیجیتاک و عرضه هنندسان، دلتفرم‌مرر  -5-1جدول 

 کنندگان‌مصرف های بازار دیجیتال تفرمپل کنندگان‌عرضه 

 مزایا

 فزایش دانش دیجیتاکا
 افزایش مهارت
 ت لید برند

افزایش هتب و هار بدلیل دسترسی 
 بهتر به بازار

 افزایش هارایی
 ت لید برند
 ترهای عرضه مناسبقیمت

 راحتی استفادن
 ترقیمت ارزان
 های متعددانتخاب

 شخری سازی خدمات
 خدمات تااضا م  ر

 هاچالش
 ها‌بیمه و حفاظت دارایی

 رساختهای زیچالش
 تجارب خدمات و هیفیت دائمی

 سازیعملیات سادن
 متحظات مارراتی

 مدیریت نیروی هار م قت
 ت  یل و هیفیت خدمات دائمی

 استانداردهای امنیت و اعتماد
 تجارب خدمات دائمی

 

عناصر هنندسان، های بازار دیجیتاک و عرضه‌رمان، دلتفهنندسمرر ش د، همانگ نه هه در جدوک بالا مشاهدن می
وری و استفادن باشند  تعامل مؤثر بین این عناصر باعث افزایش بهرنب م اقتراد اشتراهی می‌تتیمهم و حیاتی ز

 ش د: از منابع برای دو سرون زیر می بهینه
تر و ه خدمات ارزانتر، راحتیهنندسان به مزایای بیشتری مانند ارااز منظر تااضا، مرر  کنندگان: مصرف
 هنند  سترسی دیدا میتر دمتن  
وری بیشتر نظیر بهرنبرای این سرون نیز مزایایی کنندگان تکنولوژی تقاضامحور: دهندگان و عرضه‌هئارا

های ه چ  ب ج د های شغلی برای بنگانتر به مشتریان و افزایش فرصت دسترسی بهتر و سریعها، زیرساخت
 آید یم

 ر ایالات متحده آمریکانمونه مطالعاتی اقتصاد اشتراکی د -1-7-5

اقدام به برسزاری ی  نظرسنجی در م رد اقتراد  PWCی  شرهت انگلیتی با نام  یتدیم 0104در ساک 
هزار هارمند  051دفتر در هش رهای مختلف و بیش از  052اشتراهی در ایالات مت دن آمریکا هرد  این شرهت 

هند  نم نه مطالعاتی از ه میئ    ارا ی شغلی، مالیاتی واورنها و افراد خدمات مختلفی مانند مشدارد و به سازمان
سانی انتخاب شدن هه تا حدودی با اقتراد اشتراهی آشنایی داشتند و بر اساس سن، درآمد، منطاه و هنندمرر 
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 05نفر و ن  ن برسزاری به ص رت آنتین و به مدت  0111ك شدن است  تعداد نم نه انتخابی، یجنتیت تفك
اقتراد اشتراهی را به ص رت زیر برای  PWCباشد  در این نظرسنجی، سان داوالب میهننداز مرر  دقیاه

 داوالوان تعریف هردن است:
ا بتاستفادن خ د درآمد هتب هنند  با این یهای كم دهد، تا از داراییها اجازن میاقتراد اشتراهی به افراد و سرون

ش ند  به عن ان م اک شخری هه مال  ی  دمات به اشتراک سذاشته میهای فیزیکی به عن ان خروپ، دارایی
هند، به شخ  دیگری آن را اجارن دهد هه از وسیله نالیه خ د استفادن نمی  وسیله نالیه است، ممکن است زمانی

 در متافرت است آدارتمان خ د را اجارن دهد   یو یا مال  ی  آدارتمان، وقت
 ش د:اهی شامل م ارد زیر میهایی از اقتراد اشترم اک
 LeftoverSwapouchsurfing, Airbnb, FeastlyC ,داری و رست ران: هتل

 RelayRides, Hitch, Uber, Lyft, Getaround, Sidecarخ درو و حمل و نال: 
 Neighborgoods, SnapGoods, Poshmark, Tradesyخردن فروشی و هالاهای مررفی: 

 amily Library, Wix, Spotify, SoundClouds, EarbitsAmazon Fرسانه و سرسرمی: 
 باشد: سنجی به شرح زیر مینتایج نظر

هنندسان م رد مطالعه با اقتراد اشتراهی درصد از مرر  44نتایج اولیه نظرسنجی نشان دادن است هه  -0
 آشنایی دارند  

 
 هنندسان از آشنایی با اقتراد اشتراهی‌سهم مرر  -27-1 شکل

 9ای در معامتت اقتراد اشتراهی فعالیت دارند  ‌درصد از جمعیت بزرستاک آمریکا به س نه 09حدود  در -0
 1درصد در م ارد مرب ط به خ درو و حمل و نال،  2درصد این افراد در م ارد مرب ط به رسانه و سرسرمی، 

 هالاهای مررفی فعالیت دارند  فروشی و  نه خردنیدرصد در زم 0داری و رست ران و درصد م ارد مرب ط به هتل
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 سهم هتب و هارهای انتخابی از اقتراد اشتراهی -28-1 شکل

 

 اند:ه هردنئاند، دو دیدسان را اراافرادی هه اقتراد اشتراهی را تجربه هردن -9
هایی هه در ح زن اقتراد اشتراهی فعالیت ش ند: مجذوب شرهتدرصد این افراد می 51دیدسان اوک هه شامل 

 هایی در این ح زن دارند اند، ولی همچنان نگرانی‌دارند شدن
هایی هه در ح زن اقتراد ش ند: تا دو ساک آیندن مشتری شرهتدرصد این افراد می 10دیدسان دوم هه شامل 

 اشتراهی فعالیت دارند می باشند 
های زیر بیشترین جذابیت را ی سروناند، برااز بین افرادی هه برای اولین بار اقتراد اشتراهی را تجربه هردن -4

 داشته است:
 ساک 04تا  02افراد 

 هزار دلار 15هزار و  51خان ارها با درآمد بین 
 ساک دارند  02افرادی هه فرزند ه چکتر از 

اند هه در شکل زیر نشان دادن شدن اند، مزایایی برای آن برشمردنافرادی هه با اقتراد اشتراهی آشنایی داشته -5
 :است
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 آشنا به اقتراد اشتراهی در ایالات مت دن آمریکا مزایای اقتراد اشتراهی از دیدسان افراد -29-1 شکل

 
 های زیر به ثوت رسیدن است:در م رد مالکیت و اشتراک، دیدسان -1
 تر از مالکیت فردی آن است سذاری بتیار ارزان اکردرصد افراد اعتااد دارند اشت 20
 ااد دارند مالکیت، متئ لیت سنگینی دارد درصد افراد اعت 49
 باشد  درصد افراد اعتااد دارند ن   جدیدی از مالکیت، دسترسی می 51
 ها در م رد اقتراد اشتراهی نیز در دو دیدسان بر رت زیر به ثوت رسیدن است:نگرانی -1
 ت می نیتت و سذرا اسئدرصد افراد اعتااد دارند هه تجربه اقتراد اشتراهی دا 10
های مرتوط با اقتراد اشتراهی ت سط افرادی هه به آنها اعتماد هه شرهت  درصد افراد اعتااد دارند تا زمانی 19

 هنند  ها اعتماد نمیدارند معرفی و دیشنهاد نش د، به این شرهت

 اثرات اقتصاد اشتراکی بر جامعه -1-7-6

آورد و روحیه هنندن و هل سیتتم ب ج د میههنندن، عرضاشتراهی مزایای مختلفی را برای مرر اقتراد 
های جدید، راحتی مشتری به جاد شغلینه از منابع، د یایی جامعه با ایبرداری بههند  بهرنهارآفرینی را تا یت می

ای اقتراد اشتراهی برای جامعه هایی از مزایهای شغلی نم نهدذیری در عملكرد و بهو د مهارتعلت انعطا 
 ش د   اقتراد اشتراهی بر ج امع به تفریل شرح دادن میادامه برخی از اثرات در باشد   می
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 اثرات اقتراد اشتراهی بر ج امع -30-1 شکل

 برداری بهینه از منابع   بهره -1-7-6-1

كه  ان كردیس نه ب نیت ان ا‌یبرداری بهینه از منابع به مفه م هم هردن فاصله م ج د بین عرضه و تااضا است  م‌‌بهرن
باشد  با ت جه به اینکه استفادن از ‌ین م  ر در حاک چرخش میاقتراد اشتراهی به دور او  یها م  ر اصلمشتری

هند، ر مییهای همران ه شمند سش د و دنیا به سمت ابزارهای دیجیتاک و تلفنشتر مییتلفن همران روز به روز ب
  دهمه بدست آورند  در بتتر از خ د را با لمس یمشتریان انتظار دارند تمام ااتعات و خدمات م رد نی

اساس نیاز مشتری با سرعت، دقت و به راحتی داس  دادن ، ااتعات و خدمات تااضام  ر، برهای آنتینرمدلتف
از درآمدها جذب  یادیش د  اسر ظرفیت بخش خدمات نادیدن سرفته شدن و م رد استفادن قرار نگیرد، بخش زمی
هند تا م ر لات و خدمات خ د را به هنندسان هم  میبه عرضههای تااضام  ر، دلتفرم یش د  فناور‌ینم

وری منابع شدن و احتماک از بین درستی به دست تااضاهنندن واقعی برسانند  این م ض   باعث افزایش بهرن
ها در خیابان را دهد  برای م اک، خدمات حمل و نال اشتراهی استفادن از ماشینرفتن منابع بكر را هاهش می
ها، باعث كاهش نیاز به های هتلهند و یا استفادن بهینه از اتاقها هنترک میبهینه و تعداد آنها را در خیابان
 ش د  ساخت و ساز ساختمان جدید می
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  ایجاد شغل جدید -1-7-6-2

های آنتین ریق دلتفرمهنندسان از اش د  عرضههای جدید شغلی میاقتراد اشتراهی باعث ب ج د آمدن فرصت
تر در اختیار مشتریان و متااضیان قرار دهند  ظه ر تر و راحت قادر هتتند، خدمات و م ر لات خ د را سریع

اقتراد اشتراهی، باعث ایجاد فرصت برای مشامل آزاد شدن و تعداد بیشتری از مردم جامعه تودیل به هارآفرین 
 ش د  هنند، میسذاری میای هتانی هه در اقتراد اشتراهی سرمایهش ند  این امر باعث افزایش درآمد برمی

 
 دتانتیل شغلی اقتراد اشتراهی -31-1 شکل

 
 

 
 87ناش اقتراد اشتراهی در ترویج هارآفرینی -32-1 شکل

 

                                                                                                                                     
87 compare and share – 2015, crowd companies – 2014 

 

نفت 00511  

نفت 001110111  

نفت 510111  
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 پویایی جامعه  -1-7-6-3

سازی به معنی ایجاد و ت انمندها كارسر تغییر دادن كه كار را، به نفع میلی ن یرویاقتراد اشتراهی بازار جذب ن
های سذاری تجربیات، منابع و خدمات خ د، دریافتی  مدک جدید از هارآفرینی خرد است، هه با به اشتراک

های هه از نظر درآمدی در ده  یمالی دارند  این امر باعث افزایش سطی درآمد اشخاص شدن، از جمله افراد
هایی از جمعیت ها، تش یق آن بخشرممهم در ت لید شغل ت سط این دلتف لدایین درآمدی قرار دارند  یکی از دلای

های دیگر ورود دیدا هنند  عتون بر ایجاد درآمد بالاتر برای مردم، اقتراد اشتراهی اند به بخشاست هه نت انتته
رای راحتی های حمل و نال برمآورد  دلتف‌ستاتک هاری ب ج د میمنعطف و ا یكار یبرای هارسران ی  فضا
های اشتراهی ها، شوکههند  همچنین در بخش اقامتگاندذیری را به آنها دیشنهاد میرانندسان شرایط انعطا 

های بتاستفادن خ د را اجارن دادن و هتب درآمد داشته دهند تا خانه یا حتی اتاقب ج د آمدن به مردم اجازن می
های متفاوتی هار هنند و رمهند تا با دلتفمکان را فراهم میاین اباشند  بنابراین اقتراد اشتراهی، برای اشخاص 

های متعددی برای بازیگران اقتراد اشتراهی رم خاصی نواشند  این شرایط، شانساستفادن از دلتف فاط مجو ر به
د را تك ایجاد هارآفرینی جدییهند تا رهند  اقتراد اشتراهی، برای اشخاص این شرایط را فراهم میفراهم می

تك نو دند و همین م ض   ین ریقو ک هنند، در ص رتی هه همین اشخاص در شرایط دیگر مایل به قو ک هردن ا
ها و آشنایی رمتر ای هنند  ورود به این دلتف‌ن دس درجات دیشرفت و رشد اجتماعی را سریعیش د از اسوب می

تری برخ ردار هتتند به ه از سطی اجتماعی دایینبرای افرادی ه یادیها، مزایای اجتماعی زیبا بروزترین فناور
 سازد  س  می ها را با اجتما  همآورد و آنهمران می

 ها بهبود مهارت -1-7-6-4

های خ د ها و ت اناییدهد، تا از مهارتبه افراد این امکان را میماهیت و اویعت خ د، اقتراد اشتراهی به دلیل 
ش ند، باعث ه مییو ارا یها معرفهای فناوری هه ب سیله این دلتف رمشرفتن ن   استفادن هنند  دییبه بهتر

های به روز د قوتو با تکن ل ژییكه شا یش د در ص رتد و دیشرفت آنها مییجد یها‌هار با مهارت‌آشنایی نیروی
های حمل  رم  م تو دلتفش د زبان انگلیتی میهار به ها باعث بهو د آشنایی نیرویاند  این تکن ل ژیآشنایی نداشته

سذاری هردن و باعث بهو د رفتار رانندسی در ‌های رفتاری رانندسان خ د سرمایهو نال، به ن عی بر روی مهارت
 هند  هنندسان خدمات نیز هم  می‌هیهای اراها به دیشرفت مهارتگر این دلتف رمید یش د  از س افراد می

 راحتی و دسترسی آسان -1-7-6-5

هنندسان خدمات با ‌هئارتواط مشتریان و ارا  اد اشتراهی، راحتی و دسترسی آسان به خدمات، انگیزناقتردر 
هنندسان خدمات، راحت و قابل دسترس است  هئهمدیگر است  اقتراد اشتراهی هم برای مشتریان و هم برای ارا

های ه شمند، به ‌دن بر روی س شیهند تا با هلی  هردن سااقتراد اشتراهی برای مشتریان شرایطی را فراهم می
هنندسان خدمات بتیار هئارا یداشته باشند  همچنین اقتراد اشتراهی برا یمنابع و خدمات متعدد دسترسی آسان

هنندسان خدمات این ت انایی را دارند تا با بیشترین مطل بیت فعالیت هنند  برای م اک هئباشد  ارادذیر میانعطا 
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ش ند  در  روز به سیتتم دسترسی داشته و وارد آن ت انند در هر زمان از شوانهن میانندسادر قتمت حمل و نال، ر
دهند تا در ا ک متیر و بدون منتظر شدن ج اب هنندسان این اجازن را میها به استفادنرمقتمت اقامتگان، دلتف

ذیرپ، بتفاصله رزرو خ د را چ  ت انند به جای معطلی در زمان دمیزبان اتاق خ د را رزرو هنند، و همچنین می
هردن و یا آن را لغ  هنند  در آیندن نزدی ، ت انایی دسترسی به منابع و خدمات در هر زمان و هر مکان، ی  

سازی ی  سرمایه باشد  عتون بر راحتی، اعتمادعامل مهم و اصلی برای جذب مردم به اقتراد اشتراهی می
 است م رد دذیرپ اه رمردم قرار سیرد   یاشتراهی است هه ضرور هنندسان در اقتراداصلی برای شرهت

 شفافیت و پاسخگویی  -1-7-6-6

هنندسان ج اشتراک بین استفادنبدون م دودیت و هاربردتند هه به ترویهای رمدلتفها به وسیله ت سعه فناوری
های بزرگ و دیشرفته، ی  انش ند  برای م اک در رست ردردازد، باعث بهو د در شفافیت و داسخگ یی می می

ا در یاند وج د دارد، ای هه در آنجا داشتهاساس تجربهبندی رضایت مشتری برهمران رتوه تابل  اعتنات
سازی روند هار، شفافیت بیشتری نتوت به های تااضام  ر، م تو بازار امتک و متتغتت، با سادن تکن ل ژی

 دن است میرشفا  ایجاد هر ها‌فعالیت‌رشتهر یسا
هنند و بدین ترتیب های شفا  مانند حمل و نال، شفافیت بیشتری را در قیمت به مشتریان عرضه میرمدلتف

 ییها ت انارمتخمین بزنند  بنابراین، این دلتفهای سفر خ د را به خ بی هنندسان قادر خ اهند ب د هزینهمرر 
  رتوه یهنندسان ایجاد هنند و امكان تخردسان و مرر هنن‌بندی شفا  را بین عرضهدارند تا ی  مکانیزم رتوه

ن را فراهم كنند  همچنین نمایشگر ساعت شل می وج د دارد تا متافران را از زمان احتمالی یارف یو درجه برا
دهندسان دهد تا اجارنهای نفر به نفر اقامتی مکانیزم امتیازدهی دوارفه را دیشنهاد میت خیر با خور سازد  سایت

بندی هنند  ‌دهندسان امتیاز دادن و آنها را رتوهها نیز بت انند به اجارنها را امتیاز دادن و مهمانت انند به مهمانب
ترین منفعت مکانیزم امتیازدهی دوارفه در اقتراد اشتراهی، ب ج د آمدن سیتتم شفافیت و مهمترین و واضی

اد اشتراهی باعث شفافیت هتب و هارها برای داسخگ یی بین ارفین است  همچنین هتب و هارهای اقتر
در درداخت مالیات خ د شفا  هنندسان خدمات ه چ  هه هئش د  فروشندسان یا ارا‌مام رین مالیاتی می

های مالیاتی از ه شفافیت بیشتر در معامتت خ د ب دن و دروندنئها مجو ر به ارارماند، از اریق این دلتف‌نو دن
 ار خ اهند شد شفافیت بیشتری برخ رد

 ها‌زیست و زیرساخت‌محیط -1-7-6-7

هنند، وابتتگی مردم به استفادن از های حمل و نال روز به روز م و بیت بیشتری دیدا میرمدلتفهه  ییاز آنجا
وری ش د  این م ض   بهرنها در خیابان همتر میوسیله نالیه شخری خ د همتر شدن و در نتیجه تعداد ماشین

های د هردن و ت ثیر بتیار مطل بی بر م یط زیتت دارد  همچنین هاهش استهتک زیرساختبتزایی ایجا
ش د  خدمات اشتراک ماشین سهم بتزایی در های عم می میج یی قابل ت جهی در هزینهعم می، م جب صرفه

ی، بر استفادن مالکیت قطع یای دارند  اقتراد اشتراهی به جاهای سفر و انتشار سازهای سلخانههاهش هزینه
هنند، ت انند از آن استفادن میهه نیاز به م ر ک یا خدمات دارند می‌ها تمرهز دارد  مردم هنگامیمجدد از دارایی
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های نگهداری بدون اینکه مال  آن باشند  عتون بر این، تعداد همتر وسیله نالیه در خیابان، م جب هاهش هزینه
 د ش ها برای متئ لین شهرداری میران
 

 
 88اثرات اشتراک وسایل نالیه -33-1 شکل

 افزایش سواد دیجیتالی  -1-7-6-8

 ش د: اصطتح س اد دیجیتالی به ص رت زیر تعریف می
ساهی، نگرپ، ارز برخ رد و ت انایی اشخاص و هتب و هارها برای استفادن مناسب از ابزارها و فناوری های ‌آ

ریزی، آنالیز و ترهیب منابع دیجیتالی برای خلق و یا ‌معامله، برنامهدیجیتالی برای شناسایی، دسترسی، تعامل، 
 ایجاد دانش جدید 

اقتراد اشتراهی با آم ختن مهارت به نیروی هار و آساهی نتوت به تکن ل ژی از اریق افزایش آشنایی با 
دهد  افزایش می های ه شمند، ق انین بانکداری مالی، تکن ل ژی و زبان انگلیتی، س اد دیجیتالی را‌س شی
هنند تا م ر لات و های دیجیتاک استفادن میرمهنند، از دلتفمی هایی هه اقتراد اشتراهی را تتهیلشرهت

های تلفن همران، های دیجیتاک مانند دستگانه دهند  به دلیل نیاز به رسانهئخدمات خ د را بر رت یکپارچه ارا
های فروپ و مدیران رست ران( هه با اقتراد اشتراهی دهندن، بنگان‌لهنندسان خدمات ررانندسان، افراد ت  یهئارا

های ه شمند و اینترنت مهارت و ت انایی لازم را داشته باشند  در تعامل هتتند نیاز دارند تا در استفادن از س شی
ها و ‌یوربعتون، برای مشتریان نیز این اجوار وج د دارد تا برای استفادن از م ر لات و خدمات، با فنا

 افزارها آشنایی لازم را دیدا هنند   نرم

                                                                                                                                     
88 Mobility and the sharing Economy: impact synopsis; spring 2015; Transportation Sustainability 
Research center – University of California, Berkeley study   
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 گیری‌نتیجه -1-7-7

اعتماد، راحتی و حس مشترک جمعی رقو ک زندسی اجتماعی به جای زندسی فردی(، سه عامل مهم در دیدایش و 
 ک باشد  اسرچه امروزن هن ز تعریف مشخ  و قابل قوایجاد انگیزن برای حرهت رو به جل ی اقتراد اشتراهی می

هایی هه در حیطه اقتراد اشتراهی قرار ‌ت ان مشخرات اصلی فعالیت‌برای اقتراد اشتراهی وج د ندارد، اما می
 سیرند را بر رت زیر برشمرد:می

 سایت یا ادلیکیشن های آنتین و ب سیله وبرمفعالیت از اریق دلتف
 ت انایی معامتت بین مشتری با مشتری

ا خدمات بدون انتااک مالکیت، این اقتراد دست دوم هه هالاهای دست دوم را ایجاد دسترسی م قت به هالا ی
 ش د رساند را شامل نمیدوبارن به فروپ می
 های بتاستفادنبرداری از داراییاستفادن و بهرن

 ش ند، مانندامروزن اقتراد اشتراهی بر بازارهای مررفی، هه در آن دارایی ثابت به عن ان خدمات استفادن می
حمل و نال و امتک، اثرسذاری بیشتری داشته است  اسر چه اقتراد اشتراهی به عن ان ی  دنیای هتب و هار 

هایی است هه تمام خدمات میرمتتایم و نامشه د باشد، اما همچنان در حاک ساختن روپستتردن و جدید می
های به اثوات با ت جه به م فایتمانند خدمات تااضام  ر نظافت و خدمات ت  یل را در برسیرد  بنابراین 

های  رای دتانتیل بزرسی است تا در بخشت ان اظهار داشت هه اقتراد اشتراهی دارسیدن اقتراد اشتراهی، می
های هتب و هار اقتراد اشتراهی، ممکن دیگری مانند بهداشت و آم زپ نیز فعالیت داشته باشد  تکامل مدک

ت بالا و با ظه ر بازار اقتراد اشتراهی با سرع ت جهی ش د  در حاک حاضر،است منجر به تغییرات مارراتی قابل 
های جدید مرر  هنندن، رانها م جب شدن تا مرر های جدید رو به رشد است  فناوریها و سرون آپاستارت

 هالاها و خدمات را تجربه هنند  
باشد، اما م ارد زیر ر حاک رشد و ت سعه میت ان اظهار داشت هه با وج د اینکه اقتراد اشتراهی ددر دایان می

 بایتتی مد نظر قرار سرفته ش د:
 هتب و هارهای سنتی بایتتی خ د را با وضعیت جدید وفق دهند 

بازارها  باشد جدید و بازاریان سنتی هتب و هارها م رد نیاز می یهمکاری بیشتر بین فعالان در 
ی از ب ج د آمدن آثار منفی در م رد اقتراد اشتراهی، ق انین و ها بایتتی برای جل سیرسذاران و دولتسیاست

 ماررات جدیدی وضع و ق انین و ماررات قولی را به روز هنند  

 اقتصاد گیگ -1-8

 مقدمه -1-8-1

سردد  از قرن هفدهم به بعد شاهد تغییدرات ‌بزرسترین تغییرات در ح زن هتب و هار، به دورن اناتب صنعتی برمی
هایی همچ ن هشاورزی، صنعت و حمل و نال هتتیم  لازمه وج د همه این تغییرات ند آوری و ‌عالیتبزرسی در ف

ختقیت ب د هه به توع آن اختراعات جدید و ت لید ماشین آلات بیشتری حاصل شد هه به مدرور دوران جدیددی را 
 در ح زن هتب و هار و تجارت ایجاد هرد  
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ها ‌ها تا حدد زیدادی جدایگزین انتدان‌تکن ل ژی، ماشین  اسطهوب شد ب د تا بجا هه این اناتب س آن بنابراین، از
دانان بدزرگ زمدان خد دپ شدد، بده اد ری هده جدان ‌ش ند، این متئله تا حد زیادی، سوب نگرانی برخدی اقترداد

غییدر مینارد هینز از بیکاری ناشی از وج د تکن ل ژی در آن دوران هشدار داد  ن آوری ایجاد شدن بتددریج سدوب ت
های ایجداد هتدب و هدار نیدز دسدتخ پ ‌زندسی افراد سردید و باعث شد با سذار از زندسی سنتی به مدرنیته، زمینده

 تغییرات زیادی ش د  
های ن ین به دیشرفت ج امع هم  هرد و هیفیت زنددسی افدراد را نیدز تغییدر داد  افدزایش سدطی عملکدرد  فناوری
های مهم در رشد و ت سعه ج امع بهو د یافدت، امیدد بده ‌عن ان هتته های آم زپ و درورپ و بهداشت به‌دستگان

 زندسی افزایش و تا حد زیادی درآمد افراد نیز تغییر هرد 
سنجی، سه چهارم شهروندان ات ادیه ارودا بر این باورند هه از تکن ل ژی در م دیط هدار و زنددسی بر اوق ی  نظر

ا شددن شتند هه تکن ل ژی سوب تغییدر و بهتدر شددن هیفیدت زنددسی آنهدبرند و دو س م نیز این عایدن را دا‌بهرن می
ها برای آیندن همچنان وج د دارد  افدرادی هده در اقتردادهای دیشدرفته ‌بینی، نگرانی رمم این خ پ‌است  اما علی
ه هنند، از ت ثیر ستتردن فنداوری بدر روی شدغل فعلیشدان بتدیار نگدران هتدتند  آنهدا بدر ایدن باورندد هد‌زندسی می

نابرابری با ظه ر شکل جدیدی از اقتراد موتنی بر تکن ل ژی، در حاک رشد و ستترپ است  با ایدن حداک، شداید 
های ‌هایی را بدرای ایجداد شدغل‌تا حد زیادی این نگرانی جدی نواشد چدرا هده فنداوری از اریدق ند آوری، فرصدت

  هند‌ثرتر، فراهم میبهرن وری و ارائه خدمات عم می مؤ جدید، افزایش
های ت سدعه باعدث شددن تدا افدراد، بدا آسداهی و داندش بیشدتری در ایدن حد زن ‌رشد اقترادی و رسیدن به شاخ 

فعالیت هنند و افزایش رفان و هارایی در زندسی سرعت سیرد  تفاوت م ج د بین سطی دانش و آسداهی در ج امدع 
ن ل ژی بهرن بورند، درحالیکه، برخدی مختلف باعث شدن تا نیروهای هار در برخی مشامل به راحتی از دیشرفت تک

رفدتن  ت ان سفدت بدالا‌ها شغل خ د را تغییر دهند  به تعویری می‌ش ند به سوب این دسرس نی از شاملین مجو ر می
 ت اند به عن ان م رک اصلی در رشد و ت سعه ج امع شناخته ش د  ‌سطی دانش افراد می

هدای ‌آوری‌یشدرفت تکن لد ژی بتدیار قابدل ت جده اسدت  فنهدای مد ج هند نی د‌شایان ذهر است، برخی از ویژسی
دهد تا به سرعت رشد یا سا ط هنند، مرزهای درون شرهتی را از بین بردن ‌ها این امکان را می‌دیجیتاک، به شرهت

آوری در  رورت در نظدر سدرفتن تکن لد ژی و فدنو الگ های سنتی هتب و هار را به چالش بکشد  با این وج د ض
هار بر هیچ هس د شیدن نیتت  بنابراین، فناوری دارای دتانتیل بهو د استانداردهای زندسی اسدت ح زن هتب و 

باشدد  در هشد رهای ‌اما باید این را نیز در نظر سرفت هه اثرات آن در سطی جهان و در هلیه هش رها یکتدان نمی
آید اما در هشد رهای جهدان سد م، ‌ت سعه یافته وج د فناوری لازمه زندسی و هار است و از ضروریات به شمار می

فناوری هن ز نت انتته جای خ د را به عن ان ضروریت زندسی افراد دیدا هند  بنابراین انعکاس دیشرفت فنداوری 
 هند ‌در ج امع در هش رهای مختلف دنیا با هم فرق می

هند هه ‌وت زیادی را ایجاد میدر اینجا بایتتی به این نکته نیز اشارن ش د هه تکن ل ژی در اقترادهای ن ظه ر، ثر
های بدازار ‌رصدتسیدرد  امدروزن در اقترداد، ف‌سذاران قرار می امعه همچ ن سرمایهتنها در دست افرادی خاص از ج

هدای دلتفرمدی سدوب ایجداد بازارهدایی بدرای ‌هنندسان در حاک رشد است  وجد د برخدی بنگان برای تمامی مشارهت
هایی ‌اند  شدرهت‌ها نیدز جهدانی شددن‌ای هده حتدی هد چکترین شدرهت‌ ندهتجارت هالاها و خدمات شدن است، به س

 آیند  ‌نم نه بارز این مدک از هتب و هار به حتاب می بابا‌علییا  بیِ‌ایهمچ ن 
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سذارند، هه رس م سنتی هتدب و هارهدا ‌با دیشرفت فناوری شکل جدیدی از هتب و هارها دا به دنیای اقتراد می
ت اندد مدا را در ‌دردازیم هده می‌امه به شکل جدیدی از هتب و هار با نام اقتراد سیگ میهنند  در اد را رعایت نمی

 درک هرچه بهتر این مفه م یاری دهد 
 های اخیر مفه م هتب و هار در حاک تغییر است چرا هه بدا ید  ددیددن ن ظهد ری همچد ن اقترداد سیدگ‌در ساک

 0111هنندد  ددس از رهد د سداک ‌د از اناتب فناوری یاد میای جدی‌ای از آن به عن ان مرحله‌روبرو هتتیم هه عدن
ها بددا ‌های خدد د را بددرای حفددس اسددتراتژی رقددابتی هدداهش دادنددد  درواقددع، شددرهت‌ها، هزیندده‌بتددیاری از شددرهت

وقت بده جدای ‌وری و اسدتفادن از نیدروی هدار نیمده هایی همچ ن هاهش تعداد هارهنان به همران افزایش بهدرن‌روپ
ای هدار نیدز تدریج انجام هارها از ران دور رواج دیدا هرد و نیروهد ههای خ د هاستند  ب‌ریج از هزینهوقت به تد تمام

هردندد  از ادر  دیگدر، افدزایش تااضدای خددمات در برخدی ‌مدت فعالیدت خد د را آمداز  ت ت قراردادهای ه تان
ددذیر بده عملکدرد بهتدر و  ا تدا از اریدق جدذب نیدروی هدار انعطدها این امکدان را داد ‌های خاص به شرهت‌زمان

تاداد داشدتند هده درصدد از هارفرمایدان اع 11رسمی تاریواه سنجی میرس دهای بیشتری دست یابند  ای ی  نظر 
ا روندد اسدتخدام ل دلیلدی بدر آن شدد تددهند  تمدامی ایدن متدائ‌ا افزایش میوری و س دآوری ر هارهنان سیگ بهرن
تدر بیدان  ا ر هه ددیش وقت بدهد  لازم به ذهر است همان های هار نیمهجای خ د را به نیرو وقت نیروهای هار تمام

ها ‌شد، تکن ل ژی در این زمینه ناش مهمی را در تلفیق نیروی هار از ران دور و خدمات ایجاد هرد  درواقع، دلتفرم
ر تدا حدد بتدیار با ایجاد بتترهای لازم امکان برقراری ارتواط را ایجاد هردند  بندابراین، ایدن ند   از هتدب و هدا

زیادی در بتیاری از هش رها م فق عمل هردن و اقتراد آنها را دستخ پ تغییر و دسرس نی هدردن اسدت بده ن د ی 
نفر اقتراد سنتی را رها هدردن و  5نفر  9یابد و روزانه از هر ‌هه هر روزن تعداد نیروی هار در این ح زن افزایش می

ن روندد رو بده رشدد نیدروی هدار دهندد اید   شد اهد نشدان مدی29شد ند مشغ ک به فعالیت در ح زن اقتراد سیگ می
بدازار نیدروی هدار و ارائده  دارن وقت، دتانتیل اثرسدذاری بدر اقترداد حایادی را از اریدق رفدع اخدتتک عملکدرد در 

 های آیندن را دارد ‌شفافیت شغل
ی ت انتته این متیر را ادی هندد  خ ب آید هه به‌به شمار می آمریکا از جمله دیشگامان در سازماندهی اقتراد سیگ

بیندی شددن  کا در این ح زن فعاک هتدتند و ددیشآمارها حاهی از آن است هه ی  س م از جمعیت نیروی هار امری
 درصد از نیروی هار در ایالات مت دن در این زمینه فعالیت هنند   41بیش از  0101است تا ساک 

ر جهان ت انتته در رشد این اقتراد خد ب عمدل هندد  در واقدع هش ر هند نیز با داشتن بیشترین جمعیت بیکار د
آمد زان، ‌در میدان افدراد بیکدار رشدامل؛ دانشحدل مناسدب  هند ت انتته است به عند ان ید  راناقتراد سیگ در 
دار( عمل هند  اسرچه آمارهای دقیای از تعدداد نیدروی هدار در ایدن ‌تجربه، بازنشتتگان و زنان خانهمتخرران با

درصدد از نیدروی هدار در هندد را،  21، 0191بیندی شددن اسدت تدا سداک  هند در دسترس نیتت اما دیش زن درح 
 نیروهای هار اقتراد سیگ تشکیل دهد  

درصد از شهروندان آن  90، 0105و  0104مطابق سزارشی از سرون صنعت استرالیا، نیز، برآورد شدن هه در ساک 
 اند ‌ت ب دنهش ر در ح زن اقتراد سیگ مشغ ک به فعالی

                                                                                                                                     
 باشد ‌آمار مرب ط به هش ر استرالیا می  29
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 تعریف -1-8-2

ادی رهد د بدزرگ  0119نگدار انگلیتدی در سداک  نا براون ی  روزنامهاصطتح اقتراد سیگ، اولین بار ت سط تی
بدا ت جده بده   91بیان شدد« وقت‌آزاد شناور و نیمه های‌دروژن»ی ‌اقتراد جهانی، در ت صیف دنیای هار ت ت سلطه

ی فنداوری و تکن لد ژی ‌سیری اناتبدی بدزرگ در زمینده‌ی بدرای شدکلا‌ت اندد زمینده‌این ت صیف، اقتراد سیدگ می
 اقترادی باشد 

هداری هدای ه چد  آزاد‌اشدکاک مختلدف دروژندرواقع، اقتراد سیگ یکی از چندین اسم به هدار رفتده در ت صدیف 
گدر از دی 99و یدا اقترداد هدار احتمدالی 90، اقترداد موتندی بدر تااضدا90دذیر‌است  اسامی همچ ن اقتراد انعطا 

بده معندای فرفدرن اسدت و « سیدگ»شد د  در اصدطتح لغد ی ‌عناوینی است هه به این ن   هتب و هار ااتق می
دهد  همانط ر هه اشارن شد تعریف مشخردی در ایدن حد زن وجد د ‌دیکر را می‌معنای اقتراد م ک« اقتراد سیگ»

تعریف رایج در منابع س ناس ن درداخته تر ابتدا به چند ‌ندارد اما بهتر است برای دستیابی به اصطتحات تخرری
 ش د  
، اقتراد سیگ؛ روشی است هه در آن به جای هارهردن برای ید  هارفرمدای 94اساس تعریف دیکشنری هموریجبر

ها درآمدد مجدزای خد د را ‌ش ند هه هرهدام از آن‌وقت و جدا از یکدیگر مشغ ک می‌مشخ ، افراد به هارهای دارن
سیگ ی  سیتتم بازار آزاد است هه م قعیدت هداری متدداوک در آن  اقتراد ،whatis.comدارند  براساس منوع 
 بندند ‌ها با نیروهای هاری متتال برای مدت ه تاهی قرارداد می‌م قتی است و سازمان

ددذیر، مد قتی و متدداوک ‌داندد هده در آن مشدامل انعطا ‌، اقترداد سیدگ را اقتردادی میInvestopediaسایت 
 وقت دارند    هارهنان تمام ا سرایش به استخدام دیمانکاران متتال و هارهنان آزاد به جایه‌هتتند و  شرهت

، شامل هرس نه هار احتمالی در ی  دورن معدین Staffing Industry Analysts 95سته اقتراد سیگ از نظر مؤ
 ر، دلیلی بر م دود هدردن با ت جه به تعریف مذه  96های هار م قت و یا دیمانکاران متتال‌باشد  مانند نیروی‌می

اقترداد سیدگ را بدا عند ان اری وج د نددارد  بندابراین، ایدن مؤستده، اقتراد سیگ صرفاه برای معامتت آنتین ه
 هنند  ‌متراد  هار احتمالی معرفی می

 با ت جه به تمامی تعاریف ذهر شدن اسر بخ اهیم ی  تعریف واحد از اقتراد سیگ داشته باشیم بایتدتی از تمدامی
تعاریف مختلف به ی  نتیجه واحد برسیم هه آن عوارت است از بازاری هه موتنی بر مشامل آزاد و م قتی است  

بخدش  نظر داشت هه بخشی از اقتراد سیگ با اقتراد اشتراهی، مشترک است  هرچند جدا هردن این دو باید در
به نظدر میبا ت جه به مرز مشترهشان و نیز، ستترسی در این ن   از هتب و هار  رسدد امدا بدرای درک ‌همی دش ار 

 های هتب و هار به خ بی نشان دادن ش د ‌تتپ شدن است تا مرز بین مدک 94-0بهتر، در شکل 
                                                                                                                                     
90 https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-07-23/maybe-the-gig-economy-never-was-what-
it-used-to-be-quicktake   
91 Flexible Economy 
92 On- Demand Economy 
93 Contingent Economy 

 مراجعه ش د   https://dictionary.cambridge.orgسایت به  94
های نیروی انتانی ‌ت سیس شد هه به عن ان مشاور جهانی در م رد ران حل 0929در ساک  Staffing Industry Analystsم سته 95

 دهد ‌و ماالات بتیاری را در ح زن هتب و هار در اختیار هاربران قرار میهند  این م سته، در لندن متتار است ‌و هارمندان عمل می
96 Independent Contractors 

https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-07-23/maybe-the-gig-economy-never-was-what-it-used-to-be-quicktake
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-07-23/maybe-the-gig-economy-never-was-what-it-used-to-be-quicktake
https://dictionary.cambridge.org/
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 نمای هلی از اقتراد سیگ -34-1 شکل
 

تد انیم بده شدناخت بهتدری از  مدیسیگ و اقترداد اشدتراهی بددانیم، ی اقتراد ‌اسر چارچ ب اقتراد را در دو ح زن
شد د اقترداد سیدگ دارای حد زن وسدیعی از اند ا  ‌مشداهدن می 94-0اقتراد سیگ برسیم  همانط ر هه در شکل 

های ‌هاری، دیمانکاران متتال، مشداوران صد رت وضدعیت  های م قت‌یل ابر انتان، هارسزاریهتب و هار از قو
انتان با اقتراد اشتراهی مشترک است و مرز مشترک بدین ایدن دو  باشد هه در ابر‌هار و سایر هارهنان م قت می
دهد  در ادامه بهتر است به جهت شناخت هرچه بهتر، به تعریف اجزای مختلف اقتراد ‌ن   اقتراد را تشکیل می

 سیگ و مفاهیم هلی آنان درداخته ش د  

 اجزای اقتصاد گیگ -1-8-3

بخش هلی است هه یکی از اجزای آن تا حدد زیدادی در قتدمت  دو با ت جه به آنچه بیان شد، اقتراد سیگ شامل
 دردازیم  ‌، مشترک است هه در ادامه به ت ضیی بیشتری در این خر ص می91آنتین با اقتراد اشتراهی

 92/ ت دن انو ن بشر ابر انتان
 99هارسزاری م قت هاری
 دیمانکاران متتال

 های هاری‌مشاوران ص رت وضعیت
 سایر هارهنان م قت

 

                                                                                                                                     
97 Sharing Economy 
98 human cloud 
99 temporary agency work 
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 ابر انسان یا توده انبوه بشر -1-8-3-1

ای از اقتراد سیگ و تنها قتمتی از بازار احتمالی است هه بدا اقترداد اشدتراهی مشدترک اسدت  ابدر ‌زیر مجم عه
باشد هه ان ا  مختلفی از ترتیوات هاری را به ا ر هامدل ‌هاری می واسطههای ‌ای ن ظه ر در مدک‌انتان، مجم عه
های اجتمداعی در ایدن ‌هند  باید ت جه داشت هه شوکه‌آنتین و یا دیجیتاک ایجاد و تکمیل میهای ‌از اریق دلتفرم

یدافتن مندابع و اسدتخدام ‌شد ند  در بتدیاری از مد ارد دلتفرم‌تعریف سنجانددن نمی هدا مددیریت و دشدتیوانی را در 
لیدات را دشدتیوانی ما شد ند ولدی عم مداه ترتیودات هداری از اریدق درداخدت حاد ق و نیروی هار جدید شدامل مدی

و هتدب و هدار بده B2B )011هتدب و هدار بده هتدب و هدار ر ی‌ن   از هتب و هارها در دو حد زنهنند  این  نمی
انتدان یدا  های هتب و هار را در حیطه ابر‌هنند  ت ایاات، سه ن   از مدک‌فعالیت می B2C )010هنندن ر مرر 

  سپاری آنتین، خدمات هاری آنتین و جمعوی هار های ت مین نیر‌فرمهند: دلت‌ دن انو ن بشر معرفی میت
  010های تأمین نیروی کار آنلاین‌فرمپلت -الف

ی  زیرمجم عه از مدک ت دن انو ن بشر از اقتراد سیگ است هه قادر است ی  رابطه متتایم و قان نی بین افراد 
تمت است هه عوارتندد از: مددیران قمجم عه در برسیرندن سه ان هتب و هار ایجاد هند  این زیرج یای هار و مدیر

هنندسان نهایی هه شامل اشخاص حا قی و حایای می ش د هه احتیاج به نیروی هداری  هتب و هارها و یا مرر 
دارند تا بت اند هاری را در مدت زمان مشخ  انجام دهند در واقع در جتتج ی ی  نیروی هار موتنی بدر ددروژن 

هایی است هه این زیرمجم عده ‌ان دور هتتند  بازار هار هارهنان از دیگر قتمتیا نیروی هار ساعتی، م لی یا از ر
های ‌ها و م قعیت‌ای از مهارت‌های مختلف با مجم عه‌ای از افراد با تخر ‌ش د  و شامل مجم عه‌را شامل می

ن نیدروی هدار های تد می‌باشد  قتمت اصلی این بخش، دلتفرم‌متفاوت جغرافیایی به همران ساباه هار و رزومه می
آنتین هتتند هه دو ار  رمدیران هتب و هار و نیروی هار( را از اریدق دایگدان دادن قابدل جتدتج  بده یکددیگر 

 آورد ‌منتال می هند در نتیجه رابطه متتایم هاری را فراهم می

 
 های ت مین نیروی هار‌دلتفرم -35-1 شکل

 019خدمات کاری آنلاین -ب
بده ارائده ‌مجم عههاری آنتین زیر خدمات ی دیگری از ت دن انو ن بشر است ید  مددلی از دلتفدرم آنتیدن هده قدادر 

خدماتی خاص همچ ن رانندسی، مترجمی و     است هه ت سط نیروهای هار آنتین انجام شدن و ت سط ارائه هنندن 

                                                                                                                                     
100 Business to Business 
101 Business to Consumer 
102 Online staffing platforms 
103 Online work services 
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و از اریدق ش ند  در واقع در این مدک، خدمات از اریدق شدرهت یدا شدخ  ‌دلتفرم سازماندهی و یا مدیریت می
دهندد و  زاد به این درخ است داس  م وت میش د و سروهی از نیروی هار متتال و یا افراد آ‌دلتفرم درخ است می

های خددماتی اسدنپ، ‌ت اندد برنامده‌خروجی حاصل از آن سرانه خدمات به افراد است  م اک واضی این بخش می
 باشد ‌تپتی، ماهتیم و     می

  

 
 تینری آنخدمات هارب -36-1 شکل

 
 014سپاری جمع -ج

 ش د: می  این مدک از ت دن انو ن بشر به دو دسته تاتیم
 015سپاری ( مدل مبتنی بر جمع1

این ن   از هتب و هار، ی  مدلی از دلتفرم آنتین است هه قادر است وظایف هداری را تجزیده و ت لیدل و اجدرا 
را انتخاب نماید  در این مدک ی  چالشی از ار  ی   هند و در میان انو ن منابع یا نیروهای هاری بهترین سزینه

دهندد و از ‌میهدای خد د را بده دلتفدرم ‌حل ش د، هرهدام از هارمندان ران‌می سازمان یا شرهتی از اریق دلتفرم ارائه
 ش د  ‌های مختلف بهترین انتخاب می‌حل میان انو هی از ران

 

                                                                                                                                     
104 Crowdsourcing 
105 Crowdsourcing contest – based model 
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 مدک موتنی بر جمع سپاری -37-1 شکل

 016پاری توزیع شدهس مدل جمع (2
ش د  در این مدک، دلتفرم آنتین قدادر اسدت ‌باشد اما با همی تفاوت، متمایز می این مدک نیز، همانند مدک بالا می

 داک؛ هایی توددیل هندد و آن را میدان افدرادی بدا همدان تخرد  ت زیدع هندد  بده عند ان م‌وظایف را به ریز وظیفه
های مختلدف تاتدیم هدردن و میدان ‌شد د، دلدت فدرم ددروژن را بده قتدمت فرم ارائه میای ت سط شرهتی به دلت‌دروژن

فدرم نیدز، ااتعدات هنندد  دلت‌اد وظدایف را انجدام دادن و بده دلتفدرم ارسداک میهند  سپس، افدر‌هارهنان تاتیم می
 دهد ‌دریافتی را ترهیب هردن و دایان یافته ت  یل همپانی یا شرهت مرب اه می

 
 micro- taskت زیع شدن سپاری  مدک جمع -38-1 شکل

 معایب و مزایای اقتصاد گیگ -1-8-4

ت ان به تعدداد ‌مزایای اقتراد سیگ را بایتتی از دو سمت هارفرما و نیروی هار بررسی هرد  از سمت هارفرما، می
از ش د تا هارفرمدا نیدروی مد رد نظدر خد د را ‌زیادی از افراد ج یای هار با شرایط س ناس ن اشارن هرد هه سوب می

سردد تا نیروی هدار مداهر و متخرد  ‌میان ایف وسیعی از استعدادهای متخر  دیدا هند  همین امر سوب می
ها را با خ د به همران داشدته باشدد  ‌ج یی در هزینه وری و صرفه‌در جایگان هاری مناسب قرار سرفته و افزایش بهرن

مند شد ند  از ادر  دیگدر همدانط ر هده قدوت ‌آزاد بهرنت انند از مزایای فراوان نیروهای هار ‌ها می‌در واقع، شرهت
ت اند این افراد را برای مدت زمان مشخ  استخدام هردن و تا زمانی هه هار به مرحله اجدرا ‌اشارن شد، هارفرما می

 و دایان برسد از حض ر نیروی هار بهرن بورند  
واک تغییر هتتند، بتیاری از افدراد، هدارهردن در از سمت نیروی هار، با در نظر سرفتن این نکته هه افراد مدام بدن

هنند، بنابراین این نکته ‌ی  شرهت با ی  دست رالعمل خاص را دوست نداشته و اقدام به تغییر در شغل خ د می
ت انندد هارهدای خد د را تغییدر دهندد تدا ‌های هار به قدری زیاد است هده می‌برای نیروهای هار وج د دارد هه سزینه

ل م رد نظر خ د را دیدا هنند  در واقع، در این ن   از هتب و هار نیروی هار با تغییرات سازسار است بت انند شغ

                                                                                                                                     
106 Crowdsourcing distributed micro- task model 
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ت اند از تن   ناشی از هتب و هارها استفادن لازم را بورد  از ار  دیگر در این ن   از هتب و هار، الزامدی ‌و می
حتی هدار خد د را از ران دور نیدز انجدام دهندد هده بدا  ت انند‌باشد و افراد می‌به حض ر افراد در بنگان یا شرهت نمی

   خ اهند ت انتت از دار و بازنشتتگان و  ‌زنان خانه ت جه به وج د نیروهای هاری متفاوت از جمله دانشج یان،
هرد های خ د انجام دهند  به ا ر هلی نیز باید به این نکته اشارن ‌ای هار دلخ ان خ د را با ت جه به ت انایی‌هر ناطه
هدا و ‌مندی از مزایای به هارسیری نیروی هار آزاد، نیازمند وج د ابزار و رویکردهای جدیدی است هده بنگان‌هه بهرن
های اجرایددی ‌های دیشدرو بایددد در جدذب بهتدرین اسددتعدادها دقدت داشددته و همچندین بدا مدددیریت سیتدتم‌شدرهت
هدا نیدز احتمداک دارد هده در آینددن سداختار سدنتی  ها و وزارتخانده‌های خ د را به چدالش بکشدند  در سدازمان‌بنگان

 سازمانی تعدیل ش ند 
تددتال و بندابراین، بددا ت جدده بدده مزایددای اقتردداد سیددگ، روزانده تااضددای نیددروی هددار بددرای فعالیددت در هارهددای م

 ای از سدرایش‌یابد  این امر به ویژن در میان ج انان بتدیار مشده د اسدت هده خد د نشدانه‌افزایش میدذیر ‌انعطا 
ای در ایجداد هارهدای ‌های امروزی به آزادی و هارآفرینی است  اسرچده نتدل جد ان امدروزی، نیدروی م رهده‌نتل

دهند برنامه هاری خد د ‌منعطف هتتند، نیروی هار متن هم با ت جه به مزایای این ن   از هتب و هار ترجیی می
هه  دهد ص رت سرفت، نتایج نشان می 011یزهِای در استرالیا هه ت سط شرهت ‌را شخراه هنترک نماید  ای مطالعه

درصدد  00درصد از حا قشان به منظ ر هار در منزک هاسته شد د و  01درصد از هارهنان استرالیایی حاضرند  55
هده ایدن خد د  012هنندد‌درصد درآمد سالانه خ د را برای هارهای منعطف و م قتی خرج می 01از افراد شامل نیز 

باشد  بایتتی به این نکتده نیدز اشدارن هدرد هده دیشدرفت ‌های هتب و هار می‌ین مدکنشانگر نیاز افراد به ی  چن
بازارهای آزاد دیجیتاک، سرعت بالای اینترنت و ابزارهای م اسواتی هامپی تری دیشرفته لازمه وجد د هدار در ایدن 

 هند ‌ح زن را تتهیل می
دارد هده فعالیدت در ایدن ند   حد زن را همدی بدا در هنار مزایای بتیار این ن   از هتب و هار، معایوی نیز وجد د 

هایی در حمایت از نیروی هار در ایدن حد زن اشدارن هدرد  ‌ت ان به نو د ات ادیه‌مشکل م اجه هردن است  از جمله می
نیروی هار شامل در اقتراد سیگ بایتتی حق آن را داشته باشند تدا همانندد سدایر هتدب و هارهدا از اریدق ید  

و دشتیوانی ش ند  ی  نهاد متتال این امکان را خ اهد داشت تا به سازماندهی نیدروی هدار  نهاد قان نی حمایت
 درداخته و از آنها به هر اریق ممکن حمایت هند 

از ار  دیگر، نو د ی  نهاد متتال سوب سردیدن تا ااتعات در این ح زن به مراتب بتیار همتر از سایر هتب و 
سیری در این ح زن به سختی انجام ش د  بده ن د ی هده هند ز ‌ش د تا اندازن‌وب میهارها باشد و همین متئله نیز س

های مشدخ  ‌ح زن اقتراد سیگ، تعداد نیروی هار و ن  ن فعالیت در ح زناند به آمار دقیای در ‌نت انتته هش رها
 دسترسی داشته باشند 

 گیری‌نتیجه -1-8-5

های هتدب و هدار ایجداد هدردن ‌زن، ت  ک عظیمی در بخشحرهت به س ی تکن ل ژی و افزایش فرهنگ در این ح 
های سنتی هتب و هار از اریق اقتراد سیگ در حاک ناب دی هتتند بدر هدیچ ‌است  بنابراین، این متئله هه مدک
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های جدیدی برای رشد در اقتراد سیگ هتدتند  ‌هس د شیدن نیتت  در هر ل ظه استعدادها در حاک یافتن روپ
ساهی و ن آ و نیز ارتوداط بدین  ها و در ادامه افزایش دسترسی به دهنای وسیعی از اینترنت‌وری در دلتفرمافزایش آ

است  امید است این تکن ل ژی در ایران نیدز هدر روز ‌ها و فراهم هنندسان، سوب رشد در این زمینه شدن ‌استارتاپ
 و هار در ایران نیز استفادن هرد بیشتر از روزهای دیش افزایش یافته تا بت انیم از مزایای این ن   از هتب 

 جارت الکترونیکت -1-9
سددازی اسددت، كدده افددزایش روزافددزون هدداربران و ‌تجددارت الکترونیدد  یکددی از م ضدد عات داغ، دیرامدد ن دیجیتاک

سدر باشدد  در سرا‌یاین بخش د یدا م ی نترنت، باعث ت سعهیش مدت زمان اتراک به ایهای ه شمند و افزا‌س شی
 رد یس‌یم ر لات مختلف را در برم یتین به وج د آمدن، كه بازارهادهای خرید آنجهان، تن   فرآین

هندد: مدد، الکترونید  و ‌انداز بازار دیجیتاک و تجارت الکترونی  را به دنج بخش تاتیم می‌، چشم019استاتیتتا 
زارپ و ن سدیبازی و سدرسرمی  براسداس همد‌رسانه، مذا و بهداشت شخردی، وسدایل و لد ازم خدانگی، و اسدواب

ن بخش قابل مشاهدن یر، ت سعه روزافزون ایاخ یها‌ك در ساکیمطالعه ص رت سرفته در خر ص تجارت الكترون
تریلید ن دلار ارزپ داشدت، كده چدین بدا  0.5، بازار جهانی تجدارت الکترونید  یتدیم 0101باشد  در ساک  یم

رود درآمدد ‌درصدی، انتظار می 04رشد سالانه  ن درآمد را از آن خ د هرد و براساس نرخیشتریمیلیارد دلار ب 491
ن دومددین بددازار بددزرگ تجددارت یعودد ر هنددد  همچندد یتدیمدد 0100میلیددارد دلار تددا سدداک  959ایددن بددازار از مددرز 
میلیدارد  991میلیارد دلار و دس از آن بدازار اروددا بدا  400، آمریکا، با درآمد یتدیم 0101الکترونی  در ساک 

 درصد وج د دارد كه از چین كمتر است  9تا  2دو بازار، انتظار نرخ رشد مت سط سالانه ن یا یدلار است  برا
تد ان بده عند ان م داک  یتین ی  دیشرفت مهم در تجارت الکترونی  است كده مدتین و آفترهیب متتمر خرید آن

تداک در یجیش تفكدر دیدایدت سدط آمدازون در صدنعت مد اد مدذایی و د 001دیدایش و مالکیت فنداوری هد ک فد دز
بابدا مد ک ‌ن در چدین، علیینه ندام بدرد  همچندین زمیفروشی جهان را، در ا‌ترین خردن‌بزرگ 000مارت-شرهت واک

های واقعی رسدنتی، میدر مجدازی( خد د را افتتداح ‌تین فروشگانت به سمت دنیای آفتجارت الکترونی ، با حرك
بدا همداهنگی و ترهیدب فروشدی جدیدد ‌خردنن شركت، آینددن ی، مدیر عامل ا000هند  اوق اظهارات دنیل ژانگ‌می
 تین خ اهد ب د لاین و آف‌آن

مدرتوط بدا آن در آینددن  یرود هده در روندد كداربرد تلفدن همدران و بازارهدا‌های اخیدر، انتظدار مدی‌عتون بر دیشرفت
درک کدرد سدریع را های چابد  بدا عمل‌عامل‌ای مزایدای سیتدتم‌حاصل ش د: بازرسانان بده اد ر فزاینددن یراتییتغ
های هاربردی خاصی را برای هاربردهدای ‌های اینترنتی، برنامه‌سازی فروشگان‌رو، آنها به جای بهینه هنند  از این‌می

 هنند  ‌تلفن همران اراحی می
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 خدمات الکترونیک -1-9-1

فعداک در بخدش ت  یدل  یها‌روند، به عند ان نم نده شدركت‌دیش می جدیدهای ‌خدمات الکترونی  به سمت افق
های سدهامی شدرو  بده ‌ها بدا شدرهت‌ن هداهش هزیندهیبهود د هیفیدت و جلدب سدلیاه مشدتری و همچند یبرا مذا،
«  004و ف دداندا ایندیا 009اولا»، «اوبر و اوبرایتز» یها‌شركت یمانند همكار یت ان به م ارد‌یهردند كه م یهمكار
 اشارن نم د « 005تاه  بل با لیف»و 

هددای ‌شدد د: بلیط‌، بددازار خدددمات الکترونیدد  بدده چهددار بخددش تاتددیم میاستاتیتددتا انداز بددازار دیجیتدداک‌در چشدم
ه خدمات ت  یل مدذا ئیابی و ت  یل مذا  بازار خدمات الکترونی  با ارا‌اندام، خدمات دوست‌رویدادها، تناسب

زمینده میلیارد دلار در ایدن  49میلیارد دلار رسید  چین با ی  بازار بالغ بر  094به درآمد  یتدیم 0101در ساک 
خ اهدد داشدت   یتدیم 0100ترین رشد بازار را، تا ساک ‌سریع درصد09ن رشد سالانه یانگیدیشگام است و با م

 90كدا بدا بدازار ین كمتدر و از آمرین ساک از چیمیلیارد دلار در هم 91بازار خدمات الکترونی  در ارودا با درآمد 
الکترونی  آمریکا ناشی از بخش نتوتاه ضدعیف ت  یدل  شتر است  سهم دایین هل بازار خدماتیب یمیلیارد دلار

 تر از نرف بازار آن در چین است ‌مذا است هه هم
های اجتمداعی ‌شوکه یرود هه همكار‌بعد از همکاری میان خدمات ت  یل مذا و حمل و نال اینترنتی، انتظار می

هدای ‌فرمافدزایش یابدد  ید  نم نده، دلتونید  های خدمات الکتر‌ها و برنامه‌فرمب ک( و دلت‌ربه عن ان م اک فیس
های اجتمداعی همکداری دارندد  بدرای ‌ین، بدا رسدانهدهندسان معرو  بلیط آنت‌ئهفروپ بلیط هتتند، هه در آن ارا

 های فیلم را خریداری هنند ‌دهد تا بلیط‌ب ک به هاربران اجازن می‌با كمك فیس 006فندانگ  م اک،
وجد د دارندد موندی بدر اینکده  یخش بزرگ خدمات الکترونی  اسدت  اخوداران ا  رویدادها، دومین ب  ه بلیطئارا

 0101لایدن اسدت  در آس سدت سداک ‌هدای رویددادها بده صد رت آن‌ریزی برای فدروپ بلیط‌آمازون در حاک برنامه
كدا بد د و حتدی یهای داخلدی آمر‌فروشدی هداری بدا بلدیط‌یددادها بده دنوداک همرو  ، آمازون برای فروپ بلیطیتدیم
ز امت ان هرد  اما ظاهراه در حاک حاضدر شدرهت آمدازون یتین در انگلتتان نتیل فروپ بلیط را به ص رت آندتان

 را به عهدن بگیرد  001متتر ‌قرد ندارد، تیکت
بیت، با هتب ‌فیت ص رت سرفته است: به عن ان م اک، یهای تناسب اندام، ت سعه قابل ت جه‌در بخش فعالیت
ن اعتاداد یدهای بهداشدتی و آمد زپ هارمنددان هتدتند  ا‌دیشرفت در بخش مراقوتهلث، در حاک ‌مالکیت ت یین

به ارا‌های تناسب‌وج د دارد كه ردیاب بیندی ‌هایی در رابطده بدا سدتمت هداربر و دیش‌ه ت صیهئاندام، در آیندن قادر 
های تجداری ‌مددکشرایط ستمتی ربه عن ان م اک حمتت قلوی، دیابت و میرن( خ اهند ب د  این امر ممکن است 

 جدید در چندین ح زن مانند بخش بهداشت و بیمه را ایجاد هند 
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نددر یمناسب نیتت  ت 002م اک اوضا  تیندر یرود: برا‌اما همه چیز در بازار خدمات الکترونی  خ ب دیش نمی
  امدا در مدان ساک هزینه اشتراک بدالاتری را اجدرا هدرد 91یابی است، برای هاربران بالای ‌كه بهترین برنامه دوست

 های مختلف براساس سن منع نم د ‌برای اجتناب از توعی ، تیندر را از دریافت هزینه  ف ریه، دادسان
سرایدی ‌سذارندد  ید  هم‌یابی تاثیر می‌اندام و دوست‌های ه شمند به شدت بر خدمات تناسب‌ساعت عتون بر این،

هدای تناسدب ‌شد د  در مرحلده اوک ردیاب‌بیندی می‌یشهای تناسب اندام د های ه شمند و سرون‌یندن بین ساعتفزا
سیری میزان ضربان قلب، قابلیت درداخت و هنترک وزن است  در مرحله بعد، ‌هایی نظیر اندازن‌اندام شامل ویژسی

رسدانی بده هدار خ اهندد رفدت  ‌هدای دیام‌های ه شمند برای دسترسدی بده قابلیت‌یابی در ساعت‌های دوست‌برنامه
تینددر فدراهم  هدای‌عت ادل با ههندز فری تیندره، در حاک حاضر روپ جدیددی از اریدق دروفایلبرنامه جدید سا

 هند ‌ها هار می‌هند: این برنامه به ا ر ات ماتی  بر اساس سرعت ضربان قلب هاربر، روی دروفایل‌می

 سفر الکترونیک -1-9-2

اند و سدرعت ‌ختده شددنیهار دیجیتاک آم و  های هتب‌بازارهای حمل و نال و خدمات متافرتی، به شدت با مدک
 ادامه این روند به مراتب بیشتر از سذشته است:
هدای مشدابه، هدم در حمدل و نادل تجداری و هدم در حمدل و نادل ‌خ دروهای ات ماتید  ربددون راننددن( و ن آوری

از دو  متشدکل، بازار خدمات متدافرتی الکترونید  استاتیتتا انداز بازار دیجیتاک‌شخری دخالت دارند  در چشم
بددازار خدددمات متددافرتی الکترونیدد ، در بخددش رزرو هتددل در سدداک بخددش اسددت: خدددمات سددیار و آن تیددن  در 

ا بده میلیارد دلار، ناش دیشگام را ایفدا هدرد  نفد ذ و رشدد هداربران در ارودد 009كا با درآمد ی، آمر یتدیم0101
تر اسدت، امدا ‌اری از ق انین م دود هننددن، دداییناستفادن از ااتعات شخری و بتیها در م رد س ء‌دلیل نگرانی

 009.5ز با درآمد یمیلیارد دلار ب دن است  بازار چین ن 021درآمدی بالغ بر  ین بخش دارایا ین نگرانیرمم ا یعل
 0100رود تدا سداک ‌یتر ب دن، اما به سرعت در حاک رشد اسدت و انتظدار مد‌كا و ارودا ه چ یمیلیارد دلار از آمر

 ها از ارودا دیشی بگیرد ‌در برخی از بخش یتدیم
انگیزترین قتددمت بددازار خدددمات متددافرتی الکترونیدد  اسددت: یکددی از ‌حمددل و ناددل اینترنتددی احتمددالاً هیجددان

هدای ‌رود تعدداد ات مویل‌یها، خ دروهای خ دران ربددون راننددن( اسدت  در آینددن، انتظدار مد‌س دمندترین ن آوری
با رانندن، افدزایش یابندد، در نتیجده  یشخر ینه سفر نتوت به خ درویكاهش هز خ دران ربدون رانندن( به علت

و میرن( بیشتری  ردارهینگ خ درو ن فضای خالییها افزایش و ترادفات رانندسی هاهش یابد، همچن‌ایمنی جادن
 در شهرها ایجاد و تراهم هاهش یابد 
 دروسازانی مانند جنراک م ت رز، فد رد، ولد و و سذاری خ درو، با خ‌های اشتراک‌در حاک حاضر بتیاری از شرهت

هنند  به عن ان م اک، اوبر با ول و شراهت هردن و مالکیدت ‌هاری می‌تتت، برای ت سعه خ دروهای بدون رانندن هم
هن ن، اوبر دیشدرفت خد بی در  اند  تا‌های بدون رانندن را خریداری هردن‌آپ در زمینه هامی ن‌، ی  استارت009ات 

ه داشته و در حاک آزمایش ی  ناوسان ات ماتی  در دیتتو رگ است  با این وج د، در حاک حاضر هند ز این زمین
 روی صندلی رانندن هنترک خ درو را در اختیار دارد   انتان
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بده  یتدیمد 0101بی در سداک ‌ان‌ایر بی س دآوری ی  م ض   مهم دیگر در بازارهای دیجیتاک است  در حالی هه
بی ‌ان‌آفرینان خدمات متافرت الکترونی  هن ز درسیر هتتند  ایر بی‌رسید، بتیاری از ناش س دآوری صددرصد

به ا ر عمدن به خاار ستترپ و ت سعه م ر لات جدید مانند خدمات تجربه سفر تکمیلی به سمت چین، به این 
 مهم دست یافت 

اد اسدت: یدت در فضای رانندسان اینترنتی زاوبر، نم نه شرهتی است هه رهن ز( س دآوری ندارد  عتون بر آن، رقاب
اسدت  ‌اولاً ی  شرهت هندی، در حاک رقابت با اوبر است، این شرهت از بازار استرالیا فعالیت خ د را آماز هردن

قرد دارد شرهت برازیل را به قیمت ی  میلیدارد دلار آمریکدا خریدداری هندد تدا در  -رقیب چینی اوبر- 001دیدی
 ر به رقابت بپردازد آمریکای لاتین با اوب

است: به ا ر خاص رزروهای دقیاده ‌كرد به سمت استفادن از تلفن همران تغییر هردن یتین بلیط سفر، رودر رزرو آن
های متافرتی ‌ها و آژانس‌و هتلر ش ند  از این‌لفن همران انجام میهای ت‌روز، املب بر روی دستگان‌آخری و همان

هنند تا خدمات و م رد لات خد د را در ایدن بخدش ‌سذاری می‌فن همران سرمایههای تل‌وریآنتین به شدت در فنا
 ستترپ دهند 
، نم نه بارز این روند است، ی  ادلیکیشن رزرو هتل هه تنهدا مخرد ص س شدی ه شدمند بد دن و 000هتل ت نایت
هاربران است هده آیدا سیری ‌ترین ع امل م ثر بر ترمیم‌دهد  اراحی و هاربرددذیری مهم‌روز را انجام می‌رزرو همان

های رزرو ‌رزرو هتل را انجام دهند یا خیر  قابلیت استفادن و سادسی برنامه هتل ت نایت الگ یی برای تمام سیتتم
اسدت: ‌ه شدنیدهدام ارا‌دات‌هتل همران است  ی  م اک خ ب دیگر، ادلیکیشن رزرو ف ری است  هه ت سط ب هینگ

ت انندد ‌ها می‌هند  دس از آن هتل‌های م ج د در منطاه را بازیابی می‌دس از تنها ی  هلی ، این برنامه همه هتل
 ای سریع رزرو ش ند  ‌از اریق ی  فرآیند رزرو دو مرحله

 رسانه دیجیتال -1-9-3

ترین بازارهای دیجیتاک بعد از تجدارت الکترونید  اسدت و در رقابدت بدا صدنعت ‌رسانه دیجیتاک، یکی از قدیمی
ان در سراسر جهدان، بدا یه ان ا  م ت ا به متااضئهای هتب و هار، ارا‌ن مدکیلش در ان چایرسانه است و مهمتر

بده: م سدیای دیجیتداک،  استاتیتدتااندداز  ار رسدانه دیجیتداک در چشدمباشد  باز ین زمان میتر نه و ك تانین هزیكمتر
های ویدئ یی در سداک ‌ازیب ش د ‌تاتیم می 000اساس تااضا ‌های ویدئ یی، انتشارات الکترونی  و ویدئ  بر‌بازی
درصد از سهم بازار رسدانه دیجیتداک را در اختیدار دارد  ویددئ  بدر اسداس  51میلیارد دلار ، 19، با یتدیم 0101

بازار رسانه دیجیتاک خ اهد داشت   سریع درصد1با مت سط رشد  یتدیم 0100تااضا، تا ساک   ترین رشد را در 
میلیدارد دلار  00بده  یتدیمد 0100رود در سداک ‌است، هه انتظار مدی بخش ه چکتر بعدی انتشارات الکترونی 

میلیدارد  04شتر به سوب بازارهای ن ظه ر است  م سیای دیجیتاک، بخش ه چکتری است هده یبرسد  این رشد ب
دلار را به خ د اختراص دادن است  دانل د م سیای یکی از چند بازار ه چ  در اقتراد دیجیتاک اسدت هده بدازار 
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ای به سوب ت زیع میر قان نی و به توع آن دریافدت ‌انه دیجیتاک را هامل می هند  فعالیت در هتب و هار رسانهرس
 آید  ‌م ت ای دیجیتالی از س ی هاربران هاری سخت و دش ار به شمار می

مطل بیت مشتریان در ا ک زمان مشخ  شدن است: دسترسی آسان به ایف وسیعی از م ت ای رسانه، به اد ر 
تیدن و افدزایش و بیدت و تااضدا سدوب دیددایش خددمات آنن قیمت  ایدن مطل یتر متتمر در هر مكان با مناسب

هایی مانندد ‌هدای تلفدن همدران شددن اسدت  شدرهت‌فراسیرشدن روزافزون م سیای و جریانات ویدئ یی و نیدز بازی
ند و آرشی های بزرسی از م تد ا را در ا‌آمازون، ادل و نتفلیکس یا اسپاتیفای، م فق به داسخگ یی این نیازها شدن

افدراد اعدم  اسپاتیفای و نتفلیکس شرایط زنددسی یهای خرید مناسب برای مشتریان خ د فراهم هردن اند  حت‌مدک
ها بایتدتی ‌ن عرصه رقابت شدید وج د دارد و شرهتیاند  در ا‌هل و مدرک ت ریلی را در نظرسرفتهاز وضعیت ت 

ی هتب و هار خ د را برای دیشی سرفتن از رقوای خ د دوبارن ارزیابی هنندد  آمدازون و ها‌‌به ا ر مداوم استراتژی
ای روی ‌های ت لیدی و افزایش مزیدت رقدابتی، بده اد ر فزاینددن‌به شرهت  نتفلیکس، در راستای هاهش وابتتگی

های ت لیدد م تد ای ‌تها، شره‌ها خ د تمرهز هردن اند  در بخش بازی‌ها و سریاک‌ان راری هردن ت لیدشان و فیلم
   اند ‌سیری داشته رشد سریع و چشم009نیندنت  همران، م ل ‌های تلفن‌بازی

 مالی فناوری -1-9-4

از ویژسی مشترک فناوری مدالی، سدرعت بدالا در معاملده و سدطی بدالایی از ات ماسدی ن و قابلیدت اسدتفادن بدرای 
هدای زیدر اسدت: ‌یتداک، فنداوری مدالی شدامل بخشبدازار دیج استاتیتدتاانداز  نفعان است  در چشممشتریان و ذی
برای هتب و هارهای ه چ  و همچنین   ن جایگزین وامین  یها‌های مالی یا روپ‌های دیجیتاک، دلتفرم‌درداخت

 9.5، یتدیمد 0101خدمات مدالی شخردی مانندد تخردی  دارائدی یدا دد ک   ارزپ معدامتت جهدانی در سداک 
تریلید ن دلار برسدد   2درصد بده  02با نرخ رشد سالانه  یتدیم 0100در ساک  رود یتریلی ن دلار ب د و انتظار م

تریلید ن دلار دیشدگام هتدتند، امدا اروددا عادب  0چین و آمریکا در بازار فناوری مالی با ارزپ معامتت بدالای 
آن نتوت به چدین انداز اولیه فناوری مالی در ارودا رو به بهو د است ولی د یایی  است  در حاک حاضر چشم ماندن

 و آمریکا قابل ماایته نیتت 
ژن در زمیندده یددش اسددتفادن از وسددایل ه شددمند و خریدددهای آنتیددن، اناددتب فندداوری مددالی بدده ویل افددزایددبدده دل
درصد از  21های دیجیتاک ‌های دیجیتاک با همی ن سان در تمامی منااق جهان ایجاد شدن است  درداخت‌درداخت

هدا ‌بده خد د اخترداص دادن اسدت   ایدن درداخت یتدیمد 0101ا را در ساک یدر دن ارزپ معامتت فناوری مالی
های درداختدی در سراسدر جهدان ‌می ت انند جایگزین سایر روپ یبخش اعظمی از فناوری مالی هتتند هه به زود

جاد یان و ارپ ن آوری در فناوری مالی، كاهش م انع ورودی برای مشتریان و ت لید هنندسیترین ران دذ‌ش ند  مهم
ز ناش ین یفرهنگی و اقتراد یها‌دسترسی آسان برای افرادی است هه در تکن ل ژی ضعیف هتتند  الوته تفاوت

 920در حاک حاضدر بده ارزپ ‌های جایگزین وام  هند  روپ‌ایفا می ین المللیمهمی در سرعت ن آوری در سطی ب
رفتن وام از اریدق سیتدتم آنتیدن بده جدای رفدتن بده باشد  س‌میلیارد دلار دومین بخش بزرگ در فناوری مالی می

شد د  حجدم خددمات مدالی شخردی، در ‌بان ، سوب هتب م و بیت به ویژن در اقترادهای در حداک ت سدعه می
هدای جدایگزین تد مین مدالی، در حداک حاضدر بدا ارزپ  میلیارد دلار بد دن اسدت  روپ 099 ،یتدیم 0101ساک 
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شد د تدا ‌بیندی می ددیش یآید، ول‌به شمار می یتدیم 0101رین بخش در ساک ت ، ه چ میلیارد دلار 05معامتت 
 درصد رشد داشته باشد  99سالانه  یتدیم 0100ساک 

 تبلیغات دیجیتال -1-9-5

ی را هاهش داد  با ت جه بده تولیغات تل یزی ن یها ، هزینهیتدیم 0101تولیغات دیجیتاک برای اولین بار در ساک 
آمد، این متئله اهمیت و ضرورت دیشدرفت ‌یزی ن ناش مهمی برای مخااوان رسانه به شمار میتر تل   شیداینکه 

، بازار تولیغات دیجیتداک را بدر اسداس استاتیتتادهد  چشم انداز بازار دیجیتاک ‌در تولیغات دیجیتاک را نشان می
سهی شد د و ‌بندی می‌ندر دسدتهای ت دت عند ان تولیغدات بدر روی ب‌های صف ه‌م یط تولیغات تاتیم هردن است  آ

شد ند  عدتون بدر ایدن دو، تولیغدات ‌تولیغات همران با متن و ویدئ  به عن ان تولیغات ویددئ یی در نظدر سرفتده می
 دهند  بخش این ح زن را تشکیل می 5های اجتماعی، تولیغات جتتج  و تولیغات آنتین، مجم عاه ‌رسانه

درصدد  45، یتدیمد 0101میلیدارد دلار در سداک  000با حجم بخش اصلی این بازار، تولیغات جتتج  است هه 
غات، ین ن   تولیدر ا یسهم بازار را به خ د اختراص دادن است  با استفادن از هلمات هلیدی به عن ان ابزار اصل

 سادن دست یابند  این هلمات هلیدی یا نظر خ د به شی ن بازاریابان رجتتج سران( قادر خ اهند ب د به هد  م رد
شد د  ‌ف مییدسدایت، اواده مخدااوین و رفتدار هداربران تعر با ت جه به ایف وسیعی از ع امل مانندد مکدان، وب

اندد،  اصی هه هاربران به اشتراک سذاشتههای اجتماعی معم لاً خ راک خوری خ د را از م ت ا یا ااتعاتی خ‌شوکه
م ت ای م رد نظر هاربران ایجاد می شد د  های زیادی برای سفارشی ساختن ‌هنند  برهمین اساس فرصت‌تهیه می

بازار رسانه اجتماعی در حدود   ب دن است  یتدیم 0101میلیارد دلار در ساک  44حجم تولیغات جهانی در 
است  این مشکل در سهم هر دو در  الوته هن ز هم بنر و تولیغات ویدئ یی در جذب مخااوان خ د با چالش روبرو

درصدد از سدهم  09میلیدارد دلار ، تنهدا  41ل مشاهدن شدن است: تولیغات بنر با حجم بازار تولیغات دیجیتاک قاب
هه فضای تولیغاتی در دخش ویدئ ، م دودتر از فضاهای بنر اسدت،  هل بازار تولیغات دیجیتاک را دارد  از آنجایی

ص دادن است  در ساک میلیارد دلار است به خ د اخترا 01درصد را هه حدودا  00تولیغات ویدئ یی سهم همتراز 
سهی یتدیم 0101 میلیارد دلار همترین سهم را در بازار دیجیتاک به خ د اختراص دادن  02های آنتین با درآمد ‌آ
 است  

 های هوشمند‌خانه -1-9-6

سدنتی  ها‌فعالیت‌رشدتهاز  یاریبدر بتد ءاند و اینترندت اشدیا‌خته شدنیدر هم آم ءهای ه شمند و اینترنت اشیا خانه
هدای ه شدمند ‌یدق الگ ریتمها و سنتد رهای متردل شددن از ار‌داشته است  تعدداد روزافدزون دسدتگان ییر منفت ث

های ه شدمند بده ‌اندداز بدازار دیجیتداک، خانده هند  در چشدمد را تشکیل می IOTش د و به همران همدیگر  هنترک می
ی و مدیریت انرژی و ل ازم ه شمند های خانگ‌های هنترک و اتراک، ت سیتات و روشنایی، امنیت، سرسرمی‌بخش

میلیارد دلار، بزرسترین بازار ه شمند را داشدته اسدت   05با درآمد  یتدیم 0101ش د  آمریکا در ساک ‌تاتیم می
درصد است هه در ماایته بدا رشدد قابدل ت جده  01اندازها م وت است، نرخ قابل انتظار رشد آمریکا  اسرچه چشم

 باشد ‌میدرصدی چین، بتیار اندک  45
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سانه مد رد اسدتفادن قدرار می‌دستگان سیرندد  بده اد ر م داک، تمایدل ‌های ی  خانه ه شمند به ندرت به ص رت جدا
های امنیتدی نیتدت  در ‌مشتریان به تغییرات در تکن ل ژی و هنترک تجهیزات، همانند تفری ات خانگی و سیتتم

ر م سیای در خانه یا ماشدین خد د دسترسدی داشدته عین حاک هاربران تمایل دارند لایناطع به خدمات خاصی نظی
ایجداد شد د  بدر ایدن اسداس،  ها‌فعالیت‌رشدتهباشند  بنابراین لازم اسدت در زمینده خانده ه شدمند سدازساری بدین 

ی چد ن بیمده یدا تجدارت الکترونید  ایجداد ها‌فعالیت‌رشدتههای درآمدی فراوانی برای ‌های ه شمند فرصت خانه
 هند ‌می

برای بیمه در زمینه خانه ه شمند، بیمه موتنی بر استفادن است  این ایددن آسدان اسدت: افدراد دارای م رد هاربردی 
رفتار متئ لانه و شرایط زندسی هم خطرتر بایتتی د ک بیمه همتری نتوت به باقی افرادی بپردازند  در چندد سداک 

 د، اما امروز بدا معرفدی سنتد رها، ایدن های موتنی بر اریاه رفتار و استفادن میرممکن ب‌سذشته استفادن از روپ
آمیدز شناسدایی  هنگام م اجهه با اتفاقدات مخداارن دهد هه رفتارها در‌این امکان را می IOT  هار قابل اجرا است

شد د و هدردو ‌تر می تر و دقیق ین د شش بیمه هاملكنند  بنابرا یو بررس یریس افراد را اندازنش د و چگ نگی رفتار 
هه وج د دارد، م ض   امنیت ااتعدات اسدت  ایدن م ضد   م جدب هداهش  ید  م ض   مهمبرن‌ار  س د می

 ش د ‌ها جدی در نظر سرفته می‌ش د هه حفس حریم خر صی در آن‌دذیرپ این فناوری در هش رهایی می

 های متصل‌ماشین -1-9-7

عه بده صدنعت خد درو نیدز ش د  ایدن ت سد‌بدون شك افزایش نف ذ اینترنت، منجر به افزایش خدمات دیجیتاک می
های خ د را به اجزای دیجیتالی هه به منظ ر افدزایش ایمندی و راحتدی اراحدی ‌رسیدن است  ت لیدهنندسان، ماشین

  004هنند ‌شدن است، تجهیز می
هارت تعویده شددن در آن بده اینترندت  ش د هه از اریق ی  سیم‌ای ااتق می‌به وسایل نالیه 005های مترل‌ماشین

افزارها و بخش خدمات موتنی بر اشتراک رایمندی ‌  مکانیتم ماشین مترل به دو بخش سختدائمی وصل است
 و امنیت، تشخی  و ااتعات سرسرمی( تاتیم سردیدن است 

، در ماایته بین سه بازار اصلی ماشین در جهان، آمریکا، چدین و اروددا، بیشدترین درآمدد یتدیم 0101در ساک 
آید  ارودا دومین منطاه ‌های جهان به شمار می‌های مترل در جادن‌دار ماشین هامبرای آمریکا است هه بزرسترین س

بزرگ ب د اما به دلیل تغییرات اخیر در ق انین ات ادیه ارودا، هر خ دروی جدید نیداز بده اترداک اینترندت خ اهدد 
 دروها افدزودن شد د  داشت هه در نتیجه این قضیه سوب خ اهد شد تا در آیندن به ا ر چشمگیری بر تعداد این خ

های مرتوط با  دنیدای مجدازی ابدزار  دستگان تر است اما نرخ رشد بالایی دارد ‌چین از ارودا و ایالات مت دن عاب
ه و ت لیل ااتعات به ه شمندسدازی فرایندد راننددسی یها هتتند و با ارا‌ارزشمندی برای اتراک خ دروها و خانه

ن تجهیزات اولیه خ دروها در حاک حاضر عتقه دارند تدا هد پ مردن عی را هنند  بنابراین، ت لیدهنندسا‌هم  می
 در ات مویل نیز به هار برند 
های متردل ‌شدینهای امیدوارهنندن جهدت اسدتفادن از ما‌یکی دیگر از روپ 006رانندن-ت سعه فناوری ماشین خ د

ضدر دیشدرفت قابدل تد جهی در ایدن هنندسان تجهیزات اولیه مانند تتت یا آئد دی در حداک حااست  برخی از ت لید
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شد د  بده لطدف ندرم افدزار و ‌می بیندی ها سطی بعددی فنداوری راننددسی ددیش‌اند  در این س نه ات مویل زمینه داشته
افزارهای ه شمند دیگر نیازی نیتت هه رانندسان هنترک فرمان را در دسدت بگیرندد  از آنجدا هده تکن لد ژی  سخت

 ود ایمنی جادن ها افزایش یابد ر یكند انتظار م یهمتر اشتوان م
اتراک بین اجزای سازندن، نه تنها در داخل خ درو بلکه در میان خ دروها و م یط آنها نیز باید رخ دهد  

سازی  کان مدیریت ترافی  شهری را بهینهدردازند و ام‌ها می‌سذاری دادن‌های مترل با یکدیگر به اشتراک‌ماشین
تر ش د  در حاک حاضر  ها تردد هنند و ترافی  روان های بیشتری در جادن‌ماشین ش د تا هنند و همین باعث می‌می

 ش د   می رتهند، سایر اقدامات نهایی ت سط رانندن ص  نها بعن ان ی  هشداردهندن عمل میاین تکن ل ژی ت
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 چارچوب سنجش اقتصاد دیجیتال

 مقدمه  -2-1
هده ت د لات فنداوری روز بده روز سدرعت و قددرت  یمشاهد آن و هتتیمعرر ت  لات فناوری همه در حاک تجربه 
سیرد  ای سه دهه سذشته، چرخه قدرتمند فناوری ‌های ارزان در اختیار عم م قرار می‌قیمت ابیشتری دیدا هردن و ب

روز به روز درحداک افدزایش در ساختار اقتراد به عن ان م رهه اصلی رشد اقتراد جهانی عمل هردن و اهمیت آن 
های اقترادی قابل مشداهدن اسدت  دیجیتدالی ‌های دیجیتاک به ا ر قابل ت جهی در همه بخش‌آثار فناوری است 

سدهم قابدل تد جهی از  هدهشدن فرایند هتب و هدار مفهد می فراتدر از فنداوری سداخت م رد لات صدنعتی اسدت 
 ش د  ‌میرا شامل اقترادی  های فعالیت
های سنتی اقتراد مانند معدن، هشاورزی، ساختمان ‌ن است هه بخشدهندن آ‌یندهای ن ین نشانآفرروند در واقع 

در  سذاری فناورانده‌ایی هتتند هه سرمایهه‌رنگ ب د، جزء بخش‌ها هم آن دیجیتاک درهای ‌فناوریو انرژی هه ناش 
 در حداک ستدترپ در تمدامیو آنها سرعت سرفته است  در نتیجه اویعدت اقترداد دیجیتداک در حداک تغییدر اسدت 

   وهارها خ اهد شد ‌هتبزنجیرن ارزپ  ایی هه م جب تغییر‌است به س نههای اقترادی ‌وهارهای بخشهتب 
دیجیتداک هدای ‌حد زن فناوریهارهدای مختلدف در  و‌ آن هتدب ی  اقتراد دیجیتاک واقعی اقترادی اسدت هده در

هددای دیجیتدداک ‌فادن از فناورید  اسددتنددده‌ وری مدد رد اسددتفادن قددرار‌سذاری هددردن و آن را بددا بددالاترین بهددرن‌سددرمایه
  بدرایهارهدا ایجداد و مندافع بیشدتری را  و  بدرای هتدبمتدتایم بده صد رت میر  افزودن‌‌ایا و ارزپای از مز‌زنجیرن
   هند‌سان فراهم میهنند استفادن
یجاد برای هش رها ارهای اقتراد هتن ی ت لید و سردآوری آما‌را در ح زنهای جدیدی ‌اقتراد دیجیتاک چالشبروز 
میر رسمی ب دن برخدی از کتت برآورد و سنجش ااتعات و است  به دلیل عدم دسترسی به ااتعات، مش‌هردن 
 درفرآیندی دیچیددن باشدد و های جدید و ن ظه ر ‌این بخشت لید آمار های این بخش م جب شدن است تا ‌فعالیت
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همیشده های ملدی ‌حتداب ایدد در نظدر داشدت هدهالوته بد  نیا نادیدن سرفته ش ش ند و  های ملی هم برآورد‌حتاب
  ش د ‌آن ل اظ نمیهه مزایای ناشی از دیجیتالی شدن بر سطی رفان مرر  هنندن در  باشد‌میدارای این ناران 

 سنجش اقتصاد دیجیتال  -2-2
، سدازد‌شاید بیشترین م ض عی هه ح ک اقتراد دیجیتاک سایه انداخته است و سنجش آن را با مشکل م اجده می

اسدت و حدی موهم  فادان ی  تعریف جامع و م رد قو ک دربارن اقتراد دیجیتاک است  مفه م دیجیتالی شدن تا
 ای دربارن بخش، م ر لات یا موادلات اقتراد دیجیتاک وج د ندارد ‌هیچ تعریف ت افق شدن

دیجیتدالی همچندین  ، آوردن است هه0102المللی د ک در سزارپ هسنجش اقتراد دیجیتاکه در ساک ‌صندوق بین
هدای مختلدف اقترداد از جملده ‌هدای جدیدد بدرای ت لیدد آمدار در بخش‌سیری و نیاز به دادن‌متائل مرب ط به اندازن

ت اندد باعدث ‌سیری صد یی م رد لات و معدامتت دیجیتداک می‌دهد  زیرا اندازن‌بخش د لی و مالی را افزایش می
های مرب ط به ماابله با د لش یی و فدرار مالیداتی شد د  همچندین ‌انها و جری‌سیری ت رم، تراز درداخت‌بهو د اندازن

در این سزارپ اشارن شدن هده تعریدف واحددی از بخدش دیجیتداک، م رد لات یدا معدامتت دیجیتداک و همچندین 
بندددی صددنعتی  در آخددرین نتددخه از اواددهبخددش فندداوری ااتعددات و ارتوااددات اقتردداد دیجیتدداک وجدد د ندددارد  

مخدابرات، فندداوری ااتعدات ردددردازپ چهددار زیدربخش ، شدامل 091لمللددی سدازمان ملدل مت دددارد بدین ااسدتاند
تعریدف شددن اسدت و در  090تی‌سدی‌آیافزار و ت لید تجهیزات ‌ااتعات، اراحی صف ات وب و    (، انتشار نرم

 اسدت ای ، م ت ا و م ر لات رسانهتی‌سی‌آیم ر لات ی ‌دربرسیرندن 090هالاها م  ری م ر لات و بندی‌اواه
بدرای ها و م ر لات دیجیتداک مطابادت نددارد   فعالیت ظه رها با  بندی در این اواهص رت سرفته تجدید نظر  هه

یددن و خدددمات مددرتوط بدده آنهددا در او م ردد لات بدد ک( ‌بابددا و فیس‌آنتیددنه رس سددل، علی هددای‌دلتفرمهنم ندده 
  ها د شش دادن نشدن است ‌بندی‌اواه

هدا ‌سیریشان وابتته به ایدن دلتفرم‌هایی هه شکل‌های آنتین و فعالیت م دود دلتفرم ی‌دیجیتاکه در ح زنهاقتراد 
هنند بخشی  های دیجیتالیزن استفادن می هایی هه از دادن ی ستتردن، تمام فعالیت‌ش د و در ح زن‌باشد، تعریف می‌می

ی هده در صد رت باشدد ‌ترداد میمتراد  با هدل اقاقترادهای مدرن، دهند هه در ‌را تشکیل میاز اقتراد دیجیتاک 
بخدش اعظدم و  در نظدر سرفتده شد د، اقترداد دیجیتداک  بعن ان چارچ ب شناسدایی های دیجیتالی دادناستفادن از 
ه ر اقترادها را  ستتردن  ش د   میشامل راز هشاورزی تا ت ایق و ت سعه( را ای از ا

بخدش دیجیتدالی، چدارچ بی را دهنددسان ‌ان و ارائهالمللی د ک با تمرهز بدر ت لیدهننددس‌بین‌در این سزارپ، صندوق
هدای ‌دلتفرم هدای آنتیدن، ی دلتفدرم‌برای سنجش اقتراد دیجیتاک معرفدی هدردن اسدت  ایدن چدارچ ب دربرسیرنددن

ی ‌باشدد هده اقترداد اشدتراهی در حد زن  مدی تی‌سدی‌آیهنندسان هالاهدا و خددمات  و ت مینت انمندساز ارائه خدمات 
هایی مانند ‌فعالیتهه  باشد‌سیری اقتراد دیجیتاک می‌نم نه ملم سی از شکل ،دساز ارائه خدماتهای ت انمن‌دلتفرم

 ش ند ‌در این ساختار تعریف میام ر مالی مشارهتی و  (اوبررنظیر  ه تان مدتبرای اجارن مل  
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نجش اقترداد و موتندی بدر سدزارپ هسد 099سیری اقترداد دیجیتداکه‌انداز انددازن‌در سزارپ دیگری با عن ان هچشم
 المللی د ک، بخش دیجیتاک بر رت زیر تعریف شدن است:‌دیجیتاکه صندوق بین
 تی‌سی‌آیافزار و خدمات ‌، نرمتی‌سی‌آیت لیدهنندسان تجهیزات 

، اجدارن 094سدپاری جمعدی بدرونهدا،  تد ‌ها، جتدتج ، فین‌های آنتیدن مانندد تجدارت الکترونیکدی، رسدانه‌دلتفرم
    و  ها‌دارایی
 ها مانند اقتراد اشتراهی، اقتراد سیگ و    ‌ی موتنی بر دلتفرمها‌فعالیت

های/مودادلات دیجیتدالی بدرای ت لیدل و بررسدی اقترداد دیجیتداک لازم و ‌همچنین اشارن شدن هده تعریدف تراهنش
 ت اند معیاری برای سنجش تجارت الکترونی  باشد ‌های دیجیتاکه می‌ضروری هتتند  برای م اک، هسفارپ

د در نظر داشت هه سنجش و برآورد اندازن بخش دیجیتاک در هر هش ر نتوت به انتخاب تعریف حتداس الوته بای
و  تی‌سددی‌آیل دداظ ارزپ م ردد لات بددا  0101در سدداک چددین  در اقتردداد دیجیتدداکسددهم  بددرای نم ندده باشددد ‌می
 وقتی بر اساس سدهمهه    در حالیم اسوه شد 095هش ردرصد ت لید ناخال  داخلی  91 معادک های دیجیتاک نهادن

 سهم اقترداد دیجیتداک در حددود سیری شد، اندازناز هل اقتراد ارزپ افزودن بخش فناوری ااتعات و ارتوااات 
  ب د 0100در ساک هش ر درصد از ت لید ناخال  داخلی  5

و برای سنجش اقتراد دیجیتاک از ی  چارچ ب مفه می بهدرن سرفتده اسدت  سازمان همکاری و ت سعه اقترادی
 دیشدنهادی از چدارچ ب سنجش ارزپ موادلات دیجیتاک را مونای سنجش اقتراد دیجیتاک در نظر سرفتده اسدت 

سیرندد هده بدر اسداس ‌شدن است  در قتدمت نختدت ت لیدهننددسان مد رد شناسدایی قدرار می تشکیلچهار قتمت 
در بخدش باشدد   099و سایر هش رهای جهدان 092، خان ارها091، دولت096ها‌های ملی شامل بنگان‌ساختار حتاب

سردد هه عتون بر هالا و خدمات، دادن بعن ان ی  م ر ک جدید در نظدر سرفتده شددن ‌دوم م ر لات شناسایی می
سدر ایدن س نده ‌ است  باید در نظر داشت هه موادله دادن یا ااتعات در م اردی منجر به تدراهنش مدالی نمدی شد د  ا

بنیدان هده در ‌هدای دانش‌شد ند مانندد دارایی‌بندی می  ات اواهموادلات با تراهنش مالی همران باشد در بخش خدم
شد ند هده ‌بنددی می‌ها در بخدش دادن اواه‌ش ند  دس آن م اردی از موادله ااتعات و دادن‌بندی می‌خدمات اواه

سیدرد و تعیدین ‌در بخش س م، ماهیدت مودادلات مد رد شناسدایی قدرار می تراهنش مالی بابت آنها ص رت  نگیرد 
رسدفارپ دیجیتدالی، بدر بتدتر دلتفدرم  شد ند‌ت  یدل دادن میسدفارپ و هدایی ‌هه م ر لات به چده روپ ش د‌می

هدا، دولدت، ‌هنندسان نهدایی در همدان چهدار سدرون بنگان‌دیجیتالی و یا ت  یل دیجیتالی(  در بخش چهارم اسدتفادن
 ش ند  ‌خان ارها و سایر هش رهای جهان شناسایی می

سدازمان های ملدی از سد ی خورسدان ‌ابتدسنجش اقتراد دیجیتاک بر مونای ح برای 0-0 در ا ین راستا، جدوک
ی ‌اشارن شد هه در این رویکرد، ارزپ موادلات دیجیتاک مونای م اسوه اراحی سردید  همکاری و ت سعه اقترادی
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یدل م رد ک باشدد هده در آنهدا ت  ‌اقتراد دیجیتاک قرار سرفته است و موادلات دیجیتاک آن بخش از موادلات می
بر رت دیجیتالی انجام ش د یا بر رت دیجیتالی سفارپ دادن ش د و یا م ر ک بدر بتدتر دیجیتدالی ارائده شددن 

 باشد  
 

 (OECD)چارچ ب سنجش اقتراد دیجیتاک/ سازمان همکاری و ت سعه اقترادی  1-2جدول 

: aمحصولات گروه 
 کالاهای غیردیجیتال

 سفارپ بر رت دیجیتالی
 کانبا حض ر در م 

 دیجیتالی ثابت واسطهاز اریق ی  
 دیجیتالی سیار واسطهاز اریق ی  

: bمحصولات گروه 
 کالاهای دیجیتال

 حض ری

 سفارپ دیجیتالی و ت  یل فیزیکی
 سفارپ و ت  یل هردو دیجیتالی

 سفارپ میردیجیتاک و ت  یل دیجیتاک
 سایر رهردو میردیجیتاک(

 فرم ثابت دیجیتاک/دلتواسطهاز اریق ی  
 سفارپ دیجیتالی و ت  یل فیزیکی
 سفارپ و ت  یل هردو دیجیتالی

 /دلتفرم سیارواسطهاز اریق ی  
 سفارپ دیجیتالی و ت  یل فیزیکی
 سفارپ و ت  یل هردو دیجیتالی

: dمحصولات گروه 
خدمات غیردیجیتال 

 بر‌و هزینه

 یتالیهای دیج‌حض ری و از اریق روپ سفارپ دیجیتاک

 /دلتفرم ثابتواسطهاز اریق ی  
 ارزپ خدمت

 سری‌واسطههزینه 

 /دلتفرم سیارواسطهاز اریق ی  
 ارزپ خدمت

 سری‌واسطههزینه 

: eمحصولات گروه 
خدمات دیجیتال و 

 بر‌هزینه

 های دیجیتالی  حض ری و از اریق روپ
 سفارپ دیجیتاک

 سفارپ و ت  یل هردو دیجیتالی
 میردیجیتاک، ت  یل دیجیتاکسفارپ 

 ثابت واسطهاز اریق ی  
 سفارپ دیجیتاک،  ت  یل فیزیکی
 سفارپ و ت  یل هردو دیجیتالی

 سیار واسطهاز اریق ی  
 سفارپ دیجیتاک،  ت  یل فیزیکی
 سفارپ و ت  یل هردو دیجیتالی

: fمحصولات گروه 
خدمات دیجیتال و 

 رایگان

 ها‌های سازمانی و یا دیتابیس‌دندا خدمات دادن دیجیتالی

  های اجتماعی‌سایر خدمات دیجیتاک، خدمات جتتج سر و رسانه

 
دیجیتاک ارائه شدن است، در ی اقتراد ‌، الگ یی برای شناسایی ح زن041ر مدک اقتراد دیجیتاک باهس و هیکسد

لایده اوک یدا هتدته اصدلی  لایده معرفدی شددن اسدت  قالدب سدهاقتراد دیجیتاک در ش د هه ‌مشاهدن می 0-0شکل 
و تجهیدزات  افدزار، مخدابرات و ت لیدد م رد لات‌شامل فناوری ااتعدات، انتشدار نرمدیجیتاک است هه  قترادا

                                                                                                                                     
140 Source: Bukht R and Heeks R (2017). Defining, conceptualizing and measuring the digital economy. 

Development Informatics Working Paper No. 68. Centre for Development Informatics, University of 

Manchester, Manchester 



 105  . چارچوب سنجش اقتصاد دیجیتال2

 

بدرای بخدش ارتواادات و  سازمان همکاری و ت سدعه اقتردادیهه با تعریف ارائه شدن از س ی  ش د‌می تی‌سی‌آی
مطابادت دارد   040(4رویرایش های اقترادی‌تمامی رشته فعالیتاستاندارد بندی ‌فناوری ااتعات برمونای اواه

 0995و  0990های ‌ادی سداک تی‌سدی‌آیسنجش این بخش از اقتراد دیجیتداک ت دت عند ان حتداب اقمداری 
و  از سد ی مرهدز آمدار ایدران منتشدر سردیددن اسدت سداک متد الی 5انجام شدن و ااتعدات سدری زمدانی آن بدرای 

،   لایده دوم اقترداد دیجیتداکنیدز بدزودی در دسدترس خ اهدد بد د 0991و  0991 های‌ااتعات مرب ط به سداک
و شامل  ش د‌های آنتین ت لید می‌هارهای سنتی بر بتتر دلتفرم و  ت سط هتبقتمتی از ستاندن اقتراد است هه 

یتداک، د شدش لایه س م اقتراد دیج  باشد‌ ، خدمات دیجیتاک، اقتراد اشتراهی و اقتراد سیگ مییاقتراد دلتفرم
هارهای دیجیتداک فعداک  و  هه ت سط هتب سیرد‌ایی را در برمی‌ستاندندهد و ‌ستتردن و وسیعی از آن را نمایش می

شامل تجارت الکترونیکی، اقتراد الگ ریتمی، هتب و هارهای های اقترادی ت لید  شدن است و ‌در تمامی بخش
   ش د در مفه م وسیع آن شامل هل اقتراد جهانی می  به بیان دیگر اقتراد دیجیتاک باشد‌می الکترونیکی

 

 های سه سانه اقتراد دیجیتاک‌لایه -1-2 شکل
 

 گیری اقتصاد دیجیتال‌رویکردهای مختلف برای اندازه-2-3
و سدهم آن در رشدد  ICTسیری اقترداد ‌های مختلدف بدرای انددازن‌مطالعات و اسناد متعددی با رویکردها و شدی ن

های رایج در قالب دو رویکردهای دایین بده بدالا و از ‌، روپجا‌در اینباشد  ‌و در دسترس می ت لید شدن اقترادی
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های آماری مرتوط با واحدهای خرد شرهت ها و/یا ‌اند  در رویکرد دایین به بالا از دادن‌بندی شدن‌بالا به دایین اواه
کددرد از بدالا بدده دددایین بددا اسددتفادن از شدد د و در روی‌های هدتن اسددتفادن می‌بددرای سددنجش شدداخ  ها‌فعالیت‌رشدته
شد د  در حالدت ‌های اقترادی ملی برای رسیدن به برآوردهای سطی خرد رشرهت و/یدا صدنعت( اسدتفادن می‌دادن
این دو رویکرد را  0-0شکل آک، این دو رویکرد باید به نتایج مشابهی از اندازن اقتراد دیجیتاک دست یابند  ایدن

 دهد ‌نشان می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سیری اقتراد دیجیتاک‌رویکرد دایین به بالا در برابر بالا به دایین برای اندازن -2-2شکل 

 رویکرد پایین به بالا: 
تعریدف شددن   به بالا، ارزپ هر جزء از اقتراد دیجیتاک موتنی بر اجزایدی هده اودق دسدت رالعمل داییندر رویکرد  

افزار تا تجارت الکترونید  و حتدی فراتدر از باشدد( هده ‌مل سختت اند شا‌ش د ر م دون می‌سیری می‌است، اندازن
شد د  در میدان ‌آوری و تجمیدع، بدرآورد از ارزپ اقترداد دیجیتداک در سدطی هدتن و ملدی حاصدل می‌دس از جمع
در ایددن  GDP-Bو   OECD/BEA ،ADBآوردن شدددن اسددت، چددارچ ب  0های رایددج هدده در شددکل ‌متدددل ژی

بدرای بدرآورد ارزپ  مردر  -عرضده سدتاندن و -از جداوک دادن ADBو  OECD/BEAسیرند  ‌رویکرد قرار می
( 0109و همکداران  Brynjolfssonر GDP-Bاندد  متددل ژی مد رد اسدتفادن در ‌اسدتفادن هردن دیجیتداکاقتراد 

 سیری سهم رفدان اجتمداعی اقترداد دیجیتداک بدر‌تکمیل هنندن برآوردهای موتنی بر آمارهای ملی م ج د برای اندازن
 باشد ‌اساس تجزیه و ت لیل منافع حاصل از مرر  هالاها و خدمات دیجیتاک رایگان می

 رویکرد بالا به پایین:
شد ند و ‌هدای دیجیتداک منتفدع می‌از ددذیرپ فناوری ها‌فعالیت‌رشدتهاین رویکرد موتنی براین درک است هه همه  

ای از مزایای متدتایم و میرمتدتایم ‌لق  زنجیرنهای دیجیتاک منجر به خ‌سذاری در فناوری‌منافع حاصل از سرمایه

به  ،لااكته ب   ،لااكته پ اين به ب  

 پ اين
 GDP-B ختلاجش-اساف ها لا لا،لاهي-عتضه جائي  

پيشررند ه 

لررررردا 

 توسط

 حو ا

    ختلاجش

OECD (2102 و )   دفترررر

یرررق اقتصرررادلات ایرررا   تحل

( مبتنررب  رر   2102متحرر ) )

 استفاد)-ج اول ع ضه

شرررامق  ایررروالا فررراوا و  

 خ ما  و کا هات تعیین ش )

در حررو ) اقتصرراد دیجیتررال  

دیجیترررالت  ماننررر  تجرررار 

 دیجیتالت و غی ) رسانه
 

شاخص قیمت و کیفیت   الا 

خ وجررررب خرررراشص و ار   

 افزود) اقتصاد دیجیتال

لا ترریم ملاشعررا  اقتصرراد

گیررر لا اقتصررراد  انررر ا )

ت مبتنرب  ADBدیجیتال 

 ستان )-   تحلیق داد)

تعررررراریق دقیررررر  ا   

محصرررو   دیجیترررال  

افزارت انتیرار   شامق سات

افزارتانتیررررررار  نرررررر  

وبتخرر ما  ماررا  اتبت  

 خ ما  خاص و پیتیبان

اطلاعررا  قا ررق اسررتناد  

GDP   ررر الا اقتصررراد 

دیجیتال ا  جملره روا ر    

  ایب

دفتررر  ملرررب تح یررر    

ادلا اقتصررررررررررررررررر

(Brynjolfsson  و

 (2102 همکاران

گیرر لا مبتنررب  رر   انرر ا )

تح یرر ت تررا چرره انرر ا )  

کننر ) تمایرق  ره     مص ف

پ داخرررت  ررر الا تررر   

خرررر ما  و کا هررررالا 

 دیجیتال دارد.

کرره  GDP-Bتامررین 

دهن ) رفا) اقتصادلا  نیان

 GDPاست و ضمایم 

ملاشعا  اقتصرادلا هرواوولا و   

 (2102آکسفورد )

نجب  را  چوارچوب اقتصراد سر  

 011اسرررتفاد) ا  پنرررق داد)  

سررال. انرر ا )  5اقتصرراد طررب 

ورلا  گیرر لا تیییرر ا   وررر )    

  نی ولا کرار ناشرب ا  سر مایه   

هرررالا  گررریارلا در فنررراورلا 

 دیجیتال و غی دیجیتال  

 رر آورد  ا گیررت اقتصررادلا ا   

هالا  ها در دارایب گیارلا س مایه

دیجیترررال ا  جملررره سررر  ی  

 غی مست یم

ست،اا 

 هاجيا ش
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های دیجیتداک ‌سذاری در فناوری‌(، اثرات سرریز حاصل از سرمایه0101ش د  ه آوی و آهتف رد اه ن میکس ر‌می
اندد  بدر اسداس ‌برای اقتراد دیجیتاک جهانی و برای دو سرون اقتراد ت سعه یافتده و درحداک ت سدعه م اسدوه هردن

دلاری ت لیدد ناخدال  داخلدی  01دلاری در فناوریهدای دیجیتداک منجدر بده افدزایش  0سدذاری یهبرآورد آنها، سدرما
های ‌سذاری‌سذاری، مت سدط بدازدهی بده ت لیدد ناخدال  داخلدی بدرای سدرمایه‌دلار سدرمایه 0هر  ازایش د و به ‌می

اسدی قد ی وجد د دارد هده های میر دیجیتالی است  ید  بداور اس‌سذاری‌برابر بیشتر از سرمایه 1.1دیجیتاک حدود 
 ش د، می باشد  ‌اندازن واقعی اقتراد دیجیتاک بتیار بزرستر از آنچه تر ر می

 مقایسه برآوردها برای اقتصاد دیجیتال -2-3-1

دهدد  نختدت، بددیهی اسدت هده ‌تجزیه و ت لیل برآوردهای حاصل از این رویکردها چند روند هلیددی را ارائده می
 -عرضده سدتاندن و -ر دی سته در حاک افزایش است  برآوردهای موتنی بر ت لیدل دادنسهم اقتراد دیجیتاک به ا 

تاریواَ در ی  م ددودن مشدابه هتدتند  بدا ایدن حداک، انتظدار  OECD/BEAو  ADBهای ‌از چارچ ب مرر 
تری در تعریدف، ‌بدا ت جده بده ارائده دامنده وسدیع OECD/BEAرود هه مادار م اسوه شدن بر اساس متدل ژی ‌می
دهد ‌ها نشان می‌یشتر باشد  در بخش بعدی به تفریل بیشتر این م ض   م رد ب ث قرار خ اهد سرفت  بررسیب

هه برآوردهای صد رت سرفتده از ارزپ اقترداد دیجیتداک در روپ بدالا بده ددایین نتدوتاه بدالاتر از نتدایج جاصدل از 
 رویکرد دایین به بالا است 

 جیتاک در هش رهای منتخب  با استفادن از رویکردهای دایین به بالا در برابر بالا به دایینماایته برآوردهای اقتراد دی -2-2جدول 

 ساک هش رها
 رویکرد بالا به دایین رویکرد دایین به بالا

 ADBچهارچ ب 
 ربه قیمت جاری(

هتف رد BEAچهارچ ب   اقترادهای ه آووی آ
 (GDPراقتراد دیجیتاک سهمی از 

 ایالات مت دن

   %(2.0تریلی ن دلار امریکا ر 00. 0101
 %(00تریلی ن دلار امریکا ر 4.10   0101
  %(9تریلی ن دلار امریکا ر 0.2  0102
   %(9.0تریلی ن دلار امریکا ر 0.2 0109

 جمه ری خلق چین

   %(4.1میلیارد دلار آمریکا ر 919 0100

0109-0101  

%(؛ سهم 4.2سهم ارزپ افزودن ر
ارزپ افزودن فاوا  %(0.1اشتغاک ر
%( 01ر 0109-0101ای دورن 

 ب د 

 

 %(09تریلی ن دلار امریکا ر 0.49   0101

 هند
   %(5.9میلیارد دلار آمریکا ر 25 0101
   %(5.1میلیارد دلار آمریکا ر 000 0104
 %(01میلیارد دلار آمریکا ر 091   0101

 ژادن
   %(1.4میلیارد دلار آمریکا ر 921 0100
 %(02میلیارد دلار آمریکا ر 901   0101
   %(5.9میلیارد دلار آمریکا ر 011 0102

 جمه ری هرن
 %(04میلیارد دلار آمریکا ر 911  %(4.4میلیارد دلار آمریکا ر 41 0101
0101    
   %(5.0میلیارد دلار آمریکا ر 21 0102

صد رت سرفتده از سدهم اقترداد دیجیتداک موتندی بدر  با نگاهی به م اک ایالات مت دن، نشان مدی دهدد برآوردهدای
تریلی ن دلار یا  0.2به  0101درصد ت لید ناخال  داخلی در ساک  2.0تریلی ن دلار یا  0.0رویکرد دایین به بالا از 

افزایش یافته است  در ماابل، رویکرد از بالا بده ددایین، حجدم اقترداد دیجیتداک ایدالات  0102درصد در ساک  9
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هندد  بدرای سدایر هشد رهای ت سدعه یافتده مانندد ژاددن و ‌بدرآورد می 0101تریلید ن دلار در سداک  4.10 مت دن را
بده ترتیدب ارزپ اقترداد  0102( نیز برآوردهای حاصل از رویکرد دایین به بالا برای سداک ROKجمه ری هرن ر
درصددد از ت لیددد  0/5د دلار رمیلیددار 11درصددد از ت لیددد ناخددال  داخلددی( و  5/4میلیددارد دلار ر 011دیجیتدداک را 

 02میلیدارد دلار ر 901دهد در حالیکه در رویکرد از بالا بده ددایین ایدن رقدم بده ترتیدب ‌ناخال  داخلی( نشان می
م اسدوه  0101درصد ت لید ناخال  داخلدی( بدرای سداک  04میلیارد دلار ر 911درصد ت لید ناخال  داخلی( و 

ای در حاک ت سعه مانند هند صادق است  برآورد از دایین بده بدالا سدهم شدن است  این الگ  همچنین برای هش ره
دهد در حالیکه در برآورد از بالا به ددایین ‌نشان می 0104درصدی اقتراد دیجیتاک را از هل اقتراد در ساک  5.1

 درصد م اسوه شدن است  01این سهم در حدود  0101برای ساک 
بالا به دایین به اد ر هلدی بدالاتر اسدت، عامدل افدزایش در بدین هشد رها  در حالی هه برآوردهای موتنی بر رویکرد

بندی این ع امل دشد ار اسدت  ‌یکتان نیتت و حتی بین هش رهای ت سعه یافته وهش رهای در حاک ت سعه اواه
بده عند ان م داک، در هشدد رهایی مانندد ژاددن و هددرن، سدط ح بدالای دیجیتددالی شددن صدنعت بدده احتمداک زیداد بددر 

هدا، بدر سدهم اقترداد دیجیتداک از ‌سذاری در حد زن هداربرد فناوری‌سرفته از اثرات سرریز سرمایه ص رتهای ‌برآورد
سذارد هه تاریواه چهار تا دنج برابر است، در حالی هه این رقم برای هند تنها دو برابر ‌ت لید ناخال  داخلی ت ثیر می

 د مراجعه ش  0است  برای برآورد سایر اقترادها به دی ست 
ترین تفتدیر از ‌سیدرد، از ایندرو ستدتردن‌از آنجایی هه رویکرد بالا به دایین تمامی اثرات سرریز م تمل را در نظر می

سدتاندن -ت ان انتظار داشت دی نددهایی را هده در متددل ژی ت لیدل دادن‌ش د و لذا می‌اقتراد دیجیتاک را شامل می
ی ارائدده شدددن از ارزپ اقتردداد دیجیتدداک بددر اسدداس متدددل ژی سیددرد  برآوردهددا‌را دربرمی شدد ند‌نمیسیری ‌اندددازن

شد د، بدر اسداس مطالعده صد رت سرفتده ت سدط ‌سرریزهای دیجیتالی هه برای ماایته در ایدن ن شدتار اسدتفادن می
Huawei  وOxford Economics هدای ن ظهد ر مانندد م اسدوات ‌باشد هه میدزان هداربرد فناوری‌( می0101ر

  پ مرن عی در م دودن تعریف آنها ل اظ شدن است  ابری، اینترنت اشیا و ه
شناسدی و هدم در ‌ها را هدم از نظدر روپ‌هدا و م ازنده‌استفادن از هر دو روپ به اد ر همزمدان، سیتدتمی از هنترک

 هند ‌ارزیابی ارزپ بالا ن اقتراد دیجیتاک ایجاد می

 توجه ویژه به روش های پایین به بالا -2-3-2

و  )ADB) ADB 0100سدتاندن-شدامل دو چدارچ ب اصدلی اسدت: تجزیده و ت لیدل دادنرویکرد دایین بده بدالا 
، م رد لات دیجیتداک بده عند ان ADB(  در چدارچ ب 9-0رشکل  OECD/BEA مرر  -عرضه چارچ ب 

( انتشدار ندرم ii( سدخت افدزار، رiهای دیجیتالی، بده ر‌هالاها و خدمات مرتوط با ت لید، دردازپ، و/یا ذخیرن دادن
بنددی شددن اسدت  ‌( خدمات تخرری و دشدتیوانی اواهv( خدمات مخابراتی، و رIV( انتشار وب، رiiiرافزار، 

سیدرد و بندابراین، ت اندایی آن در ‌این چارچ ب م ددودترین تعریدف ممکدن را از م رد لات دیجیتداک در نظدر می
های ملدی ‌های حتاب‌دنترین دا‌انعکاس اه سیتتم دیجیتاک و اثرات آن هامل است  این چارچ ب از در دسترس

 ستاندن  -و جداوک دادن مرر  -عرضه هند یعنی جداوک ‌برای م اسوه استفادن می
BEA تر همت  با چارچ ب ‌ایالات مت دن از ی  رویکرد ستتردنOECD  برای تعریف اقتراد دیجیتاک اسدتفادن
ریف مفه می از اقتراد دیجیتداک ای است هه با ابدا  ی  تع‌اساساه ی  فرآیند سه مرحله BEAهند   رویکرد ‌می
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بندی و در نهایدت بدا ‌ش د، سدپس هالاهدا و خددمات مربد ط بده اقترداد دیجیتداک را شناسدایی و دسدته‌شرو  می
هندد  در ایدن ‌افزودن، اشتغاک و جوران ختارت را برآورد می‌، ستاندن، ارزپمرر  -عرضه استفادن از چارچ ب 

 ر است:چارچ ب، اقتراد دیجیتاک شامل م ارد زی
های ت انمندساز دیجیتاک، شامل سخت افزار هامپی تر، نرم افزار، تجهیزات و خدمات مخابراتی، زیرساخت• 
 های مجهز به اینترنت؛ها و دستگان‌سازن

 و تجارت الکترونیکی همتا به همتا؛ B2B ،B2Cتجارت الکترونی ، شامل • 

 های بزرگ ‌های دیجیتاک رایگان و دادن‌یجیتاک، رسانههای د‌های دیجیتاک، شامل فروپ متتایم رسانه‌رسانه• 

، شداخ  قیمدت مردر  -عرضده مدرتوط بدا آنهدا از جددوک  ها‌فعالیت‌رشتهدس از شناسایی هالاها و خدمات و 
هدای اتخداذ شددن ت سدط اقتردادهای مختلدف بدرای ‌روپ 0شد د  در دی سدت ‌برای اقتراد دیجیتاک م اسدوه می

 ک تشریی شدن است  سیری اقتراد دیجیتا‌اندازن
سیری ت لید ناخال  داخلی هتتند و با استفادن از آمارهای ملی م جد د بدرآورد ‌هر دو این روپ در م دودن اندازن

هددا بددرای سددنجش اقتردداد دیجیتدداک اتخدداذ شدددن و یددا ت سددط ‌شدد ند  ایددن رویکردهددا ت سددط برخددی از دولت‌‌می
هدایی ‌برداری است  با این حداک، همد ارن تتپ‌ر حاک بهرنبا مشارهت هش رهای مختلف د المللی‌بینهای ‌سازمان

ش د  تغییر سریع ماهیت فناوری و هاربردهای ‌های اندازن سیری ارائه می‌برای بهو د متتمر و ارتااء این چارچ ب
، امد ر مدالی میرمتمرهدز و رمدزارز ممکدن اسدت هند ز در Web3های هاربردی جدیدتر ‌دهد هه برنامه‌آن نشان می
های من رر بده فدرد اقترداد دیجیتداک، ارائده ‌ن هیچ از تعاریف ل اظ نشدن باشند  یکی دیگر از م دودیتم دود

 GDP-Bهالاها و خدمات رایگان است هه لزوماه در برآوردهای ت لید ناخال  داخلی سنجاندن نمی ش ند  معیدار 
هندددد ‌سدددازی می‌را همی تغییدددر در رفدددان ناشدددی از مردددر  هالاهدددا و خددددمات رایگدددان در اقترددداد دیجیتددداک

هدای انتخدابی اسدت هده ‌ص رت سرفته در این زمینه موتندی بدر آزمایش  (  ارزیابیBrynjolfsson et al.2019ر
بد ک(، ‌های اجتمداعی رفیس‌های رایج از اقتراد دیجیتاک، مانند استفادن از رسدانه‌ن یتندسان با استفادن از م اک

اند  با این حاک، برخی از دانشگاهیان مخالف این رویکرد هتتند و ‌ادنانجام د میرنهای ه شمند و ‌س شی  دوربین
شد د و درآمدد تولیغداتی حاصدل از ارائده ‌های آماری ثودت می‌وهار در بررسی‌های هتب‌معتادند هه فعالیت دلتفرم

رچ ب ش د  با این حاک، همانط ر هده چدا‌رایگان هالاها و خدمات دیجیتاک در برآوردهای حتابهای ملی ثوت می
 سیری برای اقتراد دیجیتاک تکامل می یابد، این جنوه نیاز به نظارت و بررسی دارد ‌اندازن
هایی را ‌های مختلف، سدنجه‌، اهن ن چند چارچ ب قابل قو ک با ظرفیتBEAو  ADB ،OECDهای ‌با تتپ

م دود است، ولدی  (ADB)هنند  با اینکه چارچ ب بان  ت سعه آسیایی ‌برای سنجش اقتراد دیجیتاک ارائه می
برآرودهایی را از اقتراد دیجیتاک برای هش رهای ت سعه یافته و در حاک ت سدعه ارائده هدردن اسدت  علیدرمم اینکده 
بان  ت سعه آسیایی م دودترین تعریف م ج د را مونای هار خ د قرار دادن است، بداز هدم بدا چدالش نود د دادن و 

نشان دادن شدن  4-0شکل   یجیتاک م اجه است  همانط ر هه درنهادی برای سنجش ارزپ اقتراد د هایظرفیت
است، سزارپ باند  ت سدعه آسدیایی تنهدا منودع م جد د بدرای ماایتده بدین اقتردادی اقترداد دیجیتداک در میدان 

تر و ‌یافته، تعریدف ستدتردن‌یافتده و در حداک ت سدعه اسدت  تعدداد همدی از اقتردادهای ت سدعه ت سدعهاقترادهای 
اندد  ایدن ‌سدازی هردن‌ارائده شددن اسدت، دیادن OECD/BEAاقتراد دیجیتداک را هده در چدارچ ب تری از ‌مناسب
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های دانشگاهی اسدت و در آمدار رسدمی هدیچ اقتردادی سنجانددن ‌هالاها و خدمات رایگان هن ز در مرحله دژوهش
 نشدن است 

 

 

 اقتصاد دیجیتال فراگیر
 (BEA 2018،2019گستردگی )چهارچوب 

هم رفان و س GDP-Bچهارچ ب 
رشد ت لید ناخال  داخلی را به 
منظ ر معرفی هالا و خدمات آزاد 
و رایگان، در دسترس، با انعکاس 

های جانوی همتایی و ‌حداقل هزینه
ت زیع دیجیتاک ت جه دارد  ارزپ 

ای هالاهای جدید برای ‌حاشیه
ش د  ‌سیری می‌تغییر رفان اندازن

و همکاران   Brynjolfssonر
0109) 

اقتراد دیجیتاک با مفاهیم اینترنت و ااتعات  (ADB ،0100رچهارچ ب  م دودن
مرتوط و فناوری ارتواای  و همچنین سایر هالاها و 

 ش د  تعاریف عوارت است از:‌خدمات تعریف می
هند از جمله ‌دیجیتاک زیرساخت را ت انمند می

افزار، تجهیزات و خدمات ‌افزار رایانه، نرم‌سخت
های ابنترنت م  ر و ‌دستگان مخابراتی، ساختار،

 خدمات دشتیوان 
تجارت الکترونی  شامل تجارت الکترونی  
هتب و هارها در برابر یکدیگر و تجارت 

 الکترونی  همتایان
های دیجیتاک فروپ ‌رسانه دیجیتاک شاملرسانه

های ‌های دیجیتاک رایگان و دادن‌متتایم، رسانه
 حجیم

و  ت لیدات دیجیتاک به عن ان هالاها
هردن،   خدمات مرتوط با خلق

سازی دادن رق می ‌دردازپ، و/ یا ذخیرن
ش ند  هالاهای هتته ‌شدن تعریف می
 ش ند:‌بندی می‌به ص رت زیر دسته

 افزار‌سخت
 افزار‌انتشار نرم
 انتشار وب

 خدمات مخابراتی
 خدمات اختراصی و دشتیوانی

ن ظه ر از  9در حاک حاضر شامل تعامتت وب 
ر مالی میرمتمرهز، متاورس و میرن جمله ام 

 نیتت 
 

 سیری اقتراد دیجیتاک‌ت سعه ح زن اندازن -3-2شکل 
یافته برای ارائده دادن و ااتعدات ‌اقترادهای در حاک ت سعه و ت سعه ای در ظرفیت‌قابل مشاهدن شکا در واقع 
ش د هه حداقل همه اقتردادها در ‌یه میاقتراد دیجیتاک وج د دارد  بنابراین، ی  رویکرد سام به سام ت ص م رددر 

 تر ایجاد ش د  ‌هایی برای تعریف ستتردن‌قابل ماایته باشند تا زمانی هه قابلیت م دودتعریف 
 

 گیری اقتصاد دیجیتال ‌تجربه کشورها در اندازه -2-4

انااادازه گیاااری اقتصااااد دیجیتاااال در چاااین : از دیااادگاه صااانعت دیجیتاااال و  -2-4-1
 تشدن صنع‌دیجیتالی

ش د و ی  نیدروی ‌اقتراد دیجیتاک، به عن ان ی  م رک اساسی هه منجر به ت سعه با هیفیت اقتراد جهانی می
اقتردادی جهدانی تد ثیر -انداز رقابتی جهانی است، عمیااه بدر تغییدرات اجتمداعی‌دهی مجدد چشم‌هلیدی در شکل

تمام ابعاد زندسی اجتمداعی و اقتردادی چدین  ای درهای اخیر، فناوری دیجیتاک به ا ر فزایندن‌سذارد  در ساک‌می
ساباه اسدت  در ایدن زمینده، بدرای ‌ادمام شدن است  سرعت ت سعه، دامنه تابش و عمق ت ثیر اقتراد دیجیتاک بی

سیری هندد تدا وضدعیت هلدی ‌دولت ضروری است هه مایاس و روند ت سعه اقتراد دیجیتاک را به ا ر دقیق انددازن
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بدین « شدکا  دیجیتدالی»های ت سعه دیجیتاک را فعالانه تدوین هند و ‌یت هند، استراتژیاقتراد دیجیتاک را مدیر
 منااق را هاهش دهد 

هیچ تعریف واحدی از اقتراد دیجیتاک در سطی بین المللی وج د نددارد و هدیچ اسدتانداردی بدرای تعیدین دامنده 
 ;Mueller, S.C., et al, 0101رهدایی بدرای سدنجش اقترداد دیجیتداک وجد د نددارد ‌اقتراد دیجیتاک و روپ

Watanabe, C., et al., 0102 ایالات مت دن به عن ان ی  رهودر جهدانی در حد زن اقترداد دیجیتداک، اولدین  )
(، بر اساس تعریدف BEA ،0102هش ری ب د هه در این زمینه ت ایق هرد  دفتر ت لیل اقترادی ایالات مت دن ر

افدزودن ‌مرب اده تطویدق و ارزپ ها‌فعالیت‌رشدتهرا مرباک و آنها را بدا  ح زن اقتراد دیجیتاک، م ر لات دیجیتاک
 بنددی صدنعتی آمریکدای شدمالی‌هدای صدنعت سدنتی بدر اسداس سیتدتم اواه‌اقتراد دیجیتاک را بدر اسداس دادن

( 0109م اسددوه هددرد  دددس از ارائدده ایددن روپ، ادارن آمددار اسددترالیا ر مرددر  -عرضدده ( و جدددوک NAICSر
سیری ‌اندازن مرر  -عرضه راد دیجیتاک استرالیا و سهم آن در اقتراد هل را در چارچ ب جدوک افزودن اقت‌ارزپ

سیری اقترداد دیجیتداک انجدام دادن ‌ای را بدرای انددازن( ت ایاات دیشرفته0101; 0104ر OECDهرد  همچنین 
یل تفداوت اسدتانداردهای است  آن دیشنهاد اراحی ی  حتاب اقماری برای اقتراد دیجیتاک ارائه هرد اما به دل

سیری استاندارد و جامع از اقترداد دیجیتداک در هدر هشد ر عضد  ‌های آماری هر هش ر، دستیابی به ی  اندازن‌دادن
دش ار ب د  ت ایق در م رد اقتراد دیجیتاک در چین با تاخیر شدرو  شدد، امدا برخدی م ستدات و  OECDبرای 

ه در م اادان سدطی ت سدعه ‌یری هردنس‌م ااان، اقتراد دیجیتاک را در چین اندازن اند  در میان مطالعات م ج د، ا
؛ سدان و 0101؛ ژو و همکداران، 0101اندد رلدی و وو، ‌سیری هردن‌ها اندازن‌اقتراد دیجیتاک را با ساخت شاخ 

ها بددون برخد رداری از ید  اسدتاندارد یکتدان، ‌(  هر سرون از شاخ 0100؛ لی  و همکاران، 0100همکاران، 
دیددسان م اادان و م ستدات مختلدف از اقترداد دیجیتداک   دهندن تفاوت‌های خاص خ د را دارند هه نشان ویژسی

ش ند و ارزیابی همدی سدطی ت سدعه اقترداد دیجیتداک بدا ایدن ‌است، بنابراین عمدتاه برای ت لیل هیفی استفادن می
روپ سداخت شداخ  هدا، (  عدتون بدر 0100؛ هدای و نید ، 0100ها دش ار است  رهدان و همکداران، ‌شاخ 

افزودن می سنجند  نتایج م اسوات در ‌برخی از م ستات و دژوهشگران اندازن اقتراد دیجیتاک را از اریق ارزپ
های متفاوت از حد زن صدنعت بتدیار ‌بندیمطالعات م ج د به دلیل تعاریف مختلف از اقتراد دیجیتاک و تاتیم

افدزودن مرسد م دشد ار ‌دیجیتالی شدن صدنعت بدا روپ ارزپ متفاوت است  از آنجایی هه م اسوه متتایم ارزپ
ه ر مطالعات م ج د چارچ ب حتابداری رشد را برای م اسوه ارزپ  Xuاند ر‌افزودن صنعتی اتخاذ هردن‌است، ا

and Zhang,2020 افزودن صدنعتی از ورودی ع امدل مدرتوط بدا صدنعت دیجیتداک در هدر صدنعت از ‌( هه ارزپ
باشدد مانندد ‌هدایی میهای مدرتوط دارای م ددودیت‌ش د  این روپ به دلیل نو د دادن‌ه میاریق تابع ت لید م اسو

دیجیتدداک، م جدد دی سددرمایه و قیمددت م ردد لات مددرتوط و میددرن   ها‌فعالیت‌رشددتهسذاری در ‌هددای سددرمایه‌دادن
عداد زیادی تخمین در سیری میزان ادمام بین اقتراد دیجیتاک و اقتراد سنتی نیز دش ارتر است و بنابراین ت‌اندازن

 (  Groshen, E.L., et al, 0100دهد ر‌ش د هه دقت نتایج را هاهش می‌این مطالعه استفادن می
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 شناسی‌ها و روش‌داده -2-5

 ها‌داده -2-5-1

بندی دقیدق‌ستاندن تاتدیم-جدوک دادن 40های بخش ‌بخشی در ماایته با دادن 011ستاندن -های جدوک دادن‌دادن
بخشدی  011سدتاندن -جا، جدوک دان‌اقترادی برای م اسوه اقتراد دیجیتاک دارد  در این  ها‌الیتفع‌رشتهتری از 

 انتخاب شدن است  0101سه استان دکن، تیانجین و هوی در ساک 
وهارها ریددا درآمددد اولیدده ‌هددای مربدد ط بدده درآمددد هتددب‌سیری صددنعت دیجیتدداک ماننددد دادن‌هددا بددرای اندددازن‌دادن
هدای ثابدت از ‌سذاری در دارایی‌هدای سدرمایه‌و دادن 0102ای ‌امه سرشماری اقترادی منطادهوهارها( از سالن‌هتب

های آماری مانند سدالنامه فرهندگ ‌های سالنامهسالنامه آماری دارایی ثابت چین استخراج شدن و همچنین از دادن
ادارن ملی آمار استفادن شدن سایت رسمی ‌مرتوط، سالنامه آماری علم و فناوری چین، و وب ها‌فعالیت‌رشتهچین و 

( اخذ شدن هه ایدن دایگدان دادن بده اد ر SATجا از ادارن مالیات ایالتی چین ر‌های انتخاب شدن در این‌است  دادن
ای هده ت سدط ‌شد د و بدا بررسدی یکپارچده‌مشترک ت سدط وزارت دارایدی و ادارن امد ر مالیداتی چدین مددیریت می

شرهت در سراسر هش ر  111،111های حدود ‌آید  هر ساله دادن‌دست میسیرد، ‌ماامات مالیاتی م لی ص رت می
های ه چد  و ‌های بدزرگ و مت سدط، شدرهت‌های هلیددی، شدرهت‌سیرندد هده شدامل شدرهت‌م رد بررسی قرار می

بدا هدد دو رقمدی و  ها‌فعالیت‌رشتهها تمامی ‌دهد  دادن‌ها د شش می‌ها را در تمامی ح زن‌مت سط هتتند هه شرهت
دهدد  از آنجدایی هده ‌هدد( را د شدش می 0191ها در قالدب هددهای چهدار رقمدی ر‌قریب به اتفاق شدرهت اه ریت
جدا بدرای تفکید  جددوک ‌های مد رد اسدتفادن در این‌در دسترس هتتند، دادن 0101فاط تا ساک  SATهای ‌دادن
 است  0101مرب ط به ساک  0101ستاندن -دادن

 شناسی محاسبه صنعت دیجیتال‌روش -2-5-2

 ها‌فعالیت‌رشدتهافدزودن ‌دیجیتاک رصنعت اصلی اقترداد دیجیتداک(، ایدن ماالده ارزپ  برای سنجش بخش صنعت
 ها‌فعالیت‌رشدتهبنددی اصلی اقتراد دیجیتاک و چهار زیرسدرون آن در سده اسدتان دکدن، تیدانجین و هودی از تاتدیم

( هه ت سدط دفتدر 0100اصلی آن ر ها‌یتفعال‌رشتهبندی آماری اقتراد دیجیتاک و ‌اصلی اقتراد دیجیتاک در اواه
بندی ‌ای و اواه‌ستاندن منطاه-اقتراد دیجیتاک در چارچ ب جداوک دادن ها‌فعالیت‌رشتهملی آمار چین با ماایته 

 011( تددوین شددن، اسدتفادن هدردن اسدت  ایدن م اسدوات GB/T4154-0101ر ها‌فعالیت‌رشدتهملی اقترادی 
دسته اصلی رت لید م ر لات دیجیتاک، خدمات م ر لات دیجیتاک، هاربرد اواه میانی و چهار  01زیرمجم عه، 

سیدرد  برخدی از ‌دشتیوان دیجیتاک( از فعالیت های اقتراد دیجیتاک را در برمی ها‌فعالیت‌رشتهفناوری دیجیتاک و 
 ها‌فعالیت‌رشدتهاصلی اقتراد دیجیتاک هتتند و متتایماه در  ها‌فعالیت‌رشتهستاندن همان -های جدوک دادن‌بخش

ش ند  به عن ان م داک، ت لیدد هدامپی تر، ارتواادات و سدایر تجهیدزات الکترونیکدی ‌بندی می‌اقتراد دیجیتاک اواه
دیجیتداک در جدداوک  ها‌فعالیت‌رشدته(  ایدن I(، انتااک ااتعات، ندرم افدزار و خددمات فنداوری ااتعدات ر99ر
ها تجمیع ‌افزودن این بخش‌دن استانی هتتند هه ارزپستان-بخش در جدوک دادن 011ستاندن شامل بیش از -دادن

 ش ند ‌افزودن صنعت اقتراد دیجیتاک اضافه می‌و به ارزپ
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ها هامت دیجیتالی نیتتند و دارای اجزای دیجیتاک و میردیجیتاک هتتند و باید از یکدیگر تفکی  ‌برخی از بخش
مت سدط ریدا اواده  ها‌فعالیت‌رشدتهربد ط بده ستاندن استانی م-بخش در جدوک دادن 011ش ند  م ر ک بیش از 
هددای سددالنامه ‌شدد ند  از دادن‌ه چدد  مایدداس اقتردداد دیجیتدداک را شددامل می ها‌فعالیت‌رشددتهبددزرگ( اسددت هدده 

ه چددد  ذیدددل  ها‌فعالیت‌رشدددتهوهارهای اقترددداد دیجیتددداک در ‌سرشدددماری اقتردددادی، مجمددد   درآمدددد هتدددب
وهارهای ‌( م اسدددوه و بدددا انطودداق نتدددوت درآمدددد هتدددببدددزرگ ها‌فعالیت‌رشددتهمت سدددط ریدددا  ها‌فعالیت‌رشددته
اقتردداد دیجیتدداک در  ها‌فعالیت‌رشددتهافددزودن ‌بددزرگ(، نتددوت ارزپ ها‌فعالیت‌رشددتهمت سددط ریددا  ها‌فعالیت‌رشددته
( اشدارن 0109ر BEAجدا بده روپ م اسدوه ‌شد د  در این‌مت سط ریدا اواده بدزرگ( م اسدوه می ها‌فعالیت‌رشته
هدای ‌هل در صنعت اقتراد دیجیتداک و نتدوت نهادن‌به ستاندن واسطههای ‌نتوت نهادنش د هه ‌ش د و فرض می‌می

هنند، با یکدیگر یکتدان هتدتند بدر ایدن ‌شدن را تجربه می‌ی هه دیجیتالیها‌فعالیت‌رشتهبه ستاندن هل آن  واسطه
افددزودن ‌اسدداس، ضددریب تفکیدد  اقتردداد دیجیتدداک معرفددی شدددن اسددت هدده عوددارت از نتددوت مجمدد   ارزپ

 افزودن این بخش است ‌ستاندن به ارزپ-اقتراد دیجیتاک در ی  بخش از جدوک دادن ها‌فعالیت‌رشته
افدزودن اقترداد ‌بخش بدرای م اسدوه نتدوت ارزپ 011تجمیع م ر ک بیش از  از اریقبخش اقتراد دیجیتاک 

 ها‌فعالیت‌رشدتهن افدزود‌شد د  در نهایدت، ارزپ‌میم اسدوه دیجیتاک هر بخش و ضریب تفکی  اقتراد دیجیتاک 
هدای م رد ک مدرتوط ‌افدزودن بخش‌های م رد ک بدا ضدرب ضدریب تفکید  در ارزپ‌اقتراد دیجیتاک در بخش

تد ان مطدابق روپ بدالا و از ‌اقترداد دیجیتداک در هدر بخدش را می ها‌فعالیت‌رشدتهافزودن ‌ش د  ارزپ‌م اسوه می
اصدلی اقترداد دیجیتداک  ها‌فعالیت‌رشدتهافدزودن ‌افدزودن چهدار زیدربخش صدنعت اصدلی، هدل ارزپ‌مجم   ارزپ
 م اسوه هرد 

 شدن صنعت‌شناسی محاسبه دیجیتالی‌روش -2-5-3

شدد د تددا اندددازن ‌تلفیددق می SATهدای ‌سددتاندن دکددن، تیدانجین و هوددی تفکیدد  و بددا دادن-جدا، جددداوک دادن‌در این
هدای خددمات فنداوری ندهشدن صنعت در هر ی  از سه اسدتان م اسدوه شد د  بدا ت جده بده اینکده ههزی‌دیجیتالی
شد ند: ‌ها بده دو سدرون تاتدیم می‌بیشدتر از صدفر اسدت، شدرهت SATها در دایگدان دادن ‌(ه شدرهتITااتعات ر
هنندد( و ‌دیجیتاک را یکپارچه می ها‌فعالیت‌رشتههایی هه ‌اند رشرهت‌هایی هه دستخ پ ت  ک دیجیتاک شدن‌شرهت

های خددمات فنداوری ااتعدات ‌هایی هده دارای هزینده‌شدرهت های سدنتی( ‌اند رشدرهت‌آنهایی هه دیجیتاک نشددن
ای برای افدزایش سدتاندن و ‌ش ند هه از فناوری دیجیتاک و منابع دادن‌هایی در نظر سرفته می‌هتتند، بعن ان شرهت

اک های دیجیت‌اند  به بیان دیگر، بخشی از اقتراد است هه فناوری‌سنتی استفادن هردن ها‌فعالیت‌رشتههارایی برای 
های صددفر در حدد زن خدددمات فندداوری ااتعددات، ‌ها بددا هزیندده‌بددا اقتردداد واقعددی ادمددام شدددن اسددت  شددرهت

 ش ند ‌سنتی و بدون ت  ک دیجیتاک در نظر سرفته می ها‌فعالیت‌رشته
شد ند  ‌ها بده شدش سدرون عمددن تاتدیم می‌ها به آن تعلق دارند، بنگان‌ی هه بنگانها‌فعالیت‌رشتهبا ت جه به ماهیت 

شددن بدر مردر  اندرژی در ‌مانند  با ت جه به تاثیرات مختلدف دیجیتالی‌اولیه بدون تغییر باقی می ها‌فعالیت‌تهرش
درمردر  اندرژی مانندد ت لیدد و تدامین بدرق، سرمدا، سداز و آب در سدرون  ها‌فعالیت‌رشدتهمختلدف،  ها‌فعالیت‌رشته
مردر  ‌هم ها‌فعالیت‌رشدتهثان یه در سدرون  ها‌عالیتف‌رشتهثان یه و درمرر  در ح زن انرژی و بایه  ها‌فعالیت‌رشته

، از آنجایی هه اقتراد دیجیتاک بارزترین ت ثیر را بدر ت د ک دیجیتداک ها‌فعالیت‌رشتهش ند  در سرون س م ‌تجمیع می
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فروشدی ‌به  سده زیدربخش عمدن ها‌فعالیت‌رشتهفروشی و مالی دارد، سرون س م ‌فروشی و خردن‌عمدن ها‌فعالیت‌رشته
در  ها‌فعالیت‌رشدتهبنددی شد د  معیارهدای تاتدیم‌خددماتی تاتدیم می ها‌فعالیت‌رشتهفروشی، مالی و سایر ‌ردنو خ

 ها‌فعالیت‌رشددتهبندددی ملددی اقترددادی ‌نشددان دادن شدددن اسددت هدده در آن هدددها بددر اسدداس اواه 9-0جدددوک 
 ( است GB/T4154-0101ر

 ها‌بندی بخش‌اواه -3-2جدول 

 کلاس کد بخش ها
 هشاورزی، جنگلداری، دامپروری و شیتت A راولیه( صنعت اصلی

 با مرر  انرژی دایین –صنعت ثان یه 

C13-16 صنعت ت لید م اد مذایی، آشامیدنی و دخانیات 
C17-19 صنعت نتاجی، ت لید د شاک و چرم 
C20-24  ت لیدی ها‌فعالیت‌رشتهسایر 
C34-43 صنعت ماشین سازی 

E صنعت ساخت و ساز 

 با مرر  انرژی بالا -ثان یه  صنعت

B صنعت معدن 
D ت لید و تامین برق، حرارت، ساز و آب 

C25 صنعت ه  سازی، ساز و نفت 
C26 صنعت ساخت م اد اولیه شیمیایی و فرآوردن های شیمیایی 
C30 صنعت م ر لات معدنی میرفلزی 

C31-33 صنعت ساخت م ر لات فلزی 
 تجارت عمدن و خرد F فروشی‌و خردنفروشی ‌عمدن –صنعت ثالث 

 صنعت مالی J مالی -صنعت ثالث 
 خدماتی ها‌فعالیت‌رشتهسایر  K-S سایر خدمات -صنعت ثالث 
های عملیداتی، ‌شددن هده قدوتو م اسدوه شددن اسدت، مجمد   هزینده‌دیجیتالی ها‌فعالیت‌رشتهدس از تفکی  ارزپ 

های ثابدت و سد د عملیداتی هدر ید  از دو ند   بنگدان ‌تک داراییدستمزد هارهنان، هزینه مالیات بر درآمد، استه
هدای ‌مختلدف بدا و بددون ل داظ نهادن ها‌فعالیت‌رشدتهشددن( در ‌دیجیتالی ها‌فعالیت‌رشتهسنتی و  ها‌فعالیت‌رشتهر

های ثابت و ‌، دستمزد هارهنان، مالیات بر خال  ت لید، استهتک داراییواسطهش د  مرار  ‌م اسوه می واسطه
 آمدن است  4-0ازاد عملیاتی هر ی  از سه سرون در جدوک م

 ستاندن دس از تاتیم و ادمام-جدوک دادن -4-2جدول 

 
 واسطه مرر 

تااضای 
 نهایی

خروجی 
 ها فعالیت رشته هل

 سنتی
شدن  دیجیتالی
 ها فعالیت رشته

صنعت 
 دیجیتاک

ورودی های 
 واسطه

 سنتی ها فعالیت رشته

   
شدن  دیجیتالی
 ها فعالیت رشته

 صنعت دیجیتاک

 ارزپ افزودن

  دستمزد هارهنان

 

  مالیات خال  ت لید
های  استهتک دارایی
  ثابت

  مازاد عملیاتی
  ورودی هل
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 نتایج -2-5-4

م اسدوه شددن از صدنعت دیجیتداک در دکدن، تیدانجین و هودی را در سداک های ‌سدهم  رالف( میزان هل 4-0شکل
ت ان مشاهدن هرد هده دکدن دارای بیشدترین ‌دهد  می‌و میزان آن به تفکی  چهار زیربخش آن را نشان می 0101

ارزپ صددنعت دیجیتدداک اسددت هدده بیشددترین سددهم ت لیددد ناخددال  داخلددی را نیددز بدده خدد د اختردداص دادن اسددت 
دارای سدهم نداچیزی از ت لیدد ترین میزان را از صنعت دیجیتاک دارد و هوی ‌%( در ماابل، تیانجین دایین01.19ر

 %( است 9.9ناخال  داخلی رتنها 

 
 0101شدن از صنعت دیجیتاک در دکن، تیانجین و هوی را در ساک  های م اسوه سهممیزان هل  -4-2شکل 

هدای دیجیتداک ‌شد د، صدنعت هداربرد فناوری‌اسدتنواط می ها‌فعالیت‌رشدتههمانط ر هه از سهم چهدار دسدته اصدلی 
٪ را در دکن دارد  همچنین، صنعت دشتیوان دیجیتداک در دکدن 15ها دارد و سهم ‌را در تمام استانبالاترین سهم 

٪ است  صنعت ت لید م ر لات 01٪،( در حالی هه در تیانجین و هوی، تنها حدود 01سهم بالایی دارد ربیش از 
ت معکد س را نشدان درصدد در دکدن وضدعی 01% در تیدانجین و هودی و همتدر از 91دیجیتاک بدا سدهم بدیش از 

های ساختار صنعتی دکن، تیانجین و هوی رخ دادن است  اسرچه ند   ‌دهد  این وضعیت عمدتا به دلیل ویژسی‌می
بر اساس مدک هثالث، ثان یه، اولیهه است، شکا  بدین  0101ساختار صنعتی در دکن، تیانجین و هوی در ساک 

کن نتوت بتیار بالاتری را به خ د اختراص دادن اسدت ایی است هه صنعت ثالث در د‌سه استان و شهرها بگ نه
اولیده و ثان یده(  ها‌فعالیت‌رشدتهو تیانجین و هوی مدتها است هه برای ت سعه اقتردادی خد د بده ت لیدد صدنعتی ر

اند  بنابراین، صنعت ت لید م ر لات دیجیتاک در هوی و تیانجین نتوت بالایی دارد و صدنعت هداربرد ‌متکی ب دن
ی دیجیتدداک نتددوت بددالایی در دکددن دارد  سددتاندن هددل اقتردداد دیجیتدداک و سددهم صددنعت دیجیتدداک و هددا‌فناوری
 آمدن است  0شدن صنعت در شکل ‌دیجیتالی

ترین صنعت اقترداد دیجیتداک اسدت هده از ‌ت ان مشاهدن هرد هه دکن دارای برجتته‌، می0در قتمت رب( شکل 
نجین بیشتر است  دکن همچنین دارای بیشترین سدهم اقترداد اقتراد دیجیتاک هوی و تیا ها‌فعالیت‌رشتهمجم   

% اسدت  00% و هودی بدا 05%(، ددس از آن تیدانجین بدا 91دیجیتاک در ت لید ناخال  داخلی است ربیش از 
ش د هه در ت سعه اقتراد دیجیتاک دکن از تیانجین و هوی دیشی سرفته است و شکا  بدین تیدانجین، ‌مشاهدن می
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تر ‌ه اقتراد دیجیتاک هن ز قابل ت جه است و مشکل ت سعه نابرابر صنعت دیجیتداک برجتدتههوی و دکن در ت سع
 شدن است 

 های دیجیتال در اقتصاد استرالیا اندازه گیری فعالیت -2-6
هدا بدا ‌ها و دولت‌های تعامل خان ارهدا، شدرهت‌های اخیر، شی ن‌های دیجیتاک در ساک‌های سریع فناوری‌دیشرفت

اند و به سدهم مهمدی در اقتردادهای سراسدر ‌های دیجیتاک به سرعت رشد هردن‌ر دادن است  فعالیتیکدیگر را تغیی
های دیجیتالی در استرالیا را برای اهددا  اند  این تغییر د یا، تااضا برای نگان آماری به فعالیت‌جهان تودیل شدن

 ت لیلی و سیاستی افزایش دادن است  
های اقتراد دیجیتاک استرالیا را در حتدابهای ملدی ثودت ‌( بتیاری از جنوهABSر در حالی هه ادارن آمار استرالیا

ش د و برآورد هل عملکرد اقترادی نتدوت بده ‌های دیجیتالی را به ا ر جداسانه شناسایی نمی‌هند، اما فعالیت‌می
یتداک در آمدار رسدمی هدای دیج‌سیری فعالیت‌سیرد  به ا ر خاص، اندازن‌منش  دیجیتالی آن نیز م رد رصد قرار نمی

سیری چددالش برانگیدز بدد دن اسددت  بددرای امکددان بددرآورد و ماایتدده ‌بندددی و اندددازن‌بده دلیددل متددائل تعریددف، اواه
سیری اقترداد دیجیتداک ت سدط سدازمان همکداری ‌های دیجیتاک در آمارهای رسمی، چارچ بی بدرای انددازن‌فعالیت

ب تا حدودی ت سدط دفتدر تجزیده و ت لیدل اقتردادی ( ارائه شدن است   این چارچ OECDاقترادی و ت سعه ر
های دیجیتالی در اقترداد ایدالات مت ددن و نی زلندد مد رد اسدتفادن ‌( و آمار نی زلند برای شناسایی فعالیتBEAر

 ( Barefoot et al., 0102; Millar & Grant, 0101قرار سرفته است ر
هدای اولیده و ‌هندد و برآورد‌تشدریی می BEAنی بر رویکرد ( را موتABSاین مااله، اقدامات ادارن آمار استرالیا ر

دهد هه خدمات ااتعات و مخابرات، ‌هند  نتایج نشان می‌های دیجیتاک در استرالیا را ارائه می‌تجربی از فعالیت
دهند، ولی م رک فزایندن رشد اقترادی ‌در حالی هه سهم نتوتاه همی از هل ت لید استرالیا را به خ د اختراص می

های بدالا ن ‌های رویکدرد را ت ییدد و دیشدنهاداتی را بدرای دیشدرفت‌استرالیا هتتند  همچنین این مااله م ددودیت
 هند ‌آیندن ارائه می

 مقدمه -2-6-1

اند  در همه ‌های دیجیتاک به سرعت رشد هردن و به ی  عامل مهم اقترادی تودیل شدن‌های اخیر، فعالیت‌در ساک
هدای دیجیتداک، ‌های مرب ط بده مهارت‌ایالات مت دن، بریتانیا، فرانته و آلمان، هزینه اقترادهای بزرگ، از جمله
منابع مهم فعالیدت اقتردادی هتدتند رواتتد ن،  واسطهافزار و هالاها و خدمات دیجیتاک ‌تجهیزات دیجیتاک، نرم

 0105-0111رن درصد از هل ت لید ناخدال  در دو 01(  در نی زلند، م ر لات سفارپ دیجیتالی حدود 0102
برآورد شدن است  عتون بر این، رشد سالانه م ر لات ت  یل دیجیتالی از هل ت لید ناخال  دیشی سرفتده اسدت 

، دانلد د 0102-0101های ‌(  در هانادا، بیش از نیمی از جمعیت این هشد ر در سداکMillar & Grant0101ر
(  چندین نتدایجی مطالعدات در مد رد 0102ادا، م سیای و ویدی  و خدمات دخش را خریدداری هردندد رآمدار هاند

 های دیجیتاک در استرالیا را برای اهدا  ت لیلی و سیاستی افزایش دادن است فعالیت
 ABSسیرد، اما حتاب های ملدی ‌های اقتراد دیجیتاک استرالیا را در نظر می‌بتیاری از جنوه ABSدر حالی هه 

سانه فعالیت ها بدا ‌هند و عملکرد هتن اقترادی را برای شناسایی فعالیت‌یابی نمیهای دیجیتاک را ارزبه ا ر جدا
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دهدد هده ایدن مغفد ک مانددن در ‌سدذاران نشدان میهند  بازخ رد سهامداران و سیاسدت‌منشاء دیجیتاک را رصد نمی
 هند ‌آمارهای رسمی، مواحث ت لیلی را با مشکل م اجه می

سیری همدران ‌بنددی و انددازن‌هدایی در حد زن تعریدف، اواه‌ا چالشهای دیجیتاک در اقتراد، بد‌برآورد ارزپ فعالیت
اسدت  یکدی از متدائل اصدلی نود د ید  تعریدف هددامتو دذیرفتده شددن از اقترداد دیجیتداک اسدت  تند   در شددی ن 

هند بلکده مشدکتت بیشدتری را بدا ت جده بده ‌را دش ار می  سیری و تعریف بین هش رها نه تنها امکان ماایته‌اندازن
 آرود  ‌سیری آن به وج د می‌سازی مفه م اقتراد دیجیتاک و اندازن‌بالای دیجیتالی شدن در همگامسرعت 

سیری اقترداد ‌برای ایجاد امکان برآورد و ماایته ارزپ اقتراد دیجیتداک در آمدار رسدمی، چدارچ بی بدرای انددازن
ک را در م ددودن سیتدتم هدای اقترداد دیجیتدا‌ارائده شددن اسدت  ایدن چدارچ ب فعالیت OECDدیجیتاک ت سط 

(  ایدن چدارچ ب تدا حددی در مطالعدات 0102هند راحمد و ریوارسدکی، ‌( مشخ  میSNAهای ملی ر‌حتاب
عن ان هالاهدا و خددمات بدا ‌های دیجیتاک را بده‌م ردی م رد استفادن قرار سرفته است  برای م اک، نی زلند فعالیت

 BEA(  در ماابدل، Millar & Grant ،0101ی هدرد رسیر‌انددازن« ت  یدل دیجیتدالی»و « دیجیتدالی  سدفارپ»
سیری ‌های دیجیتالی در ایالات مت دن را در چارچ ب ارزپ ت لیدات فناوری ااتعات و ارتوااات انددازن‌فعالیت

 Barefootرا بر اساس ابعاد چندسانه چارچ ب اقتراد دیجیتاک انتخاب هرد ر« دیجیتاک اولیه»هرد و م ر لات 
et al., 2018 ) های دیجیتاک سهم مهمی در هل اقتراد دارند ‌دهد هه فعالیت‌نتایج هر دو مطالعه نشان می 

ABS های دیجیتالی در اقتراد استرالیا را بر رت تجربی و اولیه تدوین هردن است  با ‌برآوردی از ارزپ فعالیت
  این بدان معناست هه استخراج شدند مرر  -عرضه ، م ر لات دیجیتاک از جداوک BEAاستفادن از رویکرد 
های ملدی ‌تد ان ت لیددات م رد لات دیجیتدالی را در هشد ر اسدترالیا را در چدارچ ب حتداب‌برای اولدین بدار می

هدای ‌المللدی فعالیتسذاری و ماایتده بدین‌مشاهدن هرد  بر ان اساس امکان مشارهت استرالیا در مواحث سیاست
 دیجیتاک فراهم شدن است   

دهدد  در ‌های تجربی اولیه را ارائه می‌هند و برآورد‌تشریی می BEAرا موتنی بر رویکرد  ABSاین مااله عملکرد 
های رویکرد فعلی م رد بررسی ‌ش د و م دودیت‌ها رقیمت و حجم( ص وت می‌آوری دادن‌بخش دوم دیرام ن جمع

هل اقتراد استرالیا ارائه  های دیجیتاک نتوت بهافزودن فعالیت‌سیرد  در بخش س م ارقام مرب ط به ارزپ‌قرار می
 ش د  ‌و ت سعه مطالعات در آیندن درداخته می  ش د و در بخش چهارم به ارائه دیشنهاداتی برای دیشرفت‌می

 BEAرویکرد  بر مبتنی ABSاقدامات  -2-6-2

ABS  ت ددت رویکددردBEAهددای دیجیتدداک در اسددترالیا را هدده شددامل مدد ارد زیددر ، ارزپ ت لیدددات فعالیددت
 سیری هردن است:‌ناست،انداز

های ت انمندساز دیجیتاک: سخت افزار هامپی تر، نرم افزار، تجهیزات مخابراتی و خدمات دشتیوانی زیرساخت• 
 هنند ‌های هامپی تری را تتهیل می‌ هه استفادن از شوکه

ایجاد، های دیجیتاک ‌های دیجیتاک: خدمات دخش ص تی، تر یری و تولیغات دیجیتالی هه در دستگان‌رسانه• 
 ش ند، و‌دسترسی، ذخیرن یا مشاهدن می
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های ‌فروشی حاصل از موادلات آنتین بر بتتر دلتفرم‌فروشی و عمدن‌تجارت الکترونی : خدمات خردن• 
 های دیجیتالی ‌سفارپ

هدای دیجیتداک حاصدل سدتاندن ناخدال  م رد لات دیجیتداک انتخداب شددن ‌افزودن فعالیت‌در این رویکرد، ارزپ
سیری بر روی م ر لاتی متمرهز شدن هده ‌م ر لات مرر  شدن در ت لید است  برای سادسی، اندازنمنهای ارزپ 

سانه در جداوک « دیجیتالی»در درجه اوک ماهیت   اند ‌قابل شناسایی ب دن مرر  -عرضه داشته و به ا ر جدا
ت همتدا بده همتدا و هدای دیجیتداک اسدت  بدرای م داک، مودادلا‌این م اسوه بدر اسداس تعریدف م ددود از فعالیت

، خددمات مدالی و هالاهدای الکترونیکدی UBERونادل ‌م ر لات دیجیتالی در حاک ظه ر رمانندد خددمات حمل
هدای جددوک ‌ش ند  هر چند ارزپ ت لید این م ر لات دیجیتدالی در دادن‌خانگی ه شمند( در برآوردها ل اظ نمی

اند ‌اند، ولی آنها به ا ر جداسانه شناسایی نشدن‌دنهای م ج د در جدوک تعویه ش‌بندی‌و ذیل اواه مرر  -عرضه 
و برای تفکی  آنها نیاز به منابع و ااتعات بیشدتری اسدت  همچندین تجدارت دیجیتداک از رویکدرد ت لیدد قابدل 

ت ان با اجزاء تااضای نهدایی ‌های دیجیتاک را می‌مشاهدن نیتت  صادرات و واردات ص رت سرفته از بتتر شوکه
ایی را ‌های دیجیتاک، شی ن‌تعریف شدن برای فعالیت« چارچ ب م دود»ز این رو، این مااله بر اساسبرآورد هرد  ا

 هند ‌برای اهدا  ت لیلی و سیاستی در استرالیا ارائه می

 روش شناسی -2-6-3

 بدر اسداس -هدای جددوک عرضده‌هدای دیجیتداک در اسدترالیا بدا اسدتفادن از دادنبرآوردهای تجربی اولیه از فعالیت
  (ABS Cat. no. 5217.0)مراحل زیر ص رت سرفته است

( از سه فعالیت ستتردن دیجیتالی هه در بالا SUPC، یا مرر  -عرضه بندی م ر لات ‌  م ر لات راواه0
 اند ‌ذهر شد، انتخاب شدن

، ( هه ت لیدهنندن م ر لات دیجیتاک هتتندSUICصنعت، یا  مرر  -عرضه ی راواه بندی ها‌فعالیت‌رشته  0
 اند ‌شناسایی شدن

 های دیجیتاک برآورد شدن است   دادن و ستاندن حاصل از  فعالیت9

 : انتخاب محصولات دیجیتال1مرحله 
های دیجیتداک و ‌های ت انمندساز دیجیتداک، رسدانهم ر لات هر ی  از سه فعالیت ستتردن دیجیتالی رزیرساخت

( 0102و همکداران ر Barefoot رت سرفتده ت سدط ها هم راستا بدا مطالعده صدSUPCتجارت الکترونی (، از 
افدزار، خددمات دشدتیوانی و مخدابرات و ‌افزار، نرم‌اند  زیرسداخت شدامل سدخت‌انتخداب شددن 0-5اوق جددوک 
هدای انتخداب شددن، SUPCباشد  در برخدی از ‌فروشی می‌فروشی و خردن‌الکترونی  شامل خدمات عمدن‌تجارت

هدای سیری فعلدی فعالیدت‌هه مرب ط بده انددازن (IOPC)ستاندن -ک دادنبندی م ر لات بر اساس جدو‌فاط اواه
 باشد، فهرست شدن است ‌دیجیتاک می
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 ستاندن در ح زن دیجیتاک-و دادن مرر  -عرضه م ر لات منتخب جدوک  -5-2جدول 

فعالیت 
 توضیحات محصول SUPC دیجیتال

IOPC 
 توضیحات محصول مربوطه

رسانه 
 دیجیتاک

   رادی یی و تل یزی نی خدمات دخش 51115

تل یزی ن هابلی رد لی( و سایر خدمات  51101
 دخش اشتراهی

  

   انتشار و دخش اینترنتی 51115
   فروپ تولیغات اینترنتی 51101

تجارت 
الکترونی  

 فروشی‌عمدن

   حاشیه س د عمدن فروشی 99115

   سایر معامتت عمدن 99101

تجارت 
الکترونی  

 فروشی‌خردن

   حاشیه س د خردن فروشی 99115

   سایر معامتت خرد 99101

زیرساخت 
– 
 افزار‌سخت

   شدن‌بازت لید م ت ای ضوط 01105

04115 
هالاهای فت سرافی  راز جمله فیور ن ری( و 
 تجهیزات چشمی ربه است نای عین (

 ابزار و ل ازم چشمی 04001151

  04001191 
رهای تر یری، سایر ها، قطعات و دروژهت ‌دوربین

هالاهای فت سرافی  ربه است نای فیلم، هامذ، صف ه و 
 م اد شیمیایی فت سرافی  حتاس(

  04091191 
 ها و خط ط فیور ‌فیور ن ری، هابل

 ها(‌شدن‌ربه است نای عایق

04105 
سخت افزار و ل ازم جانوی هامپی تر رم ت 

 دستگان فت هپی(
  

   ونیکیسخت افزارهای الکتر 04195
زیرساخت 

 افزار‌نرم –
   انتشار نرم افزار 54101
 افزار رمیرسفارشی(‌نرم –حق نشر  54011101 حق نشر 54101

زیرساخت 
خدمات  –

 دشتیوانی

51101 
سازی ‌خدمات دردازپ دادن و ذخیرن

   ااتعات

11115 
مشاورن هامپی تر، اراحی سیتتم و خدمات 

   مرتوط

94101 
نگهداری ماشین آلات و  خدمات تعمیر و

 94001101 تجهیزات
 تعمیر و نگهداری ابزار

 دقیق و الکترونی   
 ربه است نای ل ازم خانگی(

زیرساخت 
 مخابرات -

   تجهیزات مخابراتی و سمعی برری 04191
 سیم بدون عایق متی و آل مینی می، هابل، باند و تتمه 04901101 لامپ، هابل و    04141
 هابل و سیم 04901191  
   خدمات اینترنتی 51105
   خدمات مخابراتی ربه است نای تجهیزات( 52115
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 ها فعالیت رشته: شناسایی 2مرحله 
 -عرضه های منتخب، از ماتریس ت لید استرالیا در جدوک SUPCاولیه و ثان یه ت لیدهنندن  ها‌فعالیت‌رشته
دهد هه ‌را نشان می SUICوردی هالاها و خدمات ت لید شدن ت سط اند  ماتریس، ارزپ برآ‌استخراج شدن مرر 

 قابل ادمام هتتند  ANZSIC)040بندی استاندارد صنعتی استرالیا و نی زلند ر‌بر اساس اواه

 ش ند:‌زیر ت لید می ANZSICهای ‌های اخیر، م ر لات دیجیتاک استرالیا عمدتاه در بخش‌در ساک

 •J  ااتعات، رسانه و مخابرات 
• M ای، علمی و فنی  خدمات حرفه 
 •F عمدن فروشی و 
 •G  خردن فروشی 

 های دیجیتالهای فعالیتها و خروجیورودی برآورد: 3مرحله 
سدازی سدادن بدرآورد ‌های دیجیتاک با مفروضات ثابت و مدک‌افزودن فعالیت‌و ارزپ واسطه مرر ت لید ناخال ، 

و سپس حجم و سپس سهم در رشد هدل بخدش دیجیتداک و اقتردادی اند  برآورد ابتدا بر اساس قیمت جاری ‌شدن
 ب دن است 

 برآورد بر اساس قیمت جاری
سدازی م رد لات دیجیتداک ‌هدای دیجیتداک شدامل ایدن مراحدل اسدت: مدکبرآورد بر اساس قیمت جاری فعالیت
و سدپس تجمیدع  SUICهای دیجیتداک از افزودن فعالیت‌و ارزپ واسطه مرر منتخب، سردآوری ت لید ناخال ، 

  ها‌فعالیت‌رشتههای برآورد شدن در تمامی ‌ها و ستاندن‌نهادن
های دیجیتاک مدرتوط ب دندد  سیری مفه می فعالیت‌های منتخب، فاط اجزای خاصی با اندازنSUPCدر برخی از 

مندابع  ایدن اجدزا بدا اسدتفادن از مردر  -عرضده برای اامینان از اقدام در م دودن تعیین شددن، ت لیدد ناخدال  
سازی شد  مدک زیربنایی م ر لات دیجیتاک رو ایرادات م ج د در ستاندن تجارت الکترونید  ‌ایی دیگر مدک‌دادن
 آوردن شدن است  Aفروشی برآورد شدن( در دی ست ‌عمدن

اولیده و ثان یده شناسدایی شددن بدرآورد شددند  در ید   ها‌فعالیت‌رشدتههای دیجیتاک در هر ی  از سپس، فعالیت
SUIC  خاص، ت لید ناخال  دیجیتالی بر اساس مجم   م ر لات منتخب و مدک شدن برآورد شددند  بده دلیدل

 ها‌فعالیت‌رشدتهبدرای م رد لات دیجیتدالی بدا  ها‌فعالیت‌رشدتهنو د ااتعات از فرایندهای ت لید، عملکرد ت لیدد 
افزودن دیجیتاک، بر ‌بنابراین، ارزپیکتان در نظر سرفته شدن است  « میر دیجیتالی»همتای ت لیدهنندن م ر لات 

بدرای ت لیددات م رد لات  واسدطه مردر اساس سهم ت لیدات دیجیتاک از ت لیدات هل بدرآورد شددن اسدت  هدل 
افزودن دیجیتاک م اسوه هه سپس به ا ر متناسدب ‌دیجیتاک به عن ان تفاوت بین ت لید ناخال  دیجیتاک و ارزپ

 ها تاتیم شدن است SUPCبین 
های دیجیتداک از مجمد   م رد لات منتخدب در ‌و ارزپ افزودن حاصل از فعالیت واسطه مرر خال ، ت لید نا
 ها برآورد شدن است SUICتمامی 
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 برآورد بر اساس حجم
های دیجیتاک، هاهش دو برابری را  نشان ‌در برآورد ارزپ اقتراد دیجیتاک بر اساس حجم، ارزپ افزودن فعالیت

بدازن زمدانی دهد  با ثابت نگه داشت‌می ن قیمت در ی  ساک دایه، تغییدر در ماددار ت لیدد م رد لات دیجیتداک در 
هنندن ضمنی ‌های جاری بر تعدیل‌افزودن با قیمت‌م رد نظر قابل ارزیابی است  با تاتیم مادار م اسوه شدن ارزپ

 آید  ‌های ثابت بدست می‌افزودن بر اساس قیمت‌قیمت، مادار ارزپ
هدای ‌افدزودن فعالیت‌باشد، ارزپ‌ضمنی برای تعدیل ارزپ افزودن در دسترس نمی  نندن قیمته‌از آنجایی هه تعدیل

های ثابت ‌هل به قیمت واسطه های ثابت و مرر ‌هل دیجیتاک به قیمت‌دیجیتاک به قیمت ثابت از تفاوت ستاندن
ید  از م رد لات  بده قیمدت ثابدت هدر واسطه برآورد شدن است  برای به دست آوردن ستاندن دیجیتاک و مرر 

 اند ‌زیربنایی متناسب با روند قیمت تعدیل شدن
بدازن زمدانی مد رد نظدر ‌فعالیت  افزودن‌در مرحله بعد، ن سان حجم ارزپ هدای دیجیتداک بدر اسداس رشدد سدالانه در 

های دیجیتاک از نتوت مادار حجم بده قیمدت ثابدت بده ‌افزودن فعالیت‌م اسوه شدن است  رشد حجم سالانه ارزپ
بازن زمدانی ‌ار حجم به قیمت جاری در دورن زمانی قول، م اسوه و سپس، رشد حجم ارزپماد افزودن دیجیتاک در 

 ای( از ضریب تجمعی ن سان حجم سالانه بدست آمدن است ‌م رد نظر رشاخ  حجم زنجیرن
ی ید  سداک ای بده ارزپ دلار‌های دیجیتاک بدا توددیل شداخ  حجدم زنجیدرن‌افزودن فعالیت‌ای ارزپ‌حجم زنجیرن

ارائده  Bای در دی سدت ‌مرجع ردایه( منتخب، برآورد شدن است  ااتعات بیشتر در م رد م اسوات حجم زنجیدرن
نشان دادن شدن  Cافزودن با ی  م اک عددی در دی ست ‌ای ارزپ‌شدن است و تعدیل قیمت و برآورد حجم زنجیرن

 است 

 برآورد رشد کل و سهم در رشد 
های دیجیتالی زیربنایی حاصل شدن ‌فعالیت 049های دیجیتالی از تجمیع لاسپیرز‌فعالیت افزودن‌مجم   رشد ارزپ

افزودن ‌( هه در رابطه ریاضی لاسپیرز، سهم فعالیت، رشد حجم ارزپ0100مااله ویژن،  ABS cat.no.5011.1ر
های دیجیتاک ‌افزودن هل فعالیت‌( متناظر در ارزپlagged Shareایی ر‌سالانه و وزن هر فعالیت، سهم وقفه

ها برآورد شدن SUICافزودن اقتراد بر اساس تجمیع لاسپیرز تمامی ‌ل اظ شدن است  در نهایت رشد هل ارزپ
 است 

 نتایج -2-6-4

، در ایدن بخدش 0101-01تا  0100-00های زمانی ‌های دیجیتاک استرالیا برای بازن‌برآوردهای اولیه از فعالیت
 ختصه شدن است 

 15.1٪ ر5.4سهم ت لید داخلی م ر لات دیجیتاک منتخب نتوت به هدل اقترداد اسدترالیا از های اخیر، ‌در ساک
( رشدد 0رشدکل  0101-0101میلیدارد دلار( در  99.5٪ ر5.1بده  0100-00افدزودن هدل در ‌میلیارد دلار( ارزپ

                                                                                                                                     
049 Laspeyres 



 اقتصاد دیجیتالسنجش   122

هددای ‌فعالیتهددای دیجیتداک در اسددترالیا بده ادد ر هلدی شددویه ارزپ ‌داشدته اسددت  انددازن نتددوی رو روندد( فعالیت
 ( 0102-( ب دن است راوق آمار بیرف ت و همکاران0101٪ در ساک 1.5دیجیتاک در ایالات مت دن ر

 
 افزودن هل ردرصد(، به قیمت جاری‌افزودن اقتراد دیجیتاک رمیلی ن دلار( و سهم از ارزپ‌ارزپ -5-2شکل 

 

 
تا  0100-00اسازی فعالیت های دیجیتاک، از میانگین سهم هر بخش در ارزپ افزودن هل ردرصد(، با جد -6-2شکل 

 ، به قیمت جاری01-0101
 

افدزودن ‌هدای دیجیتدالی هتدتند  سدهم ارزپ‌شامل فعالیت 0-4فهرست شدن در نم دار  ها‌فعالیت‌رشتهبا ت جه به 
افزودن هدل بیشدتری را در ‌مشخ  شدن است(، ارزپ 0-5های دیجیتاک منتخب ربا رنگ سوز در نم دار ‌فعالیت
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سدازی، بهداشدت و معددن ‌هدایی مانندد ام رمدالی، ساختمان‌دهند اما بخش‌بخش صنعتی نشان می 00اایته با م
 (  0-5سهم بیشتری دارند رنم دار 

 
 رشد سالانه ارزپ افزودن اقتراد دیجیتاک در ماایته با هل اقتراد به قیمت جاری ردرصد( -7-2شکل 

 

 
 قتراد دیجیتاک در ماایته با هل اقتراد ردرصد(رشد سالانه حجم ارزپ افزودن ا -8-2شکل 

 

بدر اسداس قیمدت  0101-0101در هر دو شی ن برآوردن شددن بدر اسداس قیمدت جداری و حجدم، جددای از نتدایج 
-0و  1-0های ‌شدکلهای دیجیتاک به ا ر قابل ت جهی از رشد ت لیدهل دیشی سرفته است ر‌جاری، رشد فعالیت

هدای دیجیتداک بده دلیدل تااضدای بدالا بدرای خددمات مخدابراتی و ‌ریع فعالیت( هه این رشد ناشی از ستترپ س1
 تر و دیجیتالی شدن بیشتر ح زن عمدن فروشی در اقتراد استرالیا ب دن است دشتیوانی دیشرفته

 



 اقتصاد دیجیتالسنجش   124

 
 ردرصد( سهم اقتراد دیجیتاک در رشد ارزپ افزودن هل -9-2شکل 

 
ک، تاریوداه ید  ششدم رشدد اقتردادی هدل را در اسدترالیا های دیجیتدا‌، فعالیت0101-01تا  0100-09از ساک 

و همکداران  Barefoot(  بدر اسداس مطالعدات 2-0شدکل ( به خ د اختراص دادن است ر%0.1از هل  %1.4ر
( بد دن 0101در سداک  %1.4های دیجیتاک در استرالیا مشابه این سهم در ایالات مت ددن ر‌(، سهم فعالیت0102ر

 دردازند ‌های دیجیتاک می‌افزودن فعالیت‌های ارزپ‌م رک است  ارقام بعدی به بررسی
هددای دیجیتدداک، بددالاترین سددهم را در ت لیددد خدددمات دشددتیوانی، مخددابرات و تجددارت الکترونیدد  ‌در فعالیت
(  خدمات دشتیوانی و مخابرات به خاار تااضدای بتدیار بدالا بدرای خددمات 9-0فروشی قرار دارد رشکل ‌عمدن

سدازی، های جدید در ح زن تجاری رمانند رایانش ابری و ذخیدرن‌زایش سطی هاربرد فناوریاینترنت درسرعت و اف
اندد  رشدد ‌( ب دنNBNهای دلتفرمی( هم ارن م رهی برای ت سعه شوکه ملی دهنای باند ر‌دسترسی به دادن و شوکه
وارداتدی بددلیل عرضده فروشی به دلیل ت سعه دیجیتالی شدن و اتکای بالا به م ر لات ‌تجارت الکترونی  عمدن

افزار و تجارت الکترونی  ‌در ماابل، در ح زن سخت م دود داخلی هالاهای ت لیدی، نتوتاه قابل ت جه ب دن است 
فروشدی سدنتی ‌( و خردنLo ،0101هزینده ر‌الشعا  م ر لات هامپی تری وارداتدی هم‌فروشی به ترتیب ت ت‌خردن

 اند ‌( قرار سرفته0101و ژوئن  0100ژان یه  – 0101ه ژان ی NAB (NORSI)فروشی آنتین ‌رشاخ  خردن
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 ، 0101-01تا  0100-00میانگین سهم هر بخش در ارزپ افزودن اقتراد دیجیتاک ردرصد(، از  -10-2شکل 

 به قیمت جاری

 

 
 0101-01تا  0100-09میانگین رشد سالانه ارزپ افزودن ردرصد(، از  -11-2شکل 

 
 

هدای ‌افدزودن بدرآوردی در بیشدتر فعالیت‌از شدی ن بدرآورد بدر اسداس حجدم، رشدد ارزپ با نگاهی به نتایج حاصدل
افزار بیشترین رشد ‌(  سخت01-0شکل دیجیتاک به ا ر قابل ت جهی از هل اقتراد استرالیا دیشی سرفته است ر

دور ‌اادات رانفروشدی و ارتو‌الکترونید  عمدن‌فروشدی، تجارت‌الکترونی  خردن‌را تجربه هردن و دس از آن تجارت
افدزار ناشدی از هداهش ارزپ دلار اسدترالیا، بهود د هدارایی و افدزایش تمرهدز بدر اند  رشدد حد زن سدخت‌قرار سرفته
 (  Lo ،0101وهارها و دولت ب دن است ر‌سازی ب می و حمایت از هتب‌سفارشی
هلید  »تولیغات در حد زن صرفه ب دن و سه لت خرید آنتین و ‌فروشی به خاار مارون به‌الکترونی  خردنتجارت
هننددن ‌الکترونید  عمددن فروشدی در درجده اوک منعکس‌روندق سرفتده اسدت  رشدد تجارت« ت  یدل بگیریدد -هنید

فروشدان ‌فروشدی اسدت  بدرای جودران جریدان نزولدی شددید سد د، عمدن‌شدن قابل ت جده در بخدش عمدن‌دیجیتالی
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دیشدرفته بدرای مددیریت سدفارپ، م جد دی و خددمات هدای خ دهدار هار با سیتدتم‌ت انند با جایگزینی نیروی‌می
هنندن، از ‌های دیجیتداک بده دلیدل تغییدر مدداوم در روندد تماشدای مردر ‌ها را هاهش دهند  رسانه‌مشتری، هزینه

 اند ‌های دخش اینترنتی درخ استی، همترین رشد را تجربه هردن‌تل یزی ن و رادی  دیجیتاک رایگان به سرویس
 

 
 0101-01تا  0100-09ر بخش در رشد ارزپ افزودن اقتراد دیجیتاک ردرصد(، از سهم ه -12-2شکل 

اند هه عمددتاه بده دلیدل ت لیدد در بخدش ‌در ساک رشد داشته %1.5های دیجیتاک ‌افزودن فعالیت‌به ا ر هلی، ارزپ
ت %( بدد دن اسدد0.9شدددن عمدددن فروشددی ر‌( و تشدددید دیجیتالی%0.4( و خدددمات دشددتیوانی ر%0.1ارتوااددات ر
 فروشی الکترونی  ناچیز ب دن است  ‌( در ماابل سهم سخت افزار و خردن00-0رشکل 

ااتعدات و ارتواادات م تد ر رشدد اقترداد اسدترالیا بد دن اسدت  ارتواادات از ران دور و ‌به ا ر ختصه، فناوری
اند  عتون بر این،  های دیجیتاک و رشد اقترادی داشته‌خدمات دشتیوانی سهم متتایم قابل ت جهی در هل فعالیت

ااتعات و ارتوااات جدید در ح زن تجارت ت سدط ت لیدهننددسان، ‌های فناورانه و افزایش دذیرپ فناوری‌ن آوری
فروشدی بده اد ر ‌وری بالا را ایجاد هردن است  به عن ان م داک، ت سدعه ات ماسدی ن در عمدن‌دستاوردهای چ ن بهرن
فروشان اجازن دادن تا هاهش سد د خد د را ‌دادن و به ن به خ د به عمدن هار را هاهش‌های نیرویقابل ت جهی هزینه

فروشدی بدا ادامده سدذار اسدترالیا بده ‌الکترونید  عمدن‌های عرضه رقابتی از اریدق تجارت‌جوران هنند  حفس هاناک
 سمت اقتراد خدمات مهم از اقدامات حیاتی است 

هدای ‌فروشی در حاک حاضدر سدهم نتدوتاه همدی در فعالیت الکترونی  خردن‌دهد هه تجارت‌نتایج همچنین نشان می
 دیجیتاک استرالیا و اقتراد هل دارد  با این حاک، این فعالیت دتانتیل زیادی برای رشد آیندن نشان دادن است 

 نتیجه گیری -2-7
ادن اسدت  های دیجیتاک در اقتراد استرالیا را افزایش د‌شدن، مطالعات در م رد فعالیت‌دیشرفت سریع دیجیتالی

سیری هدردن اسدت  ‌انددازن BEAهای دیجیتداک داخلدی منتخدب را بدا رویکدرد ‌ارزپ فعالیت ABSدر این راستا، 
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های ‌المللی در ح زن فعالیتهند استرالیا بت اند در مواحث سیاستگذاری و ماایته بین‌اتخاذ این رویکرد هم  می
 دیجیتاک مشارهت داشته باشد 

های سنتی ‌با اینکه سهم نتوتا همی از هل ت لید استرالیا را دارند ربعد از سهم بخش های دیجیتاک منتخب‌فعالیت
های ‌سازی(، به ا ر قابل تد جهی بده رشدد اقتردادی هشد ر در سداک‌مانند معدن، ام رمالی، بهداشت و ساختمان

قیمت جاری و حجم، های دیجیتاک بر اساس ‌افزودن فعالیت‌اند  برآوردهای ص رت سرفته از ارزپ‌اخیر هم  هردن
هدای دیجیتداک ‌تر، فعالیت‌در درجه اوک به دلیل تااضای بتیار بالا برای مخدابرات و خددمات دشدتیوانی دیشدرفته

فروشدی را در ‌الکترونید  عمدن‌اندد  نتدایج همچندین اهمیدت اقتردادی تجارت‌منتخب رشد سریعی را تجربه هردن
هددای م جدد د در رویکددرد فعلددی بددرای م دددودیت ABS دهددد ‌تغییددرات سدداختاری اقترددادی اسددترالیا نشددان می

های بالا ن بدرای انجدام مطالعدات آتدی ‌هند  ح زن‌های دیجیتاک در اقتراد استرالیا را تایید میسیری فعالیت‌اندازن
 های دیجیتاک عوارتند از:‌دیرام ن فعالیت

سری مالی هه  واسطهخدمات  سیری ارزپ خدمات دیجیتالی در حاک ظه ر، مانند ام رمالی ربه ویژن اندازن -
 (؛UBERش ند( و حمل و نال ر سیری می به ا ر میرمتتایم اندازن

 الکترونی  عمدن فروشی؛ سازی تجارت شدن م ر لات، از جمله بهو د مدک دیجیتالی -
 المللی شدن تجارت بین های دیجیتاک و دیجیتالیسپاری فعالیت برون -

 اد: مورد ویتناماندازه گیری ارزش دیجیتال در اقتص -2-8
های دیجیتاک در اقتراد ویتنام در هنار ‌ستاندن را در ت لیل ناش بخش-هاربرد جدوک دادن دراین بخش

سیری ارزپ دیجیتاک در اقتراد، تعریف اقتراد دیجیتاک دایه، اقتراد دیجیتاک ‌م ض عات دیگری از جمله اندازن
ستاندن بررسی -ایی دیجیتاک را بر اساس جدوک دادناصلی، اقتراد دیجیتالی و اثرات سرریز بر م ر لات نه

هند  در این ت ایق بخش دیجیتاک شامل سه ح زن م ر لات فناوری ااتعات، ارتوااات و م ت ای فناوری ‌می
در ساک  هش ر ویتنام ستاندن-ش د  آخرین جدوک رسمی دادن‌ااتعات، خدمات فناوری ااتعات تعریف می

های سالانه استاندارد ‌های حاصل از نظرسنجی سازمانی و شاخ ‌ی آن بر اساس دادنها‌تهیه شدن هه دادن 0100

بندی ‌بخش سرون 01و با ی  ناطه ثابت ترادفی به روز رسانی شدن و به  044راسزندسی با استفادن از روپ 
 (0شدن است  رجدوک دی ست 

 رویکرد -2-8-1

با  رشته فعالیتو دی ندهای آن  ها‌فعالیت‌رشتهاز از اریق ی  تعریف جامع  در این مطالعهروابط بین بخشی 
ستاندن، دی ندهای دتین و دیشین هتتند هه از -ترین شکل دی ند در جدوک دادن‌سایر صنایع ت لیل هرد  سادن

های اقترادی را نیز ‌تر بین بخش‌ماتریس معک س لئ نتیف قابل استخراج است  دی ندهای اقترادی دیچیدن
سیری دی ندهای بین صنایع،  هه به عن ان روپ ‌ها استخراج هرد هه برای اندازن‌یرماتریست ان از ساختار ز‌می

                                                                                                                                     
144 RAS 
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منتشر شد  به  045ش د، م اسوه شدن است  این رویکرد برای اولین بار در ش لتز‌استخراج فرضی  شناخته می
 ند هل صنعت با استفادن سیری دی‌های مناسوی را برای اندازن‌اند روپ‌دنواک آن بتیاری از ن یتندسان تتپ هردن

به برآورد تغییر در خروجی ناشی از ت ثیر سایر روپ استخراج فرضی  046 ارائه نمایند روپ استخراج فرضیاز 
ستاندن به شکل زیر -های اقترادی در دو ار  عرضه و تااضا اشارن دارد  رابطه سنتی در جدوک دادن‌بخش
 است:

X =          (1) 
X س خروجی رستاندن(، ی  ماتریI  ،ماتریس واحدA  ماتریس ضریب ورودی متدتایم وY  مداتریس تااضدای

است   041های اقترادی‌ماندن بخش‌بردار خروجی باقی X2های دیجیتاک و ‌بردار خروجی بخش X1نهایی است  
اسدت هدای دیجیتدالی ‌هه نشان دهندن ضریب بخش  A11به ماتریس فرعی،  Aبا تاتیم ضریب ورودی متتایم 

مداتریس ضدرایب  A12هنندد  ‌هدای واسدط( اسدتفادن می‌هدای میدانی رنهادن‌هه م ر لات خد د را بعند ان ورودی
مداتریس  A21هنندد  ‌های دیجیتاک را بده عند ان ورودی میدانی اسدتفادن می‌هایی است هه م ر لات بخش‌بخش

 A22هنندد  ‌انی اسدتفادن میها را بعند ان ورودی مید‌های دیجیتالی است هه م ر لات سایر بخش‌ضرایب بخش
هنندد  ‌های اقترادی است هه م رد لات خد د را بعند ان ورودی میدانی اسدتفادن می‌ماتریس ضرایب سایر بخش

 ت ان هنگام مطالعه رابطه بین بخشی به ص رت زیر بازن یتی هرد:‌( را می0بنابراین، معادله ر

 
 

 
 داریم:    9بر اساس رابطه 

 
 ش د: ‌تواط بین ت لید ی  سرون صنعتی با سایر صنایع مدنظر باشد، رابطه زیر تعریف میچنانچه فاط م اسوه ار

 
 

 بنابراین:

 
 و:

 
 سازد  بنابراین:‌دهد هه تغییر ستاندن ی  سرون صنعتی، ستاندن سایر صنایع را متاثر می‌نشان می 5و  4روابط 

                                                                                                                                     
145 - Schultz 
146 Hewings, Harrigan and McGilvray, Cella, Dietzenbacher, (Dietzenbacher, van der Linden, and 

Steenge, and Lahr & Miller in Cella, Hung.DM, Trinh. B 
147 Rest of Sectors Group 
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، 0از ستاندن سرون صنعتی  0صنعتی  دهد افزایش ی  واحدی تااضای سرون‌نشان می  
افزایش ی  واحدی تااضای سرون  هند  بط ر مشابه: ‌را متاثر می 0ستاندن سرون صنعتی 

 هند ‌را متاثر می 0، ستاندن سرون صنعتی 0از ستاندن سرون صنعتی  0صنعتی 

 
 شامل م ارد زیر است: 0ارتوااات دتین سرون صنعتی 

 
بخشی:  ‌، اثرات بازسشت بیناندن شامل اثرات تکاثری: بنابراین، ست

 است  و اثرات سرریز:  
 ش د:‌( به شرح ذیل تعریف می ها ر‌( و سایر بخش های بخش دیجیتاک ر‌بنابراین، ستاندن

 

 
سروهی ‌ش د هه ستاندن اقتراد از تااضای نهایی و اثرات بازسشتی بین‌اینگ نه استنواط می 2و  1از معادلات 
 ش د:‌بر رت زیر ارائه می 0و  0افزودن سرون صنایع ‌ش د هه ارزپ‌حاصل می

 
 

باشند هه بر رت زیر قابل تعریف ‌افزودن به ارزپ ت لیدات می‌ضریب نتوت ارزپ و  هه بردارهای 
        هتتند: 

 هه در آنها:            

 
های ‌با استفادن از م ر لات ت لیدی بخش خ د و سایر بخش دهد ‌( نشان می00معادله ر

( دلالت بر این دارد هه ت لیدات نهایی صنایع دیجیتاک، 00ش د  معادله ر‌اقترادی بعناون نهادن نهایی متاثر می
دهد ‌ها دارد  این مطالعه نشان می‌افزودن سایر بخش‌ات سرریزی بر ارزپاثر

از متیر ت لیدات نهایی بخش خ د و   

 ش د  ‌ها الاا می‌از م ل ت لیدات  نهایی سایر بخش

افزودن سدایر صدنایعی اسدت هده از متدیر ت لیددات نهدایی ‌ارزپ 
 ش د  ‌تاک الاا میسرون صنایع دیجی

 
و اثرات  (( شامل هتته اقتراد دیجیتاک ربنابراین، اثر اقتراد دیجیتاک ر

 ش د  ‌های دیجیتاک الاا می‌سرریز آن است هه با ت لیدات نهایی بخش
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 نتایج ها و ‌یافته -2-8-2

بده چده میدزان بدر سدایر   ITدونگ ویتنام در ستاندنمیلی ن  0دهد هه به ا ر هلی، افزایش ‌ان مینش 0-0جدوک 
میلی ن دونگ در ستاندن صنعت م رد لات فنداوری  0های اقتراد اثرسذار است؟ به ا ر خاص، افزایش ‌بخش

هند و افزایش ستاندن صدنعت ‌های اقتراد ایجاد می‌دونگ در سایر بخش 911،111ااتعات، بازدهی به میزان 
سدازد  بدا ‌میلی ن دونگ، ستاندن سایر صنایع را برای افزایش ت لید خد د متداثر می 0 م ت ا و ارتوااات به میزان

دونگ  021111میلی ن دونگی ستاندن صنعت خدمات فناوری ااتعات، ت لید سایر صنایع به میزان  0افزایش 
 .نشان دادن شدن است 1-0ماندن در مدک ت ایق در جدوک ‌بخش باقی 04افزایش یافته است  

 1 . A21-(I-A22)  :ربار( اثرات سرریز افزایش واحد م ر لات نهایی -6-2جدول 

 0101 -ستاندن-ماخذ: م اسوات ن یتندن از اریق جدوک دادن
شد د  در ‌های اقترداد می‌دهد هه چگ نه تغییر بخش دیجیتاک منجر به تغییر در سایر بخش‌نشان می 1-0جدوک 

سدر خروجدی ‌درصدد افدزایش داشدته اسدت  نتدایج نشدان می 5و  0این مطالعه، ستاندن بخش دیجیتداک  دهدد هده ا

 ITخدمات  محتوا و ارتباطات ITمحصولات  
    هشاورزی

    جنگلداری

    ماهیگیری

    معدنی‌معدن فلزی و م ر لات‌سنگ

    مذاهای فرآوری شدن

    ها و سیگار‌ن شیدنی

    چرمی‌منت جات و م ر لات

    م ر لات چ ب و هامذ

    سنگ،لاستی ، م ر لات دتستیکی‌م ادشیمیایی،نفت،زماک

    نی میرفلزیم ر لات معد

    فلزات دایه و سایر م ر لات فلزی

    جانوی آنها‌‌آلات،تجهیزات، ابزارآلات و ل ازم‌ماشین

    تجهیزات حمل و نال

    شدن‌شدن و ت لید‌سایر م ر لات فرآوری

    برق و آب

    ساخت و ساز

    فروشی‌فروشی و خردن‌هتب و هار عمدن

    خدمات هشتیرانی

    خدمات مالی و حتابداری

    خدمات علمی، بازرسانی، اشتغاک

    خدمات عم می

    خدمات آم زشی

    های بهداشتی‌خدمات مراقوت

   سرسرمی و سایر خدمات

    مجموع تأثیرات سرریز
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درصددی  5هندد و افدزایش ‌د ت ری  میدرص 0.00درصد افزایش یابد، رشد ت لید ناخال  داخلی را  0دیجیتاک 
هدایی در اقترداد بدا سدطی ‌شد د  بخش‌درصددی ت لیدد ناخدال  داخلدی منجدر می 9.10ستاندن دیجیتاک به رشدد 

 اند ‌هایی هتتند هه با رشد اقتراد دیجیتاک به خ بی ت ری  شدن‌مت سط بیشتر از واحد، بخش
 ΔV2 = v2 (I – A22) -1 .A21. ΔX1دیجیتاک: درصد تغییررت ثیر( بایه اقتراد ت سط بخش  -7-2جدول 

 0101 -ستاندن-ماخذ: م اسوات ن یتندن از اریق جدوک دادن
میلید ن داندگ  0دهد زمانی هه تااضای نهدایی بدرای ت لیدد م رد لات فنداوری ااتعدات ‌نشان می 2-0جدوک 

 ت ای ارتوااات و فناوری هند و صنعت م‌هزار دانگ ت لید سایر صنایع را ت ری  می 942افزایش یابد، سرریز 
هزار دانگ اسدت و افدزایش ید   414یابد و ستترپ ستاندن سایر صنایع ‌میلی ن دانگ افزایش می 0ااتعات 

هزار دانگ متداثر خ اهدد هدرد   999های اقتراد را ‌میلی ن دانگی خدمات فناوری ااتعات، ستاندن سایر بخش
 شان دادن شدن است ن 2-0بخش اقتراد در جدوک  04سرریزهای خاص به 

 
درصدی  2افزایش 

 تولید بخش دیجیتال
درصدی  5افزایش 

 تولید بخش دیجیتال
 متوسط

 0.11 0.29 0.01 هشاورزی
 0.02 9.41 0.92 جنگلداری
 0.19 0.21 0.00 ماهیگیری

 0.05 9.09 0.05 معدنی‌معدن فلزی و م ر لات‌سنگ
 0.15 0.25 0.04 مذاهای فرآوری شدن

 1.22 0.41 1.91 ها و سیگار‌ن شیدنی
 1.99 0.19 0.11 چرمی‌منت جات و م ر لات

 0.02 9.01 0.02 م ر لات چ ب و هامذ
 0.09 9.00 0.09 سنگ،لاستی ، م ر لات دتستیکی‌م ادشیمیایی،نفت،زماک

 1.90 0.50 0.11 م ر لات معدنی میرفلزی
 0.50 4.00 0.15 فلزات دایه و سایر م ر لات فلزی

 0.51 4.01 0.10 جانوی آنها‌‌آلات،تجهیزات، ابزارآلات و ل ازم‌ماشین
 0.11 0.91 0.01 تجهیزات حمل و نال

 0.40 9.21 0.54 شدن‌شدن و ت لید‌سایر م ر لات فرآوری
 1.11 0.15 1.20 برق و آب
 1.51 0.59 1.10 ساخت و ساز

 0.91 9.12 0.41 فروشی‌فروشی و خردن‌هتب و هار عمدن
 0.14 0.20 0.00 خدمات هشتیرانی

 1.10 0.90 1.11 خدمات مالی و حتابداری
 1.11 0.91 1.11 خدمات علمی، بازرسانی، اشتغاک

 0.19 0.19 0.00 خدمات عم می
 1.99 1.22 1.95 خدمات آم زشی

 1.50 0.99 1.55 های بهداشتی‌خدمات مراقوت
 1.19 0.21 1.15 سرسرمی و سایر خدمات
  3202 1221 ارزش افزوده ناخالص
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 B21دیجیتاک:‌نهایی بخش‌رت ثیر( بایه اقتراد ب اسطه تااضای تغییر -8-2جدول 

 0101 -ستاندن-ماخذ: م اسوات ن یتندن از اریق جدوک دادن
 1.10دیجیتاک افزودن هتته اقتراد ‌دهد هه ارزپ‌نشان می 0101ستاندن در ساک -نتایج م اسوات از جدوک دادن

 درصد ت لید 5.1حدود « دیجیتاک دایه»دهد، هه در آن: ارزپ افزودن ‌درصد از ت لید ناخال  داخلی را تشکیل می
دهدد  بندابراین، ‌درصد از ت لید ناخال  داخلی را تشکیل می 0.14شدن حدود ‌ناخال  داخلی و اقتراد دیجیتالی

 .درصد از ت لید ناخال  داخلی خ اهد ب د 2.21های دیجیتاک ‌مجم   اثرات م ر لات نهایی بخش
افدزودن در ‌نده تنهدا م جدب خلدق ارزپ (Y1) های دیجیتداک‌دهد هه م ر لات نهایی بخش‌نشان می 9-0جدوک 
شد د  بده ‌نیدز م جدب می (V2) هدا‌افزودن در سدایر بخش‌ش د، بلکه به خلق  ارزپ‌می (V1) های دیجیتاک‌بخش

شد د  ‌هدای دیجیتداک منجدر می‌افزودن در بخش‌های دیگر نیز به ایجاد ارزپ‌بخشافزودن ‌ا ر مشابه، ایجاد ارزپ
دهد هه سطی دیجیتالی شددن ‌%(، نشان می1.1افزودن ر‌نتوت هم سرریز تااضای نهایی سایر م ر لات به ارزپ

 .در اقتراد بتیار دایین است
نها بده ارزپ افدزودن بخدش هدای نه ت (Y1) های دیجیتاک‌دهد هه م ر لات نهایی بخش‌نشان می 01-0جدوک 
نیز م جب می ش د  به ا ر  (V2) منجر می ش د، بلکه به ارزپ های افزودن شدن سایر بخش ها (V1) دیجیتاک

هدای دیجیتداک منجدر مدی شد ند  سدرریز تااضدای نهدایی سدایر ‌های دیگر نیز به ارزپ افدزودن بخش‌مشابه، بخش
 .نشان می دهد هه دیجیتالی شدن در اقتراد بتیار دایین است%(، 1.1م ر لات به ارزپ افزودن نتوتاه هم ر

 ITخدمات  محتوا و ارتباطات ITمحصولات  
 1.115 1.101 1.119 هشاورزی
 1.111 1.111 1.111 جنگلداری
 1.110 1.110 1.110 ماهیگیری

 1.101 1.104 1.100 معدنی‌معدن فلزی و م ر لات‌سنگ
 1.115 1.112 1.119 مذاهای فرآوری شدن

 1.111 1.111 1.111 ها و سیگار‌ن شیدنی
 1.114 1.114 1.110 چرمی‌منت جات و م ر لات

 1.100 1.101 1.101 م ر لات چ ب و هامذ
 1.151 1.115 1.145 سنگ،لاستی ، م ر لات دتستیکی‌م ادشیمیایی،نفت،زماک

 1.01 1.111 1.01 م ر لات معدنی میرفلزی
 1.41 1.01 1.111 فلزات دایه و سایر م ر لات فلزی

 1.190 1.109 1.111 جانوی آنها‌‌آلات،تجهیزات، ابزارآلات و ل ازم‌ماشین
 1.111 1.110 1.111 تجهیزات حمل و نال

 1.104 1.101 1.100 شدن‌شدن و ت لید‌سایر م ر لات فرآوری
 1.104 1.190 1.112 برق و آب
 1.112 1.112 1.110 سازساخت و 
 1.191 1.145 1.144 فروشی‌فروشی و خردن‌هتب و هار عمدن

 1.190 1.111 1.101 خدمات هشتیرانی
 1.149 1.111 1.109 خدمات مالی و حتابداری

 1.101 1.102 1.111 خدمات علمی، بازرسانی، اشتغاک
 1.110 1.112 1.110 خدمات عم می
 1.114 1.114 1.111 خدمات آم زشی

 1.11 1.11 1.11 های بهداشتی‌خدمات مراقوت
 1.110 1.114 1.11 سرسرمی و سایر خدمات
 02399 02464 02348 مجموع تأثیرات
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افدزودن ناشدی از م رد لات ‌( و ارزپ%24.01افزودن ناشی از م ر لات نهایی خد د بخدش ر‌ارزپ 9-0جدوک 
الاددا شدددن بدده  (Y1) دهددد  بدده ادد ر مشددابه، م ردد لات نهددایی‌( را نشددان می%05.19هددا  ر‌نهددایی سددایر بخش

( بده Y2هدا ر‌% و م ر لات نهایی الادا شددن سدایر بخش0.01ایی در حدود ‌افزودن‌(، ارزپV2های دیگرر‌بخش
 % ایجاد هردن است 92.19ایی به میزان ‌افزودن‌( ارزپV2ها ر‌خ د این بخش

 (%افزودن الاایی از متیر تااضای نهایی ر‌ارزپ -9-2جدول 

Y2 Y1  
1.1 10.0 V1 
99.4 02.2 V2 
 نهایی اثرات هل ت لیدات 011.1 011.1

 
 (%افزودن الاایی از متیر تااضای نهایی ر‌ارزپ -10-2جدول 

  Y2 Y1 هل رهتته دیجیتاک(
011.1 05.19 24.01 V1 
011.1 92.19 0.01 V2 

 
 

 
 
 



 



 

3 
 جداول آماری اقتصاد دیجیتال ایران

اسدت: بخدش م رد اشارن قرار سرفت، سنجش اقتراد دیجیتاک شامل سه بخش مختلدف  0ا ر هه در فرل  همان
دادن شددن  نشدان 0-0در شکل ه سان‌های سه‌دیجیتاک، اقتراد دیجیتاک و اقتراد دیجیتالی شدن، هه به ص رت لایه

المللددی، ایددن ااتعددات در قالددب متغیرهددایی ماننددد ارزپ افددزودن، اشددتغاک، دسددتمزد، ‌های بین‌در ماایتددهاسدت  
بده صد رت اقترداد دیجیتداک مربد ط بده ااتعدات در ایدن جدا ش د  ‌یتشکیل سرمایه و تجارت خارجی منتشر م

 شرقی ، هردستان و یزد سزارپ شدن است  ‌استان تهران ، آذربایجان 4هش ری و نیز در سطی 
 لیدد ناخدال  داخلدی بدرای سداک ارزپ افزودن اقتراد دیجیتاک در اقترداد ایدران و سدهم آن در ت 9-0در جدوک 
اقترداد در ارزپ افدزودن  اقتراد دیجیتاک اوک ارزپ افزودن لایه اساس این جدوک، سهمئه شدن است  برارا0411

درصد و در مجم   سدهم ارزپ افدزودن اقترداد  51/9 درصد و سهم ارزپ افزودن لایه دوم به / 25به  هش ر ایران
 رسد  ‌درصد می 40/4 ر، به حدود دیجیتاک در ارزپ افزودن هش

دیجیتاک در هل هش ر، ااتعات مرب ط بده چهاراسدتان تهدران،  همچنین در این مطالعه عتون برااتعات اقتراد
شرقی، یزد و هردستان به ص رت مجزا سدزارپ سردیددن اسدت  جدداوک شدامل جدداوک ارزپ افدزودن بده ‌آذربایجان
 های جاری و ثابت ، درسطی چهار استان دایل ت و به ص رت هش ری ارایه شدن است   ‌قیمت

 لیدد ناخدال  داخلدی بدرای سداک دیجیتاک در اقترداد ایدران و سدهم آن در ت  ادارزپ افزودن اقتر 9-0در جدوک 
های ثابت آوردن شدن است  براساس این جدوک سدهم ارزپ افدزودن لایده اوک اقترداد دیجیتداک در ‌به قیمت0411

ک هل سهم بخش دیجیتدادرصد و  12/4های دوم ‌درصد، سهم ارزپ افزودن لایه 49/9ارزپ افزودن اقتراد هش ر 
همان ا ر هه از ماایته این دو جددوک مشدخ  اسدت سدهم اقترداد دیجیتداک بده درصد است   51/1در اقتراد 

تدر از تد رم ‌قیمت ثابت به ن   قابل ت جهی از سهم آن به قیمت جاری متفاوت اسدت  دلیدل ایدن امدر افدزایش هم
  ستاندن، مردر  واسدطه ، ارزپ سذاری دولتی است‌هالاها وخدمات ت لید شدن دراین بخش به دلیل قیمت‌قیمت

 تهیده و افزودن و نتوت مرر  واسطه به ستاندن سایر جداولی هتتند هه به ص رت هش ری و چهار اسدتان نم نده
 سزارپ شدن است  
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 های جاری‌به قیمت 0411ساک  در اقتراد دیجیتاک و سهم آن از ارزپ افزودن هش ر -1-3جدول 

 صد(راعداد به میلی ن ریاک و سهم به در

 شرح  ستانده مصرف واسطه  ارزش افزوده

  ،1،،616،115،1  لایه اول اقتصاد دیجیتال

  ،17،51،621017  لایه دوم  و سوم اقتصاد دیجیتال

  01،0215511701  اقتصاد دیجیتال




  ش افزوده کل کشور ارز

    سهم اقتصاد دیجیتال از ارزش افزوده کشور

    سهم لایه اول اقتصاد دیجیتال از ارزش افزوده کشور 

    سهم لایه دوم و سوم اقتصاد دیجیتال از ارزش افزوده کشور

 
 های ثابت‌یمتبه ق 0411ساک  در اقتراد دیجیتاک و سهم آن از ارزپ افزودن هش ر -2-3جدول 

 رارقام به میلی ن ریاک و سهم به درصد( 

ارزش افزوده مصرف واسطه  ستانده شرح 

   لایه اول اقتصاد دیجیتال

   لایه دوم و سوم اقتصاد دیجیتال

  101،609،60،،1 تصاد دیجیتالاق

   ارزش افزوده کل کشور 

   سهم اقتصاد دیجیتال از ارزش افزوده کشور

   سهم لایه اول اقتصاد دیجیتال از ارزش افزوده کشور 

   سهم لایه دوم و سوم اقتصاد دیجیتال از ارزش افزوده کشور

 

 های جاری‌به قیمت کی  استان و هش رستاندن اقتراد دیجیتاک به تف -3-3جدول 

  (راعداد به میلی ن ریاک 0411درساک

جمع کل کشور ها سایر استان یزد کردستان  تهران  شرقی  آذربایجان شرح 

      لایه اول اقتصاد دیجیتال

      لایه دوم و سوم اقتصاد دیجیتال

      جمع اقتصاد دیجیتال
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 های اقتراد دیجیتاک به تفکی  استان و هش ر سهم ستاندن لایه -4-3جدول 
 رسهم به درصد(0411اک س در

کل کشور ها سایر استان یزد کردستان  تهران  شرقی  آذربایجان شرح 

      لایه اول اقتصاد دیجیتال

      لایه دوم و سوم اقتصاد دیجیتال

      جمع اقتصاد دیجیتال

 
 های جاری به قیمت های اقتراد دیجیتاک به تفکی  استان و هش ر لایه واسطه مرر  -5-3جدول 

 راعداد به میلی ن ریاک ( 0411ساک  در

جمع کل کشور ها سایر استان یزد کردستان  تهران  شرقی  آذربایجان شرح 

      صاد دیجیتاللایه اول اقت

      لایه دوم و سوم اقتصاد دیجیتال

      جمع اقتصاد دیجیتال

 

 
 تراد دیجیتاک به تفکی  استان و هش رهای اق لایه واسطه سهم مرر  -6-3جدول 

 رسهم به درصد ( 0411درساک 
جمع کل کشور ها سایر استان یزد کردستان  تهران  شرقی  آذربایجان شرح 

      لایه اول اقتصاد دیجیتال

      لایه دوم و سوم اقتصاد دیجیتال

      جمع اقتصاد دیجیتال

 

 های جاری ارزپ افزودن اقتراد دیجیتاک به تفکی  استان و هش ر به قیمت -7-3جدول 
 راعداد به میلی ن ریاک (  0411درساک 

جمع کل کشور ها سایر استان یزد کردستان  تهران  شرقی  آذربایجان شرح 

      لایه اول اقتصاد دیجیتال

      لایه دوم و سوم اقتصاد دیجیتال

      جمع اقتصاد دیجیتال



 سنجش اقتصاد دیجیتال 138

 

 

 های اقتراد دیجیتاک به تفکی  استان و هش ر سهم ارزپ افزودن لایه -8-3جدول 
 رسهم  به درصد( 0411درساک

جمع کل کشور ها سایر استان یزد کردستان  تهران  شرقی  آذربایجان شرح 

      لایه اول اقتصاد دیجیتال

      دیجیتال لایه دوم اقتصاد

      جمع اقتصاد دیجیتال

 

  های اقتراد دیجیتاک به تفکی  استان و هش ر به ستاندن لایه واسطه مرر نتوت  -9-3جدول 
 راعداد به درصد ( 0411ساک  در

جمك رل رشو،    س ات اسا   ااه رتهسا    تدتا   لتقش  آذ،ب اج   لتح 

       یه اول اقتصاد دیجیتال

       یه دو  اقتصاد دیجیتال

      جمع اقتصاد دیجیتال

 1400در سال  یجار متیبه ق تالیجیاقتصاددارزش افزوده ها از  سهم استان 10-3جدول 

 )سهم به درصد(
 

جمع کل کشور ها سایر استان یزد ستان کرد تهران  شرقی  آذربایجان شرح 

      لایه اول اقتصاد دیجیتال

      لایه دوم و سوم اقتصاد دیجیتال

      جمع اقتصاد دیجیتال

 
 
 

 1400ثابت در سال  متیبه ق لتایجیاقتصاددارزش افزوده ها از  سهم استان 11-3جدول 

 )سهم به درصد(

جمع کل کشور ها سایر استان یزد کردستان  تهران  شرقی  آذربایجان شرح 

      لایه اول اقتصاد دیجیتال

      لایه دوم و سوم اقتصاد دیجیتال

      جمع اقتصاد دیجیتال
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 1400در سال  یجار متیبه ق کشور اقتصادارزش افزوده ها از  سهم استان 12-3جدول 

 )سهم به درصد(

جمع کل کشور  شرح  شرقی  آذربایجان تهران  کردستان  یزد ها سایر استان

      لایه اول اقتصاد دیجیتال
      لایه دوم و سوم اقتصاد دیجیتال
      جمع اقتصاد دیجیتال

 
 
 
 

 1400ثابت در سال  متیبه ق کشور اقتصادارزش افزوده ها از  سهم استان 13-3جدول 

 )سهم به درصد(

جمع کل 

کشور  شرح  شرقی  آذربایجان تهران  کردستان  یزد ها سایر استان

      لایه اول اقتصاد دیجیتال
      لایه دوم و سوم اقتصاد دیجیتال
      جمع اقتصاد دیجیتال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 ها‌پیوست

 ISIC, CPC, HSجداول انطباقی 
مین اهددا  مختلدف مد رد اسدتفادن قدرار دفاتر آماری و دژوهشگران بدرای تد  خدمات از س یبندی هالاها و اواه
 ای ، ت لید داخلی و تجدارت هالاهدا و‌های جاری و سرمایه‌سیرد  این شامل سنجش استفادن از م ر ک، هزینه‌می

 سردند  ‌خدمات تلای میبندی و شناسایی هالاها و‌رو این جداوک ابزاری مهم برای اواه سردد  از این‌خدمات می
هدا ‌دن است تا از اریق آن رشدته فعالیتارائه ش ISIC, CPC, HS های‌بندی‌اواه جداوک انطواقیجدوک زیر در 

لازم به ذهر است معم لا برای اواه بندی هالاهدا از از اریق هالاهای ت لید و وارد شدن م رد شناسایی قرار سیرد   
بندددی ‌اواه CPCشدد د  ‌( اسددتاادن می CPC042لاتریا بدده ادد ر ختصدده بندددی بددین المللددی م دد ری م ردد ‌اواه

بندی به منظ ر ارائه ی  اسدتاندارد جهدانی ‌دهد  تهیه این اواه‌جامعی از م ر لات است هه هالاها را د شش می
هدایی هده نیازمندد بده جزئیدات م رد ک هتدتند مانندد ت لیدد صدنعتی، ‌برای سردآوری وفهرست هدردن اند ا  دادن

های خددماتی، تجدارت داخلدی یدا خدارجی هدالا، تجدارت بدین المللدی خددمات، م ازنده ‌ای ملی، فعالیته‌حتاب
یتدتم بدین المللدی مخدف س  049(ISIC)ها، مرر  و آمارهای قیمت م رد نظر ب دن اسدت  هدد آیتدی ‌درداخت

هدای ت لیددی ‌یتاین اواه بندی مرجدع بدین المللدی فعالاست   های اقترادی‌رشته فعالیتاواه بندی استاندارد 
تد ان از آن بدرای سدردآوری و ‌های فعدالیتی اسدت هده می‌ای از رسدته‌است وهد  اصلی آن فراهم آوردن مجم عده

 هایی بهرن سرفت  ‌سزارپ آمار مرب ط به چنین فعالیت
جدوک اواه بندی هماهنگ شدن ت صیف و هدسزاری هالا برای هالاها وارداتی است  هد هالای  HS051اواه بندی 

المللی مشخ  هنندن بتیاری از جزئیات هالا می باشد هه در بازارهای جهانی خریدداران و فروشدندسان هدالا   بین
درجدداوک دی سدت  بدرای سده لت  .م ظف هتتند در فاهت رهای فروپ خ د این هد بین المللی را ثوت می هنندد

 آوردن شدن است      ICTهار و ماایته دذیری هدهای تطویای م ر لات 
 

                                                                                                                                     
148 Central Product Classification 
149 International Standard Industrial Classification 
150 Harmonised system 
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 ICTهدهای تطویای م ر لات  -1دول ج

کد    شرح فعالیت
ISICv4 

 CPCکد  
v2 شرح کالا HS 17 ردیف شرح 

  رایانه و تجهیزات جانبی

ت لید رایانه و وسایل 
 جانوی

   یها فروپ، دستگان یها انهیدا
 مشابه یها خ ددرداز و دستگان

 

ماشین م اسب و ماشین جیوی ضوط، دخش 
(Reproducing)  ها هه دارای اعماک ‌و نمایش دادن دادن

های ‌های حتابداری، ماشین‌باشند، ماشین‌ای می‌م اسوه
های همانند، هه ‌صدور بلیت و ماشین  ناش تمور، ماشین

های صندوق ‌باشند؛ ماشین‌دارای وسایل م اسب می
 ثوات 

 

 ی خ ان هه ترمیناک درداخت الکترونیک‌های هارت‌دستگان
 باشند‌های اعتواری می‌آنها به وسیله هارت

 

   سایر

ت لید رایانه و وسایل 
 جانوی

 
خ دكار قابل  یدادن درداز یها نیماش

ل سرم، یك 01حمل، با وزن حداك ر 
 ب ك تاپ و ن ت‌مانند لپ

 
دردازی عددی قابل حمل، به وزن ‌های خ دهار دادن‌ماشین
واحد مرهزی هیل سرم، هه حداقل دارای ی   01حداه ر 

و ی  صف ه ( Keyboardدردازپ، ی  صف ه هلید ر
 باشد  (Displayرنمایش 

 

ت لید رایانه و وسایل 
 جانوی

  و  (PDA) یتاک شخریجیار دیدست
 مشابه ی ترهایكامپ

 دردازی شخری ‌های خ دهار دادن‌ماشین(PC) 
 به ص رت هامل

 

ید رایانه و وسایل ت ل
 جانوی

 

خ دكار،  یدادن درداز یها دستگان
ك واحد دردازندة یمتشكل از حداقل 

 یك واحد ورودیو   (CPU)یمركز
ك مكان واحد، به یدر  یخروج

 ا مجزای یص رت ادمام

 
دردازی عددی قابل حمل، به وزن ‌های خ دهار دادن‌ماشین
ل دارای ی  واحد مرهزی هیل سرم، هه حداق 01حداه ر 
( و ی  صف ه Keyboardی  صف ه هلید ردردازپ، 

 باشد  (Displayنمایش ر

 

ت لید رایانه و وسایل 
 جانوی

  خ دكار ارائه  یدرداز دادن یها اندستگ
 تتمیشدن به ص رت س

  سایر، عرضه شدن به شکل سیتتم  

ت لید رایانه و وسایل 
 جانوی

 

 یدرداز دادن یها ر دستگانیسا
 ك م فظهین كه در یخ دكار، اعم از ا
ا دو م رد از ان ا  یك یواحد شامل 
ا نواشند: واحد یر باشند یز یواحدها
، واحد یااتعات، واحد ورود رنیذخ

 یخروج

 
شمارن »واحدهای دردازپ عددی میر ازآنهایی هه مشم ک 

ند حتی دارای ی  باش‌می« 2410 49یا  2410 40فرعی 
یا دو واحد از ان ا  ذیل در همان م فظه: واحد حافظه، 

 واحد ورودی، واحد خروجی

 
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 شرح فعالیت
کد   

ISICv4 
 CPCکد  

v2 
 ردیف شرح HS 17 شرح کالا

ت لید رایانه و 
 وسایل جانوی

 
رصف ه  یورود یل ازم جانو

ك، ماوس و یاست ید، ج یكل
 رن(یم

 
دهای ورودی یا خروجی، حتی م ت ی واح

 واحد حافظه درهمان م فظه
 

ت لید رایانه و 
 وسایل جانوی

 
ب چادگر، یاسكنرها ربه جز ترك

 ا فكس(یو/ یاسكنر، كپ
 

واحدهای ورودی یا خروجی، حتی م ت ی 
 واحد حافظه درهمان م فظه

 

ت لید رایانه و 
 وسایل جانوی

 
شان م رد ج هر اف یرهاچادگ

دادن  یها استفادن در كنار دستگان
 یدرداز

 
ست نی به بالا با  090چادگر خطی س زنی 

 111PCSتغذیه هامذ دی سته با سرعت بالای 
 

ت لید رایانه و 
 وسایل جانوی

 
م رد استفادن  یزریل یچادگرها

 یدادن درداز یها در كنار دستگان
 

ست نی به بالا با  090خطی س زنی  چادگر
 111PCSتغذیه هامذ دی سته با سرعت بالای 

 

ت لید رایانه و 
 وسایل جانوی

 
استفادن در  م رد یر چادگرهایسا

 یدرداز دادن یها كنار دستگان
 

ست نی به بالا با  090چادگر خطی س زنی 
 111PCSتغذیه هامذ دی سته با سرعت بالای 

 

ت لید رایانه و 
 وسایل جانوی

 
از  یكیش از یكه ب ییها دستگان
: دهند‌یر را انجام میز یكارها

 ، فكسیچاپ، اسكن، كپ
 

هایی هه دارای دو یا تعدادی هارهرد ‌ماشین
سرفتن یا ارساک فکس، با ‌هردن، هپی‌چاپ

دردازی ات ماتی  ‌قابلیت اتراک به ماشین دادن
 باشند (Network) یا شوکه

 

ت لید رایانه و 
 وسایل جانوی

 
 یورود یجانو یها ر دستگانیسا

 یا خروجی
 

واحدهای ورودی یا خروجی، حتی م ت ی 
 واحد حافظه درهمان م فظه

 

   سایر

ت لید رایانه و 
 وسایل جانوی

 
رسانه  یرو یساز رنیذخ یواحدها

 ثابت یها
  خ ان ن ری‌دیت  -واحدهای حافظه  

ت لید رایانه و 
 وسایل جانوی

 
 یرو یساز رنیذخ یواحدها
 ییقابل جابجا یها  رسانه

  خ ان ن ری‌دیت  -واحدهای حافظه  

ت لید رایانه و 
 وسایل جانوی

 
 یها دستگان یر واحدهایسا

 دردازپ ااتعات خ دكار
 

های خ دهار ‌سایر واحدهای مرب ط به ماشین
 دردازی‌دادن

 

   سایر

ت لید رایانه و 
 وسایل جانوی

 
 یقطعات و ل ازم جانو

  ترهای/كامپیم اسوات یها نیماش

 
های ‌اجزاء و قطعات و متفرعات ماشین

 24 10مشم ک شمارن 
 


و متفرعاتی هه به ص رت اجزاء و قطعات 

 10تا  24 11برابر برای دو یا چند شمارن از 
 مناسب است  24

 
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ت لید رایانه و 
 وسایل جانوی

 
ت رها و دروژكت رها، عمدتاه یمان

 یم رد استفادن در سامانه ها
 ها نخ دكار دردازپ داد

 
 09لغایت  04مانیت ر با صف ه نمایش 
 اینچ

 

ت لید رایانه و 
 وسایل جانوی

 
د یر فرار سالیم یها حافظه

 تیاست
 

سازی میرفرار به حالت ‌وسایل ذخیرن
 جامد

 

 تجهیزات ارتباطی

ت لید تجهیزات 
 مخابراتی

 
ا آتش و یسرقت  یرهایآژ

 ابهزات مشیتجه
 

های خوردهندن دزدی یا ‌دستگان
 های همانند‌س زی و دستگان‌آتش

 

ت لید تجهیزات 
 مخابراتی

 
دستگان فرستندن همران با دستگان 

 رندنیس
 

های فرستندن یکپارچه شدن با ‌دستگان
 دستگان سیرندن

 

ت لید تجهیزات 
 مخابراتی

 
دستگان  دستگان فرستندن بدون

 رندنیس
 های فرستندن‌دستگان  

ت لید تجهیزات 
 مخابراتی

    ی نیزیتل  یها نیدورب
های ‌های تل یزی نی، دوربین‌دوربین

 های ضوط ویدئ یی‌دیجیتاک و دوربین
 

ت لید تجهیزات 
 مخابراتی

 
 ی/ثابت با س شیتلفن خط
 میس یب

 
با  (Line)ی تلفن باسیم ها‌دستگان
 (Cordless)سیم ‌های بی‌س شی

 

ت لید تجهیزات 
 مخابراتی

 
تلفن  یها ژن شوكهیو یها تلفن
 میس یب یها شوكهر یا سایهمران 

 
های رادی  تلفنی ‌هایی برای شوکه‌تلفن

 سیم‌های بی‌یا سایر شوکه
 

ت لید تجهیزات 
د یت ل -مخابراتی
ر و مدا  تخته
 یها قطعه
 یكیالكترون

 

 یها ر ان ا  تلفن و دستگانیسا
افت یا دریمخر ص ارساک 

ها، ‌ر دادنیر و سایصدا، تر 
م رد استفادن  یها شامل دستگان

 یمیس یها ارتواط در شوكه یبرا
 یها م رمانند شوكهیس یا بی
 ستتردن( یها ا شوكهی یم ل

 سایر  


 Base)اصلی  های رمخابراتی(‌تتگانای

stations) 
 



هایی برای دریافت، تودیل ‌ماشین
(Conversion)  و ارساک یا

صدا،  (Regeneration)بتامدافزایی 
ها، شامل دستگان ‌تر یر یا سایر دادن

 (Routing)س ئیچینگ و متیر سزینی 

 

   سایر

ت لید تجهیزات 
 مخابراتی

 
 یها ر اواهیاقتم ز یقطعات برا

 41009تا  41000
 قطعات  

ور یف یها د كابلیت ل
 ین ر

 
ساخته شدن  یور ن ریف یها كابل

 دار روكش یها ا یاز ال
 های الیا  ن ری‌هابل  
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 یها د كابلیت ل
 یور ن ریف

 

؛ كابل یور ن ریو باندک ف یور ن ریف
ربه جز ان ا   ی/م جور ن ریور ن ریف

 یانفراد یها ساخته شدن از رشته
 یها  ش شدن(؛ صف ات و ورقروك

نه و یزن كنندن؛ لنز، منش ر، آیم اد دتر
ربه جز قطعات  یكیر اقتم ادتیسا
د(، ندارن یكیكه ناش ادت یا شهیش

ا نشدن، به جز ان ا  م رد یقاب شدن 
، دروژكت ر ین عكاسیاستفادن در دورب

ت ر ربزرگ/ك چك كنندن یا آسراندی
 عكس(

 الیا  ادتیکی، دسته و هابل الیا  ادتیکی  
   ورق و صف ه از مادن استاطاب
   لنز نامرئی
   عدسی عین  از شیشه
   عدسی عین  از سایر م اد
   سایر
   سایر
   فیلتر

   سایر

 یها د كابلیت ل
یور ن ریف  

   -  یور ن رید كابل فیخدمات ت ل

ها  میر سید سایت ل
 یها و كابل
و  یكیالكترون
 یبرق

   دار وكشم ریس

 سیم مس  

   سایر

ها  میر سید سایت ل
 یها و كابل
و  یكیالكترون
 یبرق

 
 یر رساناهایم  ر و سا كابل هم

 هم م  ر یكیالكتر
 

و سایر   (Co-axial)هابل هم م  ر
 م  ر های برق هم‌هادی

 

ها  میر سید سایت ل
 یها و كابل
و  یكیالكترون
 یرقب

 

 یزن تتم جرقهیس یها میمجم عه س
ر مجم عه یر شمع( و سایرست وا
ن عاه م رد استفادن در  یها میس

 ها یماها و كشتیخ دروها، ه اد

 

هردن ‌های روشن‌‌ها برای شمع‌مجم عه سیم
ها از ان ا  م رد ‌و سایر مجم عه سیم

استفادن در وسایل حمل و نال زمینی، 
 بی:ه ایی یا آ

 

ها  میر سید سایت ل
 یها و كابل
و  یكیالكترون
 یبرق

 
 ی، برایكیالكتر یهار رسانایسا

ك ر  یولتاژها  ولت 0111حدا

  مجهز به(Fitted with) ها‌دهندن‌اتراک  

   سایر

ها  میر سید سایت ل
 یها و كابل
و  یكیالكترون
 یبرق

 
 ی، برایكیالكتر یهار رسانایسا

 ولت 0111ش از یب یولتاژها
 

های برق برای ولتاژ بیشتر از ‌سایر هادی
 ولت 0111

 

ها  میر سید سایت ل
 یها و كابل
و  یكیالكترون
 یبرق

 
م و كابل یر ان ا  سید سایخدمات ت ل
 یكیو الكترون یكیالكتر

 های الیا  ن ری‌هابل  
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زات یر تجهید سایت ل
 یبرق

   یكیالكتر یها خازن

 

های ثابت اراحی شدن برای استفادن در ‌خازن
هرتز با ظرفیت ت مل قدرت  11یا  51مدارهای 
 (Kvar)هیل  ولت آمپر  5/1ی هه همتر از واهنش

 های قدرت(‌راهتی  نواشد رخازن

 

   از تانتالی م

   از آل مینی م الکترولیتی 

   دی الکتری  سرامیکی، ی  لایه

   الکتری  سرامیکی، چندلایه‌دی

   الکتری  از هامذ یا از م اد دتستیکی‌دی

   سایر

   (pre-set)های متغیر یا قابل تنظیم ‌زنخا

 تجهیزات الکترونیکی مررفی
 

 یمررف ید كالاهایت ل
 یكیالكترون

    یی یدیو یكنت ک باز
ها، به میر از ‌های بازی ویدئ یی و دستگان‌هنت ک
 951491هایی هه مشم ک شمارن فرعی  آن

 سردد:‌می


 یمررف ید كالاهایت ل
 یكینالكترو

    یی یدیضوط و-نیدورب
های دیجیتاک و ‌های تل یزی نی، دوربین‌دوربین

 های ضوط ویدئ یی‌دوربین
 

و  یكید ابزار ادتیت ل
 یزات عكاسیتجه

    تاکیجید یها نیدورب
های دیجیتاک و ‌های تل یزی نی، دوربین‌دوربین

 های ضوط ویدئ یی‌دوربین
 

 یمررف ید كالاهایلت 
 یكیالكترون

 

ربه جز ن    یی یراد یها رندنیس
م رد استفادن در خ دروها(، 

با دستگان ضوط  نا همرایسادن 
 ا ساعتیا بازدخش ص ت ی

 های جیوی ‌رادی  دخش(Pocket-size)  


دستگان دخش رادی یی دارای ضوط یا دخش 

و میرن از  MP3های ‌لیتص ت دیجیتالی با قاب
 هیل سرم 0ن   درتابل به وزن همتر از 

 

   سایر

   ت أمان شدن با دستگان ضوط یا بازت لید ص ت


ت أمان نشدن با دستگان ضوط یا بازت لید ص ت 

 لیکن ت أمان شدن با ساعت
 

   سایر
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 یمررف ید كالاهایت ل
 یكیالكترون

 
ك یكه بدون وج د  یی یراد یها رندنیس

از  كنند، یكار نم یخارج یرویمنوع ن
 م رد استفادن در خ دروها ن  

 ت أمان شدن با دستگان ضوط یا باز ت لید ص ت  

   سایر

 یمررف ید كالاهایت ل
 یكیالكترون

 
ا همران ی، سادن ی نیزیتل  یها رندنیس
ضوط  یها ا دستگانی یی یراد رندنیبا س
 ریا تر یا بازدخش ص ت ی

 
برای یکپارچه شدن با ی  نمایشگر اراحی نشدن 

(Display)  یا صف ه نمایش(Screen) :ویدئ یی 
 


م شدن با دستگان دخش ویدئ  و ن حتی ت أیرندن تل یزی 
از ن   قابل نرب بر روی صندلی یا  (game)بازی 

 ساف وسایل نالیه
 

   سایر، سیان و سفید

 یمررف ید كالاهایت ل
 یكیالكترون

 
 رندنیت رها و دروژكت رها، بدون سیمان
ه عمدتاه م رد استفادن در و ن ی نیزیتل 

 ها خ دكار دردازپ دادن یها سامانه

 سایر  
   سایر
   سایر

 یمررف ید كالاهایت ل
 یكیالكترون

   ا بازدخش ص تیضوط  یها دستگان

 
های بانکی، ‌هایی هه با سکه، اسکناس، هارت‌دستگان

 افتند‌ژت ن، یا سایر وسایل درداخت به هار می
 

   های ضوط(‌سردان ردک‌دیت 
   (Answering machines)تلفن   سیر‌دیام‌های ‌ماشین
   رسانا‌های مغناایتی، ن ری یا نیمه‌با استفادن از رسانه
   سایر

 یمررف ید كالاهایت ل
 یكیالكترون

    از ن   ن ار مغناایتی  ریر ا بازدخش تیضوط  یها دستگان

 یمررف ید كالاهایت ل
 یكیالكترون

 

مرب اه؛ بلندس ؛  هیكروف ن و دایم
 یویترك یها ، و ستیهدف ن، س ش

 ت كنندنیبلندس ؛ تا -كروف نیم
؛ ست یفركانس ص ت  یكیالكتر
 صدا ت كنندنیتا  یكیالكتر

 میکروفن و دایه آن  
   ت  بلندس ، تعویه شدن در م فظه آن
   چند بلندس ، تعویه شدن در ی  م فظه
   سایر


حتی  (Earphone)و س شی  (Headphone)هدف ن 
های متشکل از ‌م شدن با ی  میکروفن و مجم عهت آ

 ی  میکروف ن و ی  یا چند بلندس :
 

   هنندن برقی فرهانس قابل شن ایی‌یتتا 
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   هنندن ص ت‌های برقی تا یت‌دستگان

 ید كالاهایت ل
 یكیالكترون یمررف

 
 یر اواه هایاقتم ز یقطعات برا
 41991و  41909، 41900

 اتاجزاء و قطع  


-Cartridges pick)های دیکاپ ‌هارتریج

up) 
 

   سایر
 ICTسایر هالاهای  

 
د تخته مدار و یت ل

 یها قطعه
 یكیالكترون

 
 ، شوكه و یدیصدا، و یها كارت

دردازپ  یها دستگان یام الهم برا
 ااتعات خ دكار

 
های خ دهار ‌ینسایر واحدهای مرب ط به ماش

 دردازی:‌دادن
 

   سایر
د تخته مدار و یت ل

 یها قطعه
 یكیالكترون

    مدارهای چادی  یچاد یمدارها

د تخته مدار و یت ل
 یها قطعه
 یكیالكترون

 
كاتد سرم، كاتد سرد و  یها لامپ
اشعه  یها رشامل لامپ یكاتد ن ر

 (یكاتد

 رنگی  
   فام ت 


ها برای دوربین تل یزی ن؛ ‌ها و ل له‌لامپ
های تر یر؛ سایر ‌ها و تشدیدهنندن‌مودک

 های فت هاتد‌ها و ل له‌لامپ
 



به سیان و   های نمایشگر سرافی  یا دادن‌تی ب
های نمایشگر سرافی  یادادن به ‌سفید، تی ب
نگی با ی  صف ه فتفر ی  با ص رت ر
 میلیمتر 4/1ای ه چ  تر از  ‌فضای ناطه

 

   ها با اشعه هاتدی‌ل له
   ها‌ماسنترون
   سایر
   هنندن‌ها و وال های سیرندن یا تا یت‌ل له
   سایر

د تخته مدار و یت ل
 یاه قطعه
 یكیالكترون

 

 یها یهاد مهیتت ر و نی د، ترانزید
حتاس به ن ر؛  یهاد مهیمشابه؛ ن

تتاک ین ر؛ كر  د سااع كنندنید
 دار هیك دایزوالكترید

 
برابر ن ر و  دی دها، میر از دی دهای حتاس در 

 light-emitting) ن ر –دی دهای سااع 
diodes (LED)) 

 

   قدرت انتشار ام اج همتر از ی  واتبه 
   سایر


ها ‌اک‌، دی(Thyristors) تیریتت رها

(Diacs) ها ‌اک‌و تری(Triacs) میر از ،
 وسایل حتاس در برابر ن ر

 
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

ی حتاس در برابر ن ر، هاد‌وسایل نیمه
های ن ری حتی جفت و ج ر ‌همچنین ق ن

ص رت شدن به ص رت مدوک یا آمادن شدن به 
 (LED)ن ر  -دانل؛ دی دهای سااع 

 

   هادی‌سایر وسایل نیمه
   های دیزوالکتری  س ارشدن‌هریتتاک

د تخته مدار و یت ل
 یها قطعه
 یكیالكترون

 
مجتمع  یمدارها

 كیالكترون

 

ها، خ ان با ‌هنندن‌دردازشگرها و هنترک
، (Converters)ها ‌ها، مودک‌حافظه

فایرها، ‌، آمپلی(Logic)مدارهای منطای 
سنج، یا سایر مدارها ‌ساعت و مدارهای زمان

 ت أمان شدن یا نشدن باشند

 

   ها‌حافظه
   فایر آمپلی
   سایر

د تخته مدار و یت ل
 یها قطعه
 یكیالكترون

 
ر یاقتم ز یقطعات برا
تا  41041  یاواه ها

41011 

 های با اشعه هاتدی‌ل له  
   سایر
   اجزاء و قطعات
   قطعات

زات ید تجهیت ل
د یت ل-یمخابرات
 یمررف یكالاها
د یت ل-یكیالكترون
زات یتجه
آزم ن، ، یریس اندازن
 و كنترک یراهور

 

ر یاقتم ز یقطعات برا
تا  41000 یاواه ها
تا  41900، 41009
 42001و  41905

 اجزاء و قطعات  

   سایر

 یها د رسانهیت ل
 یتیو مغناا ین ر

 

، یتیمغناا یرسانه ها
ضوط نشدن، به جز 

ن ار  یدارا یكارت ها
 یتیمغناا

 ن ار مغناایتی ص تی و س ار شدن  

 یها د رسانهیت ل
 یتیو مغناا ین ر

 
، ضوط ین ر یرسانه ها

 نشدن
 ضوط نشدن  

ر ید سایت ل
مرن عات 

نشدن در  یبند اواه
 گرید یجا

 
ضوط  یر رسانه هایسا
س و یتا، شامل ماترید

 تكید دیت ل یمتتر برا

 سایر  

   سایر

 یها د رسانهیت ل
 یتیو مغناا ین ر

 
ن ار  یدارا یكارت ها
 یتیمغناا

 
مغناایتی (Stripe) های دارای ن ار ‌هارت

 تعویه شدن ربر روی آنها(
 
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د تخته مدار و یت ل
 یكیالكترون یها قطعه

    های ه شمند‌هارت  ه شمند یها كارت

د تخته مدار و یت ل
 یها قطعه
د یت ل-یكیالكترون
و  یكیابزار ادت
 یزات عكاسیتجه

 

ع یتتاک مایمرن عات كر
بندی نشدن جای دیگر؛ ان ا   اهاو
ر ی؛ سایزری د لیزر، به جز دیل
بندی  اواه یكیل و ابزار ادتیوسا

 نشدن جای دیگر

 

سیری برای نرب روی اسل ه؛ ‌نشانه  دوربین
دریتک پ؛ دوربین اراحی شدن به عن ان 

ها یا آلات ‌ها، وسایل، دستگان‌قطعات ماشین
 این فرل یا قتمت شانزدهم

 

   میر از دی دهای لیزر  های لیزر،‌دستگان

   ن‌سایر وسایل، آلات و دستگان

د تخته مدار و یت ل
 یها قطعه
د یت ل-یكیالكترون
و  یكیابزار ادت
 یزات عكاسیتجه

 
اقتم  یبرا یقطعات و ل ازم جانو

 42905 ر اواهیز
 فرعاتاجزاء و قطعات و مت 

 

 ICT خدمات ساخت  تجهیزات 

د تخته مدار و یت ل
 یكیالكترون یها قطعه

 
د برد و قطعات یخدمات ت ل

 كیالكترون
- - 

ت لید رایانه و وسایل 
 جانوی

 
زات ی تر و تجهید كامپیخدمات ت ل

 یجانو
- - 

ت لید تجهیزات 
 مخابراتی

   - - یزات ارتوااید تجهیخدمات ت ل

 یمررف ید كالاهایت ل
 یكیالكترون

 
ك یالكترون ید كالاهایخدمات ت ل

 یمررف
- - 

 ین ر یها د رسانهیت ل
 یتیو مغناا

 
 رنید ل ازم ذخیخدمات ت ل

 یو ن ر یتیااتعات مغناا
- - 

 مجوز نرم افزارهای تجاری  و خدمات  مربوط به کسب
 

  افزار انتشار نرم  عامل، بتته یها تتمیس
  شدنن ار مغناایتی ص تی و س ار  

   ای های ویدئ یی، هنت لی و رایانه‌بازی

  افزار انتشار نرم  افزار شوكه، بتته نرم
 ن ار مغناایتی ص تی و س ار شدن  

   ای های ویدئ یی، هنت لی و رایانه‌زیبا

  افزار انتشار نرم  س، بتتهیتابیت دیریافزار مد  نرم
 ن ار مغناایتی ص تی و س ار شدن  

   ای ئ یی، هنت لی و رایانههای وید بازی
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 شرح فعالیت
کد   

ISICv4 
 ردیف شرح HS 17 شرح کالا CPC v2کد  

افزار انتشار نرم   
د و زبان یافزار از ن   ابزار ت ل نرم

، بتتهیتین  برنامه  

 ن ار مغناایتی ص تی و س ار شدن  

   ای های ویدئ یی، هنت لی و رایانه بازی

افزار‌انتشار نرم   
وری ‌های كاربردی افزایش بهرن‌برنامه

 ستفادن خانگی، بتتهعم می كارها و ا

 ن ار مغناایتی ص تی و س ار شدن  

   ای های ویدئ یی، هنت لی و رایانه‌بازی

افزار‌انتشار نرم     افزارهای كاربردی، بتته‌سایر نرم
 ن ار مغناایتی ص تی و س ار شدن  

   ای یانههای ویدئ یی، هنت لی و را‌بازی

افزار‌انتشار نرم   
خدمات واسذاری امتیاز برای حق  

 افزار كامپی تر‌استفادن از نرم
- - 

افزار‌انتشار نرم     - - افزار اریجیناک راصل(‌نرم

افزار‌انتشار نرم     - - افزار سیتتمی‌دانل د نرم

افزار‌انتشار نرم     - - های كاربردی‌دانل د برنامه

افزار‌انتشار نرم     - - افزارهای آنتین‌نرم

 خدمات فناوری ااتعات و مشاورن
 

 یها تیفعال
مرب ط  یا مشاورن
 تیریبه مد

   - - یت تجاریت روند فعالیریخدمات مد

 یها تیفعال
مشاورن مرب ط به 

ت یریانه و مدیرا
 یا انهیتت رایتته

   - - یت یآ خدمات مشاورن

 یها تیفعال
مشاورن مرب ط به 

ت یریانه و مدیرا
 یا انهیتت رایتته

   - - یت یآ یوانیخدمات دشت

 یها تیفعال
 انهیرا یتین  برنامه

 
در  یت یجاد آیو ا یخدمات اراح

 یدكاربر یبرنامه ها نهیزم
- - 

 یها تیفعال
مشاورن مرب ط به 

ت یریانه و مدیرا
 یا انهیتت رایتته

 
در  یت یجاد آیو ا یخدمات اراح
 تتمیشوكه و س نهیزم

- - 
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دردازپ و میزبانی 

های ‌ها و فعالیت‌دادن
 مرب ط

   - - تیسا وب یزبانیخدمات م

دردازپ و میزبانی 
های ‌ها و فعالیت‌دادن

 مرب ط
   - - یكاربرد یها ن خدمات برنامهیت م

 یزبانیدردازپ و م
 یها تیها و فعال دادن

 مرب ط
 

و  یزبانین میر خدمات ت میسا
 یت یرساخت آیز

- - 

 یها د رتاک
 ( وبیها ردرسان

 
 یها ها/درسان‌درتاک یم ت ا
 جتتج ( یرم ت رها یسرد وب

- - 

های مشاورن ‌فعالیت
مرب ط به رایانه و 
مدیریت تتهیتت 

 ای‌رایانه

   - - ت شوكهیریخدمات مد

مشاورن  یها تیفعال
انه و یمرب ط به را

تت یت تتهیریمد
 یا انهیرا

 
 یها تتمیت سیریخدمات مد
 ی تریكامپ

- - 

 خدمات ارتوااات
 

 یمخابرات یتهایفعال
 یتهایفعال-میباس

 میبی س یمخابرات
   - - حامل یخدمات شركت ها

 یمخابرات یتهایفعال
 میباس

 
 –خدمات تماس با تلفن ثابت 

 و استفادن یدسترس
- - 

 یمخابرات یتهایفعال
 میسبا

 
 –خدمات تماس با تلفن ثابت 

 یژة تماس تلفنیخدمات و
- - 

 یمخابرات یتهایفعال
 یتهایفعال-میس یب

 یماه ارها یمخابرات
 

 –ل یم با یخدمات مخابرات
 و استفادن یدسترس

- - 

 یمخابرات یتهایفعال
 یتهایفعال-میس یب

 یماه ارها یمخابرات
 

  –ل یم با یخدمات مخابرات
 یژة تماس تلفنیخدمات و

- - 
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-های مخابراتی باسیم‌فعالیت
 -سیم‌های مخابراتی بی‌فعالیت
 -ای‌های مخابراتی ماه ارن‌فعالیت

 های مخابراتی‌سایر فعالیت

   - - یخر ص خدمات شوكه

-های مخابراتی باسیم‌فعالیت
 -سیم‌های مخابراتی بی‌فعالیت
 -ای‌های مخابراتی ماه ارن‌فعالیت

 های مخابراتی‌سایر فعالیت

   - - ها خدمات انتااک دادن

-های مخابراتی باسیم‌فعالیت
 -سیم‌های مخابراتی بی‌فعالیت
 -ای‌های مخابراتی ماه ارن‌فعالیت

 های مخابراتی‌سایر فعالیت

   - - یر خدمات مخابراتیسا

  میباس یمخابرات یها تیفعال  - - نترنتیخدمات دشتیوانی ا

-های مخابراتی باسیم‌فعالیت
 -سیم‌های مخابراتی بی‌فعالیت
 -ای‌ماه ارن های مخابراتی‌فعالیت

 های مخابراتی‌سایر فعالیت

 
به  یخدمات دسترس

 ك باندینترنت  باریا
- - 

-میباس یمخابرات یها تیفعال
 -میس یب یمخابرات یها تیفعال
 -یا ماه ارن یمخابرات یها تیفعال
 یمخابرات یها تیر فعالیسا

 
به  یسخدمات دستر

 نترنت  دهن باندیا
- - 
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 یمخابرات یها تیفعال
 یمخابرات یها تیفعال-میباس
 یها تیفعال -میس یب

ر یسا -یا ماه ارن یمخابرات
 یمخابرات یها تیفعال

   - - ینتنتریا یر خدمات مخابراتیسا

 ICTسایر خدمات 
 

و  یمعمار یها تیفعال
 یفن یها و مشاورن یمهندس

 مرب ط
   یها دروژن یبرا یخدمات مهندس

 ی نیزی  تل یو راد یمخابرات
- - 

  یل جانویانه و وسایر رایتعم ر یو تعم یدسیخدمات رس
 ی ترها و ل ازم جانویكامپ

- - 

  یزات ارتواایهر تجیتعم ر یس و تعمیخدمات سرو
 یمخابرات یها زات و دستگانیتجه

- - 

آلات و  نینرب ماش
 یزات صنعتیتجه

  بزرگ  ی ترهایخدمات نرب كامپ
 م(ین فریرم

- - 

 یخدمات یها تیر فعالیسا
 انهیااتعات و را یفناور

   ی ترهایخدمات نرب كامپ
 یو ل ازم جانو یشخر

- - 

آلات و  نینرب ماش
 یزات صنعتیتجه

   ن و یزی ، تل یخدمات نرب راد
 یمخابرات یها زات و دستگانیتجه

- - 
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 فیزیکی و خدمات مرتبط چاپ و سایر محتوا مبتنی بر متن در رسانه های

  انتشار كتاب  ی، چادیدرس یها كتاب
 به ص رت اوراق مجزا، حتی تا شدن 

 سایر 

  انتشار كتاب  ی، چادیمرجع عم م یها كتاب

 به ص رت اوراق مجزا، حتی تا شدن 

 
ی متلتل ها‌المعار  و قتمت‌فرهنگ لغت و دائرن

 ها مرب ط به آن

 سایر 

 به شکل هتاب 

 یها انتشار كتاب
تلفن و  یراهنما
 یدتت یها فهرست

   یراهنما، چاد یها/دفترها كتاب
 به ص رت اوراق مجزا، حتی تا شدن 

 سایر 

  انتشار كتاب
و  ی، فنیتخرر یها كتاب

 ی، چادیعلم

 به ص رت اوراق مجزا، حتی تا شدن 

 سایر 

  انتشار كتاب  یك دكان، چاد یها كتاب

 به ص رت اوراق مجزا، حتی تا شدن 

 سایر 

 آمیزی، برای ه دهان ‌‌های تر یر نااشی یا رنگ‌تاب 

  انتشار كتاب  یانجد، چاد یها كتاب ریسا
 به ص رت اوراق مجزا، حتی تا شدن 

 سایر 

انتشار روزنامه، 
 مجله و ساهنامه

 
، یات ادواریها و نشر خورنامه

 یروزانه، چاد
 سهی و نشریات  آ

انتشار روزنامه، 
 مجله و ساهنامه

 
با  یات ادواریها و نشر خورنامه
 یر روزانه، چادی، میم ممطالب ع

 

  -های اوی‌هاتال گ -های تجاری و همانند‌هاتال گ
مجم عه و سراور و م ر لات -نشریات و مجتت علمی

نااشی و رسم و مجم عه صف ات هه جنوه علمی و فنی 
 سایر-ندارد

انتشار روزنامه، 
 مجله و ساهنامه

 
، یات تجاریها و نشر خورنامه
ر ی، میآم زش -یعلم ، ویتخرر

 یروزانه، چاد
 

  -های اوی‌هاتال گ -های تجاری و همانند‌هاتال گ
مجم عه و سراور و م ر لات -نشریات و مجتت علمی

نااشی و رسم و مجم عه صف ات هه جنوه علمی و فنی 
 سایر-ندارد

انتشار روزنامه، 
 مجله و ساهنامه

 
ات یها و نشر ر خورنامهیسا
 یروزانه، چادر ی، میدوارا

 

  -های اوی‌هاتال گ -های تجاری و همانند‌هاتال گ
مجم عه و سراور و م ر لات -نشریات و مجتت علمی

نااشی و رسم و مجم عه صف ات هه جنوه علمی و فنی 
 سایر-ندارد
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  انتشار كتاب

ی و آبنگاری و یایهای جغراف هناش
 اری، ید ام الهم رشامل ناشه

 كرن یو ناشه برا یت د سراف ناشه
 یی(، چادی، در فرم هاییایجغراف

 ر از هتابیم

 

ها برای معماری، مهندسی و ‌ها و رسم‌ناشه
های صنعتی، تجارتی، ‌ها و رسم‌سایر ناشه

ت د سرافی یا همانند هه اصل آنها با دست تهیه 
برداری ‌شدن، مت ن ن شته شدن با دست، نتخه

به اریاه عکاسی روی هامذ حتاس شدن و 
ها با ‌ها و رسم‌برداری با هاربن از ناشه‌نتخه

 مت ن مذه ر در  

 یها تیر فعالیسا
 انتشار

 

ا مر ر یهارت دتتاک های چادی 
های  (؛ هارتیر ال اقیربا تر 

غام یا دی  یچادی حاوی تور
ا یا بدون داهت یبا  شخری،

 ناتیتزئ

 

های ‌هارت دتتاک چاپ شدن یا مر ر، هارت
چاپ شدن با مضم ن تهنیت، دیغام یا 

های شخری، حتی مر ر، با یا بدون ‌ااتعیه
 داهت و تزئینات یا مل اات 

های ‌سایر فعالیت
 انتشار

 
های ‌ها و عکس‌تراویر، ارح

 چادی
 ها‌ا، عکستراویر، سراوره 

های ‌سایر فعالیت
 انتشار

 
اقتم تولیغات تجاری، هاتال گ 

 بازرسانی و ام الهم
 

های ‌م ر لات چادی تولیغاتی تجاری، هاتال گ
 بازرسانی و همانند

های ‌سایر فعالیت
 انتشار

   برسردان و تا یم چادی‌عکس

 برسردان، شفا ‌عکس 

 سایر 

 
شدن، همچنین تا یم به ‌تا یم از هر ن  ، چاپ

ص رت دسته هه اوراق آن به مرور ایام هندن یا 
 ش د ‌باال می

  انتشار كتاب
تك، ید یرو یص ت یكتاب ها
 یكیزیف یها گر رسانهیا دین ار 

 

ه ر  ‌‌دنکی  های ن ار هاست ص تی به دهنای حدا
ن ار مغناایتی ص تی و س ار   -متر‌میلی 4
جامو ودنکی  ن ار مغناایتی ص تی و  -شدن

ن ار  -متر‌میلی 5/1تر یری به دهنای بیشتر از 
هاست تر یری هامل و س ار شدن به دهنای 

 -متر‌میلی 5/1بیشتر از 

 بازی های ویدئ یی، هنت لی و رایانه ای 

 -انتشار كتاب
 یها انتشار كتاب
لفن و ت یراهنما
 -یدتت یها فهرست

انتشار روزنامه، 
 مجله و ساهنامه

 
گر ان ا  یها، ن ارها و د تكید

 متن یم ت  یكیزیف یها رسانه

 

ه ر  ‌‌دنکی  های ن ار هاست ص تی به دهنای حدا
ن ار مغناایتی ص تی و س ار   -متر‌میلی 4
 جامو ودنکی  ن ار مغناایتی ص تی و -شدن

ن ار  -متر‌میلی 5/1تر یری به دهنای بیشتر از 
هاست تر یری هامل و س ار شدن به دهنای 

 متر‌میلی 5/1بیشتر از 

 بازی های ویدئ یی، هنت لی و رایانه ای 

 یها انتشار كتاب
تلفن و  یراهنما
 -یدتت یها فهرست

انتشار روزنامه، 
 مجله و ساهنامه

 
غات در یتول یفروپ فضا

 (یر كارمزدیات رمینشر
- - 
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 تصاویر متحرک، فیلم، محتوای رادیو و تلویزیون و سایر خدمات مرتبط

و  یینمایلم سیف
د یت ل یها تیفعال
 یی یدیو یها برنامه
 ی نیزیو تل 

 
هر ا ظایدن ی، ن ر دیلمورداریلم فیف

 ا بدون باند رلوهیشدن، همران 
 باند یا فاط دارایصدا( 

  میلیمتر یا بیشتر 95فیلم فیلمورداری با دهنای 

 سایر 

و  یینمایلم سیف
د یت ل یها تیفعال
 یی یدیو یها برنامه
 ی نیزیو تل 

 
 یریتر  یر م ت اهایلم و سایف

گر یا دیتك، ن ار ید یبر رو
 یكیزیف یها هنرسا

 

ه ر  ‌‌دنکی  های ن ار هاست ص تی به دهنای حدا
ن ار مغناایتی ص تی و س ار   -متر‌میلی 4
جامو ودنکی  ن ار مغناایتی ص تی و  -شدن

ن ار  -متر‌میلی 5/1تر یری به دهنای بیشتر از 
هاست تر یری هامل و س ار شدن به دهنای 

 متر‌میلی 5/1بیشتر از 

 ای های ویدئ یی، هنت لی و رایانه‌ازیب 

 یها دخش برنامه
-یی یراد
 یها تیفعال
و دخش  یزیر‌برنامه

 یها‌برنامه
 ی نیزیتل 

 
 ن یزیغات در تل یفروپ زمان تول
 (یر كارمزدی  رمیو راد

- - 

 یها دخش برنامه
 یی یراد

 
دخش  یها برنامه یاصل یها نتخه

 یی یراد
- - 

 یها تیفعال
و دخش  یزیر‌برنامه

 یها‌برنامه
 ی نیزیتل 

 
دخش  یها برنامه یاصل یها نتخه

 ی نیزیتل 
- - 

 یها دخش برنامه
 یی یراد

   - -  یراد یكانال یها برنامه

 یها تیفعال
و دخش  یزیر‌برنامه

 یها‌برنامه
 ی نیزیتل 

   - -  نیزیتل  یكانال یها برنامه

 یها دخش برنامه
-یی یراد
 یها تیفعال
و دخش  یزیر‌برنامه

 یها‌برنامه
 ی نیزیتل 

   - - خدمات دخش

 یها دخش برنامه
 یتهایفعال-یی یراد
و دخش  یزیر برنامه

 یها برنامه
 ی نیزیتل 

 
منازک،  یع برنامه برایخدمات ت ز

 هیبتتة برنامة دا
- - 
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 یها دخش برنامه
 یها تیفعال-یی یراد

و دخش  یزیر‌برنامه
 ی نیزیتل  یها‌برنامه

 
منازک،  یع برنامه برایخدمات ت ز

 یانتخاب بتته برنامه
- - 

 یها دخش برنامه
 یها تیفعال-یی یراد

و دخش  یزیر‌برنامه
 ی نیزیتل  یها‌برنامه

 
منازک،  یع برنامه برایخدمات ت ز

 هر تماشا یدرداخت در ازا
- - 

و  یینمایلم سیف
د یت ل یها تیفعال
و  یی یدیو یها برنامه
-ی نیزیتل 
 یها تیفعال
و دخش  یزیر برنامه
 ی نیزیتل  یها برنامه

 
  و یدیلم، وید فیخدمات ت ل
 ی نیزیتل  یها برنامه

- - 

ضوط  یها تیفعال
صدا و انتشار 

دخش  -یایم س
 یی یراد یها برنامه

   - - یی یراد یها د برنامهیخدمات ت ل

و  یینمایلم سیف
د یت ل یها تیفعال
و  یی یدیو یها برنامه
 یها تیفعال -ی نیزیتل 

ضوط صدا و انتشار 
 یایم س

 
 ها یدیها، و لمیف یاصل یها نتخه
 ی نیزیو تل  یی یراد یها امهو برن

- - 

دس از  یها تیفعال
، یینمایلم سید فیت ل
 یها‌و برنامه یی یدیو

 ی نیزیتل 

   - - یریتر -ین ص تیخدمات تدو

دس از  یها تیفعال
، یینمایلم سید فیت ل
 یها و برنامه یی یدیو

 ی نیزیتل 

 
 یبردار ل و نتخهیخدمات تود

 ینت  اصل
- - 
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د یدس از ت ل یها تیفعال
و  یی یدی، ویینمایلم سیف

 ی نیزیتل  یها برنامه
 

م یی رنگ و ترمیخدمات تر 
 یتالیجید

- - 

د یدس از ت ل یها تیفعال
و  یی یدی، ویینمایلم سیف

 ی نیزیتل  یها برنامه
   - - یریتر  یها خدمات جل ن

د یدس از ت ل یها تیفعال
و  یی یدی، ویینمایلم سیف

 ی نیزیتل  یها برنامه
   - - (یینما شن رزندنیمیخدمات ان

د یدس از ت ل یها تیفعال
و  یی یدی، ویینمایلم سیف

 ی نیزیتل  یها برنامه
 

 یسذار ، عن انیسذار خدمات شرح
 یسذار سیرن یو ز

- - 

ضوط صدا و  یها تیفعال
 یایانتشار م س

   - - صدا ین و اراحیخدمات تدو

د یدس از ت ل یها تیفعال
و  یی یدی، ویینمایلم سیف

 ی نیزیتل  یها برنامه
   - - دیر خدمات دس از ت لیسا

لم یع فیت ز یها تیفعال
و  یی یدی، ویینمایس

 ی نیزیتل  یها برنامه
 

(، یینمایلم رسیع فیخدمات ت ز
  نیزیتل    و برنامهیدین ار و

- - 

لم یش فینما یها تیفعال
 یینمایس

   - - (یینمایلم رسیش فیخدمات نما
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 موسیقی و خدمات مرتبط
ضوط صدا و  یها تیفعال

 یایم س انتشار
    سیا دستن یای، چادی یآثار م س

 

ضوط صدا و  یها تیفعال
 یایانتشار م س

 
ر ی، ن ار و سایص ت یها تكید

 یبا م ت ا یكیزیف یها رسانه
 یایم س

 
 


 


 

ضوط صدا و  یها تیفعال
 یایانتشار م س

   - - داخدمات ضوط ص

ضوط صدا و  یها تیفعال
 یایانتشار م س

   - - خدمات ضوط زندن

ضوط صدا و  یها تیفعال
 یایانتشار م س

   - - ضوط صدا یاصل یها نتخه

 نرم افزار بازی ها

  افزار‌انتشار نرم
افزار برای كنت ک بازی ‌كارتریج نرم

 ویدی یی
 

 

  افزار انتشار نرم  افزار بازی كامپی تری، بتته‌نرم
 

 


 
  افزار انتشار نرم  - - نیآنت یها می/سیباز

 محتوای آنلاین و خدمات مرتبط

تلفن و  یانتشار راهنما
 یدتت یها فهرست

 
حق   یاز برایامت یخدمات واسذار
 گان ااتعاتیاستفادن از دا

- 
 

انتشار روزنامه، مجله و 
ر یسا -ساهنامه
 انتشار یها تیفعال

 
نترنت یغات در ایتول یفروپ فضا
 (یر كارمزدیرم

- 
 

انتشار روزنامه، مجله و 
 ساهنامه

   - نیآنت یها كتاب
 

  انتشار كتاب  - نیآنت یات ادواریها و نشر روزنامه
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 ISIC 4کد  تشرح فعالی
کد 
CPC2 

 شرح HS17 شرح کالا

تلفن و  یانتشار راهنما
 یدتت یفهرستها

 

راهنما و  یدفترها
مكاتوات  یها فهرست

 نیآنت
- 

 

ضوط صدا و  یها تیفعال
 یایانتشار م س

   - كی/م زیاینل د م سدا
 

ضوط صدا و  یها تیفعال
 یایانتشار م س

 
 یدارینش یم ت ا

 مدیاستر
- 

 
لم ید فیت ل یها تیفعال
و  یی یدی، ویینمایس

 ی نیزیتل  یها برنامه
 

ر یلم و ساینل د فدا
 یداریم ر لات د

- 
 

لم ید فیت ل یها تیفعال
و  یی یدی، ویینمایس

 ی نیزیتل  یها برنامه
 

 یدارید یم ت ا
 مدیاستر

- 
 

  یانتشارات یها تیر فعالیسا
ن یآنت یم ت ا

 مخر ص بزرستالان
- 

 

  یانتشارات یها تیر فعالیسا
 یر م ت اهایسا
 ن انجدیآنت

- 
 

 سایر مطالب و خدمات مرتبط

ضوط صدا و  یها تیفعال
 یایانتشار م س

 

ها و  تكیر دیسا
ر یم یص ت ین ارها

 یایم س

 
 


 

انتشار روزنامه، -انتشار كتاب
 یتهایفعال -مجله و ساهنامه

و  یی یدی، ویینمایلم سید فیت ل
 -ی نیزیتل  یها برنامه
لم ید فیدس از ت ل یها تیفعال
و  یی یدی، ویینمایس

-ی نیزیتل  یها برنامه
ضوط صدا و  یها تیفعال

 یها تیفعال-یایانتشار م س
 یختق، هنر و سرسرم

 

 یخدمات واسذار
حق   یاز برایامت

 یها ز نتخهاستفادن ا
م ر لات  یاصل
 یا هنری ی، ادبیتفنن

- - 

  غاتیتول
خدمات كامل 

 یغاتیتول
- - 

  غاتیتول

ا فروپ فضا ید یخر
غات، به یا زمان تولی

 یص رت كارمزد
- - 
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 شرح HS17 شرح کالا CPC2کد  ISIC 4کد  شرح فعالیت

انتشار  -انتشار كتاب 
تلفن و  یراهنما یكتابها
 تولیغات -یدتت یفهرستها

 
ر م ارد فضا یفروپ سا

 یا زمان تولیغات
- - 

  یعكاس یتهایفعال
 یبرا یخدمات عكاس

 غات و ام ر مرتوطیتول
- - 

 یراهنما یانتشار كتابها
 یدتت یتلفن و فهرستها

 

 یاصل ینتخه ها
آمار و  یمجم عه ها

 ارقام/ااتعات
- - 

  یخور یبنگاهها یتهایفعال

 یخدمات آژانس ها
به روزنامه ها و  یخور

 یات ادوارینشر
- - 

  یخور یبنگاهها یتهایفعال

 یخدمات آژانس ها
 یبه رسانه ها یخور

 یریتر  یص ت
- - 

 یخدمات یتهایر فعالیسا
نشدن  یاواهوند یاتعرسانا

 گرید یدر جا
   - - یر خدمات ااتعاتیسا

 یانتشار كتابها -انتشار كتاب
 یتلفن و فهرستها یراهنما
انتشار روزنامه، مجله  -یدتت

انتشار روزنامه،  -و ساهنامه
ر یسا -مجله و ساهنامه

انتشار  -یانتشارات یتهایفعال
ضوط  یتهایفعال -نرم افزار
 یایو انتشار م سصدا 

 
انتشار، به ص رت 

 یا قراردادی یكارمزد
- - 
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