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چکیده

وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات در مســیر تحقــق اهــداف و وعده‌هــای دولت ســیزدهم، سیاســتها و اولویت‌هــای اصلــی 
خــود را، تمرکــز بــر موضوعــات و محورهایــی همچــون »توسـعه شـبکه ملــی اطلاعـات« بـه عنــوان زیرساخت توسعه فضای مجازی 
کشور،  »توسعه و رونق اقتصاد دیجیتال« در کشور، »توسعه دولت هوشمند«، »توســعه صنعــت فضایــی«، »هوشــمند ســازی شـبکه 
پســتی«، »توســعه تعاملات و حضــور اثربخــش در مجامــع بیـن‌المللـی«، »توسـعه ارتباطـات روســتایی«، »توسـعه فبيرنـوري منـازل و 
كســب و كارهــا« و ... قرارداده اســت و با نگاهــی راهبــردی، تمــام امکانــات و ظرفیـت‌هــای خــود را بــرای دســتیابی بــه ایــن اهداف 
بســیج کرده اســت. فعــالان، متخصصــان و کارکنــان متعهــد و دلســوز خانــواده بــزرگ ارتباطــات کشــور بــا درک و شــناخت وضعیـت 
موجـود، بـا تلاشهـای شـبانه‌روزی و روحیـه جهـادی، تمـام توان و تلاش خود را برای تحقق اهداف تعیین شـده و خدمـت بـه مـردم 
ح حسـاب‌های اقتصـادی  و پیشــرفت قابــل قبــول ایــن حـوزه مهـم و پیشــران بـه کار بـرده انـد. بـا اسـتناد بـه داده‌هـای  گـزارش طـر
بخـش کـه بـا همـکاری مرکـز آمـار بـرای سـال 1400 تهیـه و تدوین گردیده اسـت و برآوردهای دفتـر تامین منابع و سـرمایه‌گذاری برای 
سـال 1402 سـهم ارزش افزوده بخشICT )هسـته اقتصاد دیجیتال( براسـاس قیمتهای ثابت 3/81 درصد از ارزش افزوده کل کشـور 
و سـهم ارزش افـزوده لایـه دو و سـه اقتصـاد دیجیتـال از ارزش‌افـزوده کشـور برابـر 4/74 درصـد می‌باشـد کـه در مجمـوع سـهم اقتصـاد 

دیجیتـال از کل اقتصـاد کشـور 8/55 درصـد می‌باشـد.
کشـور و  سـهم ارزش افـزوده بخـشICT )هسـته اقتصـاد دیجیتـال( براسـاس قیمتهـای جـاری 1/2 درصـد از ارزش افـزوده کل 
سـهم ارزش افـزوده لایـه دو و سـه اقتصـاد دیجیتـال از ارزش‌افـزوده کشـور برابـر 3/7 درصـد کـه در مجمـوع سـهم اقتصـاد دیجیتـال 

از کل اقتصـاد کشـور 4/9 درصـد می‌باشـد.
نیروی انسـانی شـاغل در سـتاد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و دسـتگاه‌های تابعه تا پایان سـال 1402 در مجموع 18817 

نفر می‌باشـد.
در بخـش خدمـات ارتباطـی تعـداد مشـترکان فعـال تلفـن همـراه تـا پایـان سـال 1402 حـدود 153 میلیـون مشـترک بـوده که رشـد 3 
درصدی نسـبت به سـال قبل داشـته وضریب نفوذ تلفن همراه در سـال 1402 به 179 درصد رسـیده اسـت. تعداد مشـترکان پهن‌باند 
سـیار از حـدود 105 میلیـون مشـترک در سـال 1401 بـه حـدود 112 میلیـون مشـترک در سـال 1402 و تعـداد مشـترکان پهن‌بانـد ثابـت طی 



سـال 1402 نسـبت به سـال قبل افزایشـی نداشـته و 11 میلیون مشـترک می‌باشـد.
کیلومتــر رســیده اســت. همچنیــن ظرفیــت  در حــوزه زیرســاخت‌های ارتباطــی، توســعه شــبکه فیبرنــوری هســته بــه 71546 

می‌باشــد.  9940  Gbps بین‌الملــل  اینترنــت  پهنای‌بانــد  ظرفیــت  و   4994  Gbps بین‌الملــل  ارتباطــات  ترانزیــت 
در حــوزه زیرســاختهای ارتباطــی، توســعه شــبکه فیبرنــوری هســته بــه 71546 کیلومتــر رســیده اســت.همچنین ظرفیــت ترانزیــت 

ارتباطــات بیــن الملــل Gbps 4994 و ظرفیــت پهنــای بانــد اینترنــت بیــن الملــل Gbps 9940 مــی باشــد.
در حــوزه دسترســی بــه خدمــات تلفــن ثابــت و همــراه، در زیرشــاخص پوشــش تلفــن همــراه 1431 شــهر تحــت پوشــش تلفــن 
همــراه قــرار دارنــد و ضریــب نفــوذ تلفــن ثابــت 71 / 33 درصــد مــی باشــد.تا پایــان ســال 1402 حــدود 37070 روســتای بــالای 20 خانــوار 

بــه شــبکه ملــی اطلاعــات متصــل هســتند.
در بخش شاخصهای پستی و پست بانکی، سهم درآمدی خدمات نوین پستی 36 درصد و ظرفیت هاب پستی 1066 تن می باشد.
ــک  ــت بان ــرکت پس ــند و ش ــی باش ــال م ــک فع ــت بان ــرداز پس ــتگاه خودپ ــداد 3770 دس ــتایی و تع ــی روس ــه بانک ــداد 5704 باج تع
تــا پایــان ســال 1402 بــا حــدود 7 / 20 میلیــون حســاب، تعــداد 4 / 4 میلیــون نفــر مشــتری همــراه بانــک و 6 / 4 میلیــون نفــر مشــتری 

اینترنــت بانــک را جــذب نمــوده اســت.
در بخــش شــاخصهای بیــن المللــی ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات، در ابتــدای ســال 2023 امتیــاز ایــران در شــاخص توســعه 
ــکان  ــاخص ام ــن ش ــبه ای ــاختار محاس ــر س ــه تغیی ــه ب ــا توج ــه ب ــد ک ــر 9 / 80 از 100 می‌باش ــات )IDI( براب ــاوری اطلاع ــات و فن ارتباط
ــه  ــوده ک ــور 87 ب ــه کش ــال 2023 رتب ــبکه)NRI ( در س ــی ش ــاخص آمادگ ــدارد.در ش ــود ن ــدی وج ــه بن ــل و رتب ــالهای قب ــا س ــه ب مقایس
 ) EGDI ( نســبت بــه ســال 2022 پنــج رتبــه تنــزل داشــته اســت.در ســال 2022 امتیــاز ایــران در شــاخص توســعه دولــت الکترونیــک
6433 / 0 بــوده اســت کــه در ســال 2024 بــه 6564 / 0 افزایــش یافتــه کــه علیرغــم افزایــش امتیــاز، رتبــه کشــور در ایــن شــاخص از 91 

بــه 101 تنــزل یافتــه اســت.
در پایــان از تمامــی همــکاران ســتاد وزارت و دســتگاههای تابعــه کــه در تهیــه و تدویــن ســالنامه همــکاری و مشــارکت داشــته انــد، 

تقدیــر و تشــکر مــی شــود.

علی اصغر انصاری

 معاون سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی توسعه فاوا و اقتصاد دیجیتال

 و رئیس کمیته آمار بخشی ارتباطات و فناوری اطلاعات



مقدمه

نقــش صنعــت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات بــه عنــوان عامــل محــرک اقتصــادی کشــور و تحــول بــه ‌ســمت اقتصــاد دانش‌بنیــان 
برکســی پوشــیده نیســت. در ایــن میــان، آمــار و اطلاعــات نقــش مهمــی در تصمیم‌گیری‌هــا، سیاســتگذاری‌ها و برنامه‌ریزی‌هــا ایفــاء 
می‌کنــد. بــه تعبیــری بــرای نیــل بــه اهــداف توســعه‌ای، نظــام آمــاری کشــورها و کمیــت و کیفیــت بانک‌هــای اطلاعاتــی آنهــا یکــی از 
مهم‌تریــن ابــزار و شــاخص‌های توســعه‌یافتگی کشــورها بــه شــمار مــی‌رود و متقابــاً برنامه‌ریزی‌هــای توســعه اقتصــادی، اجتماعــی 

و فرهنگــی کشــورها، بــدون در اختیارداشــتن آمــار کافــی، صحیــح و دقیــق و به‌هنــگام ممکــن نیســت.
صنعــت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات کشــور بــه رغــم تنگناهــا و فشــارهای اقتصــادی و سیاســی کــه بــر اقتصــاد کشــور تحمیــل 
شــده اســت، توانســته بــا تکیــه بــر توانمندی‌هــای تخصصــی و دانــش علمــی تلاشــگران خــود، در مســیر پیشــرفت گام بــردارد و رشــد 
ــان تــداوم بخشــد و  ــا، در مســیر آینــده همچن ــا وجــود تبعــات و مشــکلات ناشــی از شــیوع بیمــاری کرون و بالندگــی ایــن صنعــت را ب

دســتاوردهای بزرگــی بــرای کشــور بــه ارمغــان آورد.
ــر تامیــن منابــع و ســرمایه‌گذاری وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات پیــرو رهنمــود  در ایــن راســتا، گــروه آمــار و اطلاعــات دفت
جنــاب آقــای مهنــدس انصــاری معــاون محتــرم سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی توســعه فــاوا و اقتصــاد دیجیتــال و رئیــس کمیتــه آمــار 
بخشــی وزارت متبــوع، مبنــی بــر گــردآوری آمــار و اطلاعــات و مستندســازی داده‌هــای مرتبــط بــا حــوزه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات 
باهــدف توســعه آمارهــای ثبتــی، توســعه فرهنــگ آمــاری و اطلاع‌رســانی از تحــولات حــوزه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات در میــان 
ذی‌نفعــان، متخصصیــن و صاحب‌نظــران اقــدام بــه تدویــن ســالنامه آمــاری بخــش ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات بــرای داده‌هــای 
ســال 1402 نمــوده اســت.این ســالنامه آمــاری مجموعــه‌ای اســت مشــتمل بــر شــاخص‌های عمومــی و اختصاصــی وزارت متبــوع کــه 

می‌توانــد بــه عنــوان یــک منبــع آمــاری مــورد اســتفاده مســئولین و برنامه‌ریــزان قــرار گیــرد. 
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 1402 سال انیپا در یاختصاصو  یعموم یهاشاخص اهم: 1ول جد

 

                                              

 ار ایران اجرا شده است.استخراج گردیده که با همکاری مرکز آم "ICTاستفاده افراد و خانوارها از "طرح 1400از گزارش سال این عدد  - 1

  

 مقدار سنجه شاخصزیرعنوان  شاخص

ی هاشاخص
 اقتصادی

 )قیمت ثابت(

 8,331,682 ریال میلیارد به قمت ثابت افزوده کل کشورارزش 
 317,250 میلیارد ریال OECD کردیبا رو )هسته اقتصاد دیجیتال(ارزش افزوده 

 394,726 میلیارد ریال لایه دو و سه اقتصاد دیجیتالارزش افزوده 
 711,976 میلیارد ریال دو و سه( هیو لا ICT) تالیجیارزش افزوده اقتصاد د
 افزوده کشور ( از ارزشICT)بخشتالیجیسهم ارزش افزوده هسته اقتصاد د

 قیمت ثابت(
 81/3 درصد

 74/4 درصد افزوده کشور از ارزش تالیجیاقتصاد د 3و  2 هیسهم ارزش افزوده لا
 55/8 درصد افزوده کشوراز ارزش تالیجیسهم ارزش افزوده اقتصاد د

های شاخص
 اقتصادی

 )قیمت جاری(

 193,485,252 میلیارد ریال تولید ناخالص ملی )مرکز آمار(
 2,321,823 میلیارد ریال OECDکردیبا روهسته اقتصاد دیجیتال ارزش افزوده 

 7,158,954 میلیارد ریال دیجیتال اقتصاد 3و 2 هیزش افزوده لاا
 9,480,777 میلیارد ریال تالیجیارزش افزوده  اقتصاد د

 2/1 درصد افزوده هسته اقتصاد دیجیتال ازتولید  تولید ناخالص ملی سهم ارزش
 7/3 درصد اقتصاد دیجیتال از تولید ناخالص ملی  3و  2سهم ارزش افزوده لایه 

 9/4 درصد ملی  ید ناخالصتولافزوده  اقتصاد دیجیتال از سهم ارزش

 هایشاخص
 ارتباطی

 

 به دسترسی
 ثابت اینترنت

 سیار و

 209,144,238 خط شده واگذارتعداد خطوط تلفن همراه 
 152,755,209 مشترک همراه تلفن مشترکان تعداد

 02/179 درصد ضریب نفوذ تلفن همراه
 6/78 درصد 1ضریب نفوذ کاربران اینترنت

 11,049,069 اشتراک ثابت باندپهن اشتراکهایتعداد 
 95/12 درصد ثابت باندپهننفوذ  ضریب

 112,644,606 اشتراک سیار باندپهنتعداد مشترکین 
 132 درصد سیار باندپهننفوذ  ضریب

 خانوار متصل به شبکه ملی 20بالای  روستاهای تعداد
 اطلاعات 

 37,070 روستا

 به دسترسی
 تلفن خدمات

 همراه و ثابت

 1431 شهر شهرها در همراه تلفن پوشش
 28,763,051 نفر ثابت تلفن مشترکان تعداد

 71/33 درصد نفوذ تلفن ثابت ضریب

ح«استفاده افراد و خانوارها از ICT« استخراج گردیده که با همکاری مرکز آمار ایران اجرا شده است.  1 -  این عدد از گزارش سال 1400 طر

جدول 1 : اهم شاخصهای عمومی و اختصاصی در پایان سال 1402
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 مقدار سنجه عنوان زیر شاخص شاخص

 
 اصلی های زیرساخت

 ارتباطی

 Gbps 60,176 هسته انتقال شبکهپهنای باند  ظرفیت

 Gbps 54,110 کشور لایه هسته داخل IPپهنای باند ظرفیت

 71,546 کیلومتر هسته فیبرنوری شبکه توسعه
 Gbps 4,994 المللبین ارتباطات ترانزیت

 Gbps 9,940 المللبین اینترنت باندپهنای ظرفیت

 یهاشاخص
 یفناور

 اطلاعات

پنجره ملی خدمات 
 دولت هوشمند

خدمات  یمتصل به پنجره مل یهاتعداد دستگاه
 دولت هوشمند

 136 دستگاه

 42,192,609 کاربر تعداد کاربر استفاده کننده از پنجره واحد

خدمات  یتعداد خدمت ارائه شده در پنجره مل
 دولت هوشمند

 3942 خدمت

خدمات کارپوشه ملی 
 ایرانیان

 

 1,371,921 کاربر تعداد کاربر فعال

 160 دستگاه تعداد دستگاه متصل

تبادل  یمرکز مل
 (NIX) سیسرو

 2589 خدمت GSB قیتعداد خدمات ارائه شده از طر

 433 دستگاه GSBهای متصل به تعداد دستگاه

به  PGSB قیتعداد خدمات ارائه شده از طر
 597 خدمت یبخش خصوص

ها و کسب و کارهای متصل به تعداد دستگاه
PGSB 800 دستگاه 

 یمرکز مل یانجام شده بر رو یتعداد تراکنشها
 6/21 میلیارد تراکنش تجمعی( (GSB+PGSBتبادل اطلاعات

 یهاداده یسازآزاد
 کشور یباز و کاربرد

 (Opendata) 

 403 دستگاه امانههای متصل به ستعداد دستگاه
 7996 دیتاست مانهشده در سا ایجادها( )دیتاست رکوردهاتعداد 

 134 سازمان سامانه  سازمانهای واردکننده اطلاعات درتعداد 

 529 کاربر تعداد کاربران متصل به سامانه

های شاخص
 پستی و بانکی

 270 میلیون مرسوله  ترافیک مرسولات پستی
 1,066 تن ی)سالیانه(هاب پست یتظرفافزایش 

 5,704 تعداد باجه بانکی روستایی
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 مقدار سنجه عنوان زیر شاخص شاخص

های شاخص
 پستی و بانکی

 3770 تعداد دستگاه خودپرداز
 7/20 میلیون  تعداد حساب

 4,649,324 نفر همراه بانک انیتعداد مشتر
 4,627,786 نفر بانک نترنتیا انیتعداد مشتر

 6/12 درصد قیمت تمام شده پول

های شاخص
منطقه ویژه 
 اقتصادی 

 197,102 متر مربع  مستحدثات و زمین اجاره

 31 تعداد برداریصدور پروانه  بهره
 TEU 22,073 ترانزیت کالا

 /نشست  پروازمسافریارائه خدمت 
 برخاست

44 

 نشست و ارائه خدمت پرواز آموزشی
 برخاست

18,808 

 نشست و )کارگو(ارائه خدمت پرواز باری
 16 برخاست

 425 تن حجم بار جابجا شده 

های شاخص
 فضایی حوزه

 17 درصد تکمیل پایگاه پرتاب فضایی
و دستیابی  به مدار لئو دستیابی به مدارهای عملیاتی )تثبیت قابلیت دستیابی

 کیلومتری( 36000حداقلی به مدار 
 4 تعداد

ای نیمه سنگین های ماهوارهاندازی مرکز تجمیع و آزمون ملی سامانهراه
 کیلوگرم( 1000)کلاس 

 25 درصد

 یریگشکل تیبا اولو یاتیو عمل یقاتیتحق یهاو ساخت ماهواره نیتام
 یاماهواره یهامنظومه

 2 تعداد

 191 (انهی)سالمگاهرتز  باند ارائه شده یحجم پهنا

های شاخص
 المللی بین

 9/80 (0-100) امتیاز (IDI -2023شاخص توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات)

 643/0 (0-1) امتیاز (EGDI-2022) شاخص توسعه دولت الکترونیک

 188/0 (0-1) امتیاز (EPI-2022) شاخص مشارکت الکترونیک
 83/42 (0-100) امتیاز (-2023NRIآمادگی شبکه ) شاخص
 1/30 (0-100) امتیاز (-2023GII)  آوری جهانینوشاخص 

  نیروی انسانی
 731 نفر وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 2222 نفر شرکت ارتباطات زیرساخت
 586 نفر سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
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 1402تابعه سال  یتعداد پرسنل وزارت ارتباطات و شرکتها -1نمودار 

 
 

شرکت پست 
54.1%

شرکت ارتباطات 
زیرساخت

11.8%

ستاد وزارت ارتباطات 
3.9%

سازمان تنظیم مقررات و
ارتباطات رادیویی 

3.1%

پژوهشگاه ارتباطات 
2.8%

پژوهشگاه فضایی 
4.6%

سازمان فناوری اطلاعات 
2.2%

سازمان فضایی ایران 
1.8%

شرکت خدمات  هوایی پیام 
1.3% شرکت پست بانک

14.4%

 مقدار سنجه عنوان زیر شاخص شاخص

 405 نفر سازمان فناوری اطلاعات ایران 
 10,159 نفر .شرکت پست ج.ا.ا 

 نیروی انسانی

 524 نفر پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات
 862 نفر پژوهشگاه فضایی ایران

 28 نفر پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران
 245 نفر  یامپ یالمللو فرودگاه بین یاقتصاد هژیمنطقه و

 341 نفر  سازمان فضایی ایران 
 2714 نفر پست بانک
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 فناوری اطلاعاتتباطات و زارت ارونیروی انسانی شاغل در ستاد و ادارات کل استانهای -2جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص وان دستگاهعن

وزارت ارتباطات 
و فناوری 

اطلاعات)ادارات 
کل استانی و 

 ستاد(

 سن
 

 10 زن 53 سال 35کمتر از 
 43 مرد

 121 زن 511 50تا  35 نیب
 390 مرد

 42 زن 167 50 یبالا
 125 مرد

 سابقه کار

 17 زن 53 سال 5کمتر از  کار سابقه
 36 مرد

 10 زن 46 10تا  5 نیکار ب سابقه
 36 مرد

 80 زن 407 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 327 مرد

 64 زن 203  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 139 مرد

 2 زن 22 30یکار بالا سابقه
 20 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم + ی)رسم یرسم
 124 زن 452 (یشیآزما

 328 مرد
 5 زن 22 یمانیپ

 17 مرد
 44 زن 257 یقرارداد

 213 مرد

 سطح تحصیلات

 1 زن 41 پلمید ریز
 40 مرد

 7 زن 110 پلمید
 103 مرد

 4 زن 20 پلمید فوق
 16 مرد

 52 زن 194 یکارشناس
 142 مرد

 101 زن 322 ارشدیکارشناس
 221 مرد

 8 زن 44 یدکتر
 36 مرد

 

 

جدول 2: نیروی انسانی شاغل در ستاد و ادارات کل استانهای وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات
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نمودار 1 : تعداد پرسنل وزارت ارتباطات 
و دستگاه‌های تابعه سال 1402
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 1402تابعه سال  یتعداد پرسنل وزارت ارتباطات و شرکتها -1نمودار 

 
 

شرکت پست 
54.1%

شرکت ارتباطات 
زیرساخت

11.8%

ستاد وزارت ارتباطات 
3.9%

سازمان تنظیم مقررات و
ارتباطات رادیویی 

3.1%

پژوهشگاه ارتباطات 
2.8%

پژوهشگاه فضایی 
4.6%

سازمان فناوری اطلاعات 
2.2%

سازمان فضایی ایران 
1.8%

شرکت خدمات  هوایی پیام 
1.3% شرکت پست بانک

14.4%

 مقدار سنجه عنوان زیر شاخص شاخص

 405 نفر سازمان فناوری اطلاعات ایران 
 10,159 نفر .شرکت پست ج.ا.ا 

 نیروی انسانی

 524 نفر پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات
 862 نفر پژوهشگاه فضایی ایران

 28 نفر پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران
 245 نفر  یامپ یالمللو فرودگاه بین یاقتصاد هژیمنطقه و

 341 نفر  سازمان فضایی ایران 
 2714 نفر پست بانک
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

info

تــعداد نیروی انسانــــی شاغـــــــل در 
وزارت ارتباطات و دستگاه های تابعه 

(سال ١٤٠٢)

 ٧٣١
نفر

٢,٢٢٢
 نفر

 ٥٨٦
نفر

٤٠٥
نفر

 ٣٤١
نفر

 ٥٢٤
نفر

 ١٠,١٥٩
نفر

 ٢٨
نفر

 ٢,٧١٤
نفر

 ٢٤٥
نفر
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تعاریف شاخص‌ها: 
ارزش افــزوده‌: ارزش افــزوده ناخالــص عبــارت اســت از ارزشــی کــه یــک تولید‌کننــده در فرآینــد تولیــد بــه کالاهــا و خدمــات می‌افزایــد، 
یــا بــه عبــارت دیگــر تفــاوت بیــن ارزش ســتانده و مصــرف واســطه در هــر فعالیــت اقتصــادی را ارزش افــزوده ناخالــص می‌گوینــد.ارزش 

افــزوده خالــص پــس از کســر مصــرف ســرمایه ثابــت از ارزش افــزوده ناخالــص، بــه دســت می‌آیــد. 
کالاهــای ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات و  جهــت تعییــن ارزش افــزوده بخــش ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات،ارزش خروجــی 
ــر  ــا اعمــال هــر گونــه کســر یارانــه ب خدمــات بــه کاررفتــه در تولیــد محصــولات ICT )یعنــی قبــل از اضافــه کــردن هــر گونــه مالیــات و ی

محصــولات ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات( و برحســب قیمــت پایــه اندازه‌گیــری می‌شــود. 
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 کلان اقتصادی بخش هایشاخص 

  ها:تعاریف شاخص

به  دیتول ندیدر فرآ کنندهدیتول کیکه  یافزوده ناخالص عبارت است از ارزش ارزش: افزوده ارزش
 تیلو مصرف واسطه در هر فعا ستاندهارزش  نیتفاوت ب گرید عبارت به ای د،یافزایمکالاها و خدمات 

زش ثابت از ار هیاز کسر مصرف سرما پسافزوده خالص  ارزش.ندیگویم ناخالص را ارزش افزوده یاقتصاد
  .دیآیمافزوده ناخالص، به دست 

اطلاعات،ارزش خروجی کالاهای ارتباطات و  یفناور وجهت تعیین ارزش افزوده بخش ارتباطات 
 اتیالمقبل از اضافه کردن هر گونه  یعنی) ICTفناوری اطلاعات و خدمات به کاررفته در تولید محصولات 

 یریگدازهان هیپا متیبرحسب ق واطلاعات(  یبر محصولات ارتباطات و فناور ارانهیاعمال هر گونه کسر  ایو 
  .شودیم

 1397-1402 یسالها یبا کل کشور ط سهیدر مقا یثابت و جار متیبه ق ICTبخش  یکلان اقتصاد یشاخصها-3جدول 

 1402 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص
 قیمت ثابت

 8,331,682 8,026,668 7,792,882 7,373,766 7,120,922 7,444,885 ریال میلیارد ارزش افزوده کل کشور

 317,250 287,931 271,684 272,643 255,990 268,932 میلیارد ریال OECD کردیبا رو ICTارزش افزوده 
 394,726 344,353 317,799 185,819 161,874 156,190 میلیارد ریال دوم و سوم  هیزش افزوده لاا

 711,976 632,283 589,483 458,462 417,863 425,122 میلیارد ریال کشور  تالیجیدارزش افزوده اقتصاد 
 هسته اقتصاد دیجیتال  سهم ارزش افزوده

  شوراز ارزش افزوده ک (ICT )بخش 
 81/3 59/3 49/3 70/3 59/3 61/3 درصد

اقتصاد  3و  2 هیهم ارزش افزوده لاس
 افزوده کشوراز ارزش تالیجید

 74/4 3/4 09/4 52/2 27/2 1/2 درصد

از  تالیجیهم ارزش افزوده اقتصاد دس
 افزوده کشور ارزش

 55/8 89/7 58/7 22/6 87/5 71/5 درصد

 قیمت جاری
 193,485,252 142,176,499 92,876,889 _ _ _ میلیارد ریال تولید ناخالص ملی )مرکز آمار(

با هسته اقتصاد دیجیتال ارزش افزوده 
 OECDکردیرو

 2,321,823 1,606,594 783,626 _ _ _ میلیارد ریال

 7,158,954 5,047,266 3,311,858 _ _ _ میلیارد ریال دیجیتال اقتصاد 3و 2 هیافزوده لازش ا
 9,480,777 6,653,860 4,095,484 _ _ _ میلیارد ریال تالیجیارزش افزوده  اقتصاد د

 شاخص های کلان اقتصادی بخش

جدول 3: شاخص های کلان اقتصادی بخش ICT کشورطی سالهای 1402 - 1397
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 گذاری برآورد شده است.توسط دفتر تامین منابع و سرمایه 1402و  1401اعداد سال 

 1400-1402در بازه زمانی)قیمت جاری(  تولید ناخالص ملیهای افتصاد دیجیتال از لایهارزش افزوده سهم  -2نمودار 

 

افزوده هسته اقتصاد دیجیتال سهم ارزش
 ازتولید  تولید ناخالص ملی 

 2/1 13/1 85/0 _ _ _ درصد

اقتصاد  3و  2سهم ارزش افزوده لایه 
 دیجیتال از تولید ناخالص ملی 

 7/3 55/3 56/3 _ _ _ درصد

تولید افزوده  اقتصاد دیجیتال از سهم ارزش
 ملی  ناخالص

 9/4 68/4 41/4 _ _ _ درصد

3.61 3.59 3.70 3.49 3.59 3.81

2.10 2.27 2.52

4.09 4.30
4.74

5.71 5.87 6.22

7.58 7.89
8.55

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

1397 1398 1399 1400 1401 1402

صد
در

سهم ارزش افزوده هسته اقتصاد دیجیتال  اقتصاد دیجیتال3و 2سهم ارزش افزوده لایه  سهم ارزش افزوده اقتصاد دیجیتال 

0.85 1.13 1.20 1.62 1.87 2.17 2.47 2.84
3.56 3.55 3.70

4.26
5.03

5.85
6.67

7.23

4.41 4.68 4.90
5.88

6.90
8.02

9.14
10.07

0

2

4

6

8

10

12

1400 1401 1402 1403 1404 1405 1406 1407

صد
در

سهم ارزش افزوده هسته اقتصاد دیجیتال  اقتصاد دیجیتال3و 2سهم ارزش افزوده لایه  سهم ارزش افزوده اقتصاد دیجیتال 

 1397-1402ی( در بازه زمانثابت متی)ق ارزش افزوده کشوراز  تالیجیافتصاد د یهاهیسهم ارزش افزوده لا-3نمودار 

اعداد سال 1401 و 1402 توسط دفتر تامین منابع و سرمایه‌گذاری برآورد شده است.



20

سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402
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 گذاری برآورد شده است.توسط دفتر تامین منابع و سرمایه 1402و  1401اعداد سال 

 1400-1402در بازه زمانی)قیمت جاری(  تولید ناخالص ملیهای افتصاد دیجیتال از لایهارزش افزوده سهم  -2نمودار 

 

افزوده هسته اقتصاد دیجیتال سهم ارزش
 ازتولید  تولید ناخالص ملی 

 2/1 13/1 85/0 _ _ _ درصد

اقتصاد  3و  2سهم ارزش افزوده لایه 
 دیجیتال از تولید ناخالص ملی 

 7/3 55/3 56/3 _ _ _ درصد

تولید افزوده  اقتصاد دیجیتال از سهم ارزش
 ملی  ناخالص

 9/4 68/4 41/4 _ _ _ درصد

3.61 3.59 3.70 3.49 3.59 3.81

2.10 2.27 2.52

4.09 4.30
4.74

5.71 5.87 6.22

7.58 7.89
8.55

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
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سهم ارزش افزوده هسته اقتصاد دیجیتال  اقتصاد دیجیتال3و 2سهم ارزش افزوده لایه  سهم ارزش افزوده اقتصاد دیجیتال 

0.85 1.13 1.20 1.62 1.87 2.17 2.47 2.84
3.56 3.55 3.70

4.26
5.03

5.85
6.67

7.23

4.41 4.68 4.90
5.88

6.90
8.02

9.14
10.07
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سهم ارزش افزوده هسته اقتصاد دیجیتال  اقتصاد دیجیتال3و 2سهم ارزش افزوده لایه  سهم ارزش افزوده اقتصاد دیجیتال 

 1397-1402ی( در بازه زمانثابت متی)ق ارزش افزوده کشوراز  تالیجیافتصاد د یهاهیسهم ارزش افزوده لا-3نمودار 
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 گذاری برآورد شده است.توسط دفتر تامین منابع و سرمایه 1402و  1401اعداد سال 

 1400-1402در بازه زمانی)قیمت جاری(  تولید ناخالص ملیهای افتصاد دیجیتال از لایهارزش افزوده سهم  -2نمودار 

 

افزوده هسته اقتصاد دیجیتال سهم ارزش
 ازتولید  تولید ناخالص ملی 

 2/1 13/1 85/0 _ _ _ درصد

اقتصاد  3و  2سهم ارزش افزوده لایه 
 دیجیتال از تولید ناخالص ملی 

 7/3 55/3 56/3 _ _ _ درصد

تولید افزوده  اقتصاد دیجیتال از سهم ارزش
 ملی  ناخالص

 9/4 68/4 41/4 _ _ _ درصد

3.61 3.59 3.70 3.49 3.59 3.81

2.10 2.27 2.52

4.09 4.30
4.74

5.71 5.87 6.22

7.58 7.89
8.55

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

1397 1398 1399 1400 1401 1402

صد
در

سهم ارزش افزوده هسته اقتصاد دیجیتال  اقتصاد دیجیتال3و 2سهم ارزش افزوده لایه  سهم ارزش افزوده اقتصاد دیجیتال 

0.85 1.13 1.20 1.62 1.87 2.17 2.47 2.84
3.56 3.55 3.70

4.26
5.03

5.85
6.67

7.23

4.41 4.68 4.90
5.88

6.90
8.02

9.14
10.07

0

2

4

6

8

10

12

1400 1401 1402 1403 1404 1405 1406 1407

صد
در

سهم ارزش افزوده هسته اقتصاد دیجیتال  اقتصاد دیجیتال3و 2سهم ارزش افزوده لایه  سهم ارزش افزوده اقتصاد دیجیتال 

 1397-1402ی( در بازه زمانثابت متی)ق ارزش افزوده کشوراز  تالیجیافتصاد د یهاهیسهم ارزش افزوده لا-3نمودار 

نمودار 2 : سهم ارزش افزوده لایه‌های افتصاد دیجیتال از تولید ناخالص ملی )قیمت جاری( در بازه زمانی1400-1407

وده کشور )قیمت ثابت( در بازه زمانی1397-1402 نمودار 3 : سهم ارزش افزوده لایه‌های افتصاد دیجیتال از ارزش افز

اعداد سال 1401 لغایت 1407 توسط دفتر تامین منابع و سرمایه گذاری برآورد شده است.

اعداد سال 1401 و 1402 توسط دفتر تامین منابع و سرمایه گذاری برآورد شده است.
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ســازمــان
 تنظیم مقررات و
ارتباطات رادیویی
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402
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 نیروی انسانی شاغل در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی-4جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص نوان دستگاهع

سازمان تنظیم 
مقررات و 

 ارتباطات رادیویی

 سن
 

 19 زن 75 سال 35کمتر از 
 56 مرد

 110 زن 385 50تا  35 نیب
 275 مرد

 20 زن 126 50 یبالا
 106 مرد

 سابقه کار

 34 زن 180 سال 5کمتر از  کار سابقه
 146 مرد

 14 زن 22 10تا  5 نیکار ب سابقه
 8 مرد

 65 زن 216 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 151 مرد

 35 زن 139  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 104 مرد

 1 زن 29 30یکار بالا سابقه
 28 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم + ی)رسم یرسم
 (یشیآزما

 118 زن 463
 345 مرد 

 14 زن 27 یمانیپ
 13 مرد

 17 زن 96 یقرارداد
 79 مرد

 سطح تحصیلات

 0 زن 5 پلمید ریز
 5 مرد

 2 زن 46 پلمید
 44 مرد

 1 زن 14 پلمید فوق
 13 مرد

 48 زن 205 یکارشناس 3
 157 مرد

 91 زن 288 ارشدیکارشناس
 197 مرد

 7 زن 28 یدکتر
 21 مرد

 
 

 

جدول 4: نیروی انسانی شاغل در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
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تعاریف شاخص‌ها:
کــه اطلاعــات آنهــا در اپراتــور، و درآخریــن روز هــر دوره ســه‌ماهه و بــه صــورت  گــذار شــده: تعــداد مشــترکینی  تعــداد خطــوط وا
تجمعــی )نــه صرفــا جــذب شــده‌های ایــن دوره( ثبــت شــده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه ایــن نــوع مشــترکین می‌تواننــد کــه فعالیتــی 

در شــبکه تلفــن همــراه انجــام نــداده باشــند.
ک‌های فعــال تلفــن همــراه: عبــارت اســت از تعــداد مشــترکینی کــه در بــازه زمانــی ســه ماهــه فعــال بــوده و اطلاعــات  تعــداد اشــترا

آنهــا حداقــل یــک بــار تحــت هــر سرویســی فعالیتــی ثبــت شــده باشــد.
ضریب نفوذ تلفن همراه: نسبت تعداد مشترکین فعال تلفن همراه به کل جمعیت بر حسب درصد می‌باشد.

تعــداد مشــترکین فعــال پهن‌بانــد ســیار: مجمــوع مشــترکین فعــال پهن‌بانــد ســیار کــه بــا گوشــی و کامپیوتــر دانــگل و USB بــه 
ــی‌هایی  ــر گوش گ ــی ا ــوه حت ــترکین بالق ــد و مش ــمارش می‌کن ــی را ش ــترکین واقع ــانگر، مش ــن نش ــند. ای ــل می‌باش ــی متص ــت عموم اینترن
باقابلیــت اســتفاده از پهن‌بانــد داشــته باشــند،در ایــن شــمارش منظــور نمی‌گردنــد. شــایان ذکــر اســت مشــترکین ملــزم بــه اســتفاده از 
ک دوره‌ای را بپردازنــد یــا بایــد در ســه مــاه گذشــته بــه اینترنــت متصــل شــده باشــند. ســرویس هســتند، بــه عبارتــی بایــد هزینــه اشــترا

ضریب نفوذ پهن‌باند سیار: برابر با نسبت تعداد مشترکین پهن‌باند سیار به کل جمعیت کشور برحسب درصد می‌باشد.
پوشــش جــاده‌ای شــبکه تلفــن همــراه: میــزان دسترســی بــه شــبکه موبایــل در ســطح جاده‌هــای کل کشــور اعــم از ریلــی و اصلــی و 

فرعــی را نشــان می‌دهــد.
کنانی کــه در محــدوده یــک ســیگنال تلفــن ســیار ســلولی قــرار  درصــد پوشــش جمعیتــی تلفــن همــراه: عبــارت اســت از درصــد ســا

دارنــد اعــم از اینکــه مشــترک یــا کاربــر باشــند.
پوشــش شــبکه تلفــن همــراه در شــهرها و روســتاها: عبــارت اســت از تعــداد شــهرها و روســتاهای دارای دسترســی بــه شــبکه تلفــن 

همــراه.
ترابــرد یــا انتقــال شــماره تلفــن همـــراه )Mobile Portability Number(: قابلیتــی اســت کــه بــه کاربــران امــکان می‌دهــد بتواننــد بــا 

حفــظ شــماره، اپراتــور تلفــن همــراه خــود را تغییــر دهنــد

   1- شاخص‌های اختصاصی ارتباطات همراه 
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ران امکان است که به کارب یتیابلق: (Mobile Portability Number)انتقال شماره تلفن همـراه  اید ررابت
 .دهند رییتغود را ماره، اپراتور تلفن همراه خدهد بتوانند با حفظ شیم

 1397-1402 یهمراه در بازه زمان خدماتمرتبط با  یهاشاخص -5جدول 

 

 و تلفن همراه یارس باندپهنتعداد مشترکان : 4نمودار 
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تعداد مشترکین پهن باند سیار تعداد مشترکان تلفن همراه

 1402 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص

 209,144,238 204,840,175 208,943,959 201,344,209 187,073,609 173,482,836 نفر شده واگذار موبایل خطوط
 152,755,209 148,242,308 140,058,879 131,054,740 118,025,452 93,036,584 نفر همراه تلفن مشترکان تعداد

 02/179 02/175 6/166 95/155 07/142 34/113 درصد ضریب نفوذ تلفن همراه
 112,644,606 105,180,494 95,869,252 84,196,828 68,992,115 64,137,112 نفر سیار باندتعداد مشترکان پهن

 132 18/124 06/114 2/100 05/83 14/78 درصد باند سیارنفوذ پهن ضریب
 فرعی و اصلی, هایجاده پوشش

 ریلی
 82,826 82,653 82,146 82,146 82,146 80,236 کیلومتر

خانوار  20بالای  روستاهای تعداد
 37,070 35,545 33,401 35,378 31,557 24,419 روستا متصل به شبکه ملی اطلاعات

 1431 1405 1395 1323 1321 1247 شهر شهرها در همراه تلفن پوشش
 75,141 74,730 74,949 106,298 198,409 499,695 تعداد ترابردپذیری شماره تلفن همراه
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ران امکان است که به کارب یتیابلق: (Mobile Portability Number)انتقال شماره تلفن همـراه  اید ررابت
 .دهند رییتغود را ماره، اپراتور تلفن همراه خدهد بتوانند با حفظ شیم

 1397-1402 یهمراه در بازه زمان خدماتمرتبط با  یهاشاخص -5جدول 

 

 و تلفن همراه یارس باندپهنتعداد مشترکان : 4نمودار 
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تعداد مشترکین پهن باند سیار تعداد مشترکان تلفن همراه

 1402 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص

 209,144,238 204,840,175 208,943,959 201,344,209 187,073,609 173,482,836 نفر شده واگذار موبایل خطوط
 152,755,209 148,242,308 140,058,879 131,054,740 118,025,452 93,036,584 نفر همراه تلفن مشترکان تعداد

 02/179 02/175 6/166 95/155 07/142 34/113 درصد ضریب نفوذ تلفن همراه
 112,644,606 105,180,494 95,869,252 84,196,828 68,992,115 64,137,112 نفر سیار باندتعداد مشترکان پهن

 132 18/124 06/114 2/100 05/83 14/78 درصد باند سیارنفوذ پهن ضریب
 فرعی و اصلی, هایجاده پوشش

 ریلی
 82,826 82,653 82,146 82,146 82,146 80,236 کیلومتر

خانوار  20بالای  روستاهای تعداد
 37,070 35,545 33,401 35,378 31,557 24,419 روستا متصل به شبکه ملی اطلاعات

 1431 1405 1395 1323 1321 1247 شهر شهرها در همراه تلفن پوشش
 75,141 74,730 74,949 106,298 198,409 499,695 تعداد ترابردپذیری شماره تلفن همراه

جدول 5: شاخصهای مرتبط با خدمات همراه در بازه زمانی  1402 - 1397

نمودار 4: تعداد مشترکان پهن باند سیار و تلفن همراه
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 تلفن همراه نینفوذ مشترک بیضر-5نمودار

 
 خانوار متصل به شبکه ملی اطلاعات  20بالای تعداد روستاهای -6نمودار 

 
 های تلفن همراهپذیری شمارهترابرد: 7نمودار 
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 تلفن همراه نینفوذ مشترک بیضر-5نمودار

 
 خانوار متصل به شبکه ملی اطلاعات  20بالای تعداد روستاهای -6نمودار 

 
 های تلفن همراهپذیری شمارهترابرد: 7نمودار 
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 تلفن همراه نینفوذ مشترک بیضر-5نمودار

 
 خانوار متصل به شبکه ملی اطلاعات  20بالای تعداد روستاهای -6نمودار 

 
 های تلفن همراهپذیری شمارهترابرد: 7نمودار 
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نمودار 5: ضریب نفوذ مشترکین تلفن همراه)درصد(

وستاهای بالای 20 خانوار متصل به شبکه ملی اطلاعات نمودار 6: تعداد ر

نمودار 7: ترابرد پذیری شماره های تلفن همراه
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بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

خطوط موبایل واگذار شده
٢٠٩,١٤٤,٢٣٨

تعداد مشترکان تلفن همراه
١٥٢,٧٥٥,٢٠٩

تعداد مشترکان پهن باند سیار
١١٢,٦٤٤,٦٠٦

پوشش تلفن همراه در شهرها
١٤٣١

ترابردپذیری شماره تلفن همراه
٧٥١٤١

ضریب نفوذ تلفن همراه
٪١٧٩/٠٢

٪١٣٢

٨٢,٨٢٦

ضریب نفوذ پهن باند سیار

شاخص های مرتبط باتلفن و اینترنت همراه

پوشش جاده های اصلی، فرعی و ریلی

(سال ١٤٠٢)

تعداد روستاهای بالای ٢٠ خانوار 
متصل بــه شبکه مــلی اطلاعـات

٣٧,٠٧٠
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تعاریف شاخص‌ها: 
ک‌های انتقــال صــوت  ــوگ تلفــن ثابــت، اشــترا ک‌های دایــری تلفــن ثابــت: مجمــوع شــماره‌های فعــال خطــوط آنال تعــداد اشــترا
روی شــبکه‌های مبتنــی بــرIP) VoIP(، مشــترکین حلقه‌هــای محلــی بی‌ســیم‌WLL ، )کانال‌هــای صوتــی ICDN( و تلفــن ثابــت 

ــاره دارد. ــی اش همگان
ک‌های دایری تلفن ثابت به کل جمعیت بر حسب درصد ضریب نفوذ تلفن ثابت: تعداد اشترا

با هر نوع تکنولوژی  ارتباطات ثابت  اینترنت پرسرعت شبکه  ک‌های  ک‌های پهن‌باند ثابت: مجموع تعداد اشترا تعداد اشترا
)ADSL،VDSL،G،FTTH،TD-LTE و...( که سرویس آنها دایر بوده و مدت اعتبار قرارداد آنها منقضی نشده است.

ضریب نفوذ پهن‌باند ثابت: تعداد مشترکین پهن‌باند ثابت به کل جمعیت کشور بر حسب درصد
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 های اختصاصی ارتباطات ثابتشاخص-2

  ها:تعاریف شاخص
 یهااکاشترفعال خطوط آنالوگ تلفن ثابت،  یهاجموع شمارهمتلفن ثابت:  یریدا یهااشتراکتعداد 

 یصوت یهاکانال، ) WLLمیسیب یمحل یهاحلقه نی(، مشترکVoIP)  IPبر یمبتن یهاشبکه یانتقال صوت رو
ICDNاشاره دارد ی( و تلفن ثابت همگان. 

 بر حسب درصد تیتلفن ثابت به کل جمع یریدا یاهاشتراکنفوذ تلفن ثابت: تعداد  بیضر

پرسرعت شبکه ارتباطات ثابت  نترنتیا یهااشتراکباند ثابت: مجموع تعداد پهن یهااشتراکتعداد 
عتبار ابوده و مدت  ریآنها دا سیکه سرو و...( ADSL،VDSL،G،FTTH،TD-LTE) یبا هر نوع تکنولوژ
 .نشده است یقرارداد آنها منقض

 کشور بر حسب درصد تیثابت به کل جمع باندپهن نیمشترکباند ثابت: تعداد نفوذ پهن بیضر

 1397-1402همراه در بازه زمانی  و ثابت تلفن خدمات به یدسترس: شاخص 6دول ج

 
 1402تا  1397 هایسالتعداد مشترکین تلفن ثابت و اینترنت پرسرعت ثابت طی  :8نمودار 
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مشترکین تلفن ثابت مشترکین اینترنت پرسرعت ثابت

 1402 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه شاخصعنوان زیر
 28,763,051 29,280,383 29,383,348 29,139,278 28,980,937 29,568,170 مشترک ثابت تلفن مشترکان تعداد

 71/33 57/34 96/34 68/34 89/34 02/36 درصد نفوذ تلفن ثابت ضریب

 11,049,069 11,054,453 11,050,029 10,600,050 9,094,548 10,381,483 اشتراک ثابت باندپهن اشتراکهایتعداد 

 95/12 05/13 15/13 62/12 95/10 65/12 درصد ثابت باندپهننفوذ  ضریب
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 های اختصاصی ارتباطات ثابتشاخص-2

  ها:تعاریف شاخص
 یهااکاشترفعال خطوط آنالوگ تلفن ثابت،  یهاجموع شمارهمتلفن ثابت:  یریدا یهااشتراکتعداد 

 یصوت یهاکانال، ) WLLمیسیب یمحل یهاحلقه نی(، مشترکVoIP)  IPبر یمبتن یهاشبکه یانتقال صوت رو
ICDNاشاره دارد ی( و تلفن ثابت همگان. 

 بر حسب درصد تیتلفن ثابت به کل جمع یریدا یاهاشتراکنفوذ تلفن ثابت: تعداد  بیضر

پرسرعت شبکه ارتباطات ثابت  نترنتیا یهااشتراکباند ثابت: مجموع تعداد پهن یهااشتراکتعداد 
عتبار ابوده و مدت  ریآنها دا سیکه سرو و...( ADSL،VDSL،G،FTTH،TD-LTE) یبا هر نوع تکنولوژ
 .نشده است یقرارداد آنها منقض

 کشور بر حسب درصد تیثابت به کل جمع باندپهن نیمشترکباند ثابت: تعداد نفوذ پهن بیضر

 1397-1402همراه در بازه زمانی  و ثابت تلفن خدمات به یدسترس: شاخص 6دول ج

 
 1402تا  1397 هایسالتعداد مشترکین تلفن ثابت و اینترنت پرسرعت ثابت طی  :8نمودار 
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مشترکین تلفن ثابت مشترکین اینترنت پرسرعت ثابت

 1402 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه شاخصعنوان زیر
 28,763,051 29,280,383 29,383,348 29,139,278 28,980,937 29,568,170 مشترک ثابت تلفن مشترکان تعداد

 71/33 57/34 96/34 68/34 89/34 02/36 درصد نفوذ تلفن ثابت ضریب

 11,049,069 11,054,453 11,050,029 10,600,050 9,094,548 10,381,483 اشتراک ثابت باندپهن اشتراکهایتعداد 

 95/12 05/13 15/13 62/12 95/10 65/12 درصد ثابت باندپهننفوذ  ضریب

جدول 6: شاخص دسترسی به خدمات تلفن ثابت و پهن باند ثابت در بازه زمانی  1402 -1397

نمودار 8 : تعداد مشترکین تلفن ثابت و اینترنت پرسرعت ثابت طی سالهای 1397 تا 1402

2- شاخص‌های اختصاصی ارتباطات ثابت
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

ضریب نفوذ تلفن ثابت
٪٣٣/٧١

تعداد مشترکان تلفن ثابت
٢٨,٧٦٣,٠٥١

ضریب نفوذ پهن باند ثابت
٪١٢/٩٥

تعداد اشتراک های پهن باند ثابت
١١,٠٤٩,٠٦٩

شاخص دسترسی به خدمات تلفن ثابت 
و اینترنـت پـــهن بـــاند ثابت

(سال ١٤٠٢)
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براســاس اساســنامه رگولاتــوری، صــدور پروانــه فعالیــت بــرای ارایــه هرگونــه خدمــات مخابراتــی، پســــتی، ارتباطــی و فنــــاوری 
اطلاعــات یکــی از وظایــف اصلــی ســــازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی اســــت. بــر همیــن اســــاس ایــن نهــاد از بــدو تأســــیس 
بــه منظــور ورود بازیگــران مختلــــف و ایجــاد فضــای رقابتــی ســالم در حوزه‌هــای مختلــف ICT بــرای متقاضیــان، مجــوز فعالیــت صــادر 

کــرده اســت.

جدول 7: شاخص صدور مجوز خدمات ICT در بازه زمانی 1402 -1397

جدول 8: شاخص مدیریت منابع محدود در بازه زمانی 1402 -1397

3-شاخص‌های حوزه تنظیم‌گری
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 گریحوزه تنظیمهای شاخص-3

تی، پســوری، صدور پروانه فعالیت برای ارایه هرگونه خدمات مخابراتی، لاتبراساس اساسنامه رگو
ــت. اس تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی عات یکی از وظایف اصلی ســازمانلاارتباطی و فنــاوری اط

تی سالم ســیس به منظور ورود بازیگران مختلــف و ایجاد فضای رقابأبر همین اســاس این نهاد از بدو ت
 .ستکرده ا ربرای متقاضیان، مجوز فعالیت صاد ICT های مختلفدر حوزه

 1397-1402در بازه زمانی  ICTصدور مجوز خدمات : شاخص 7جدول 

 
 1397-1402مدیریت منابع محدود در بازه زمانی : شاخص 8جدول 

واحد  عنوان زیرشاخص
 1402 1401 1400 1399 1398 1397 گیریاندازه

 4 3 0 0 0 1 فقره (MVNOاپراتور مجازی تلفن همراه )
 516 703 529 379 400 230 فقره  استفاده از کدهای خدماتی

 19 9 1 1 3 1 فقره  (Servco) ارتباطی ثابت خدمات
 294 470 2173 1031 680 18 فقره  دفاتر پیشخوان خدمات دولت

 214 468 833 431 217 - فقره  ( روستاییICTدفاتر ارتباطی و فناوری اطلاعات )
 8 3 _ _ _ _ فقره ارایه خدمات پستی غیر دولتی

 1402 1401 1400 1399 1398 1397 عنوان زیرشاخص

برداری صدور پروانه بهره
 های رادیوییاز شبکه

 203 582 212 140 109 108 تأسیس

 899 115 554 1226 1180 1144 تمدید و توسعه

 115 108 280 242 210 323 لغو

شده در های انجام ارزیابی
 راستای نظارت بر طیف

 3897 4541 4212 4444 3728 _ تداخلات اعلام شده 

 2100 1780 2197 2684 72 - تداخلات رفع شده

 486  1077 435 831 1048 - رفع شده میزان تخلفات شناسایی و
 2620  2140  3091 2348 2221 - های رادیوییتعداد بازرسی از شبکه

از  صدور مجوز استفاده
 کدهای خدماتی

وضعیت واگذاری کدهای خدماتی 
 12 50 36 20 187 66 رقمیسه

وضعیت واگذاری کدهای خدماتی 
 504 566 650 0 2 0 رقمیچهار

وضعیت واگذاری کدهای خدماتی 
 __ _ __ 184 185 164 المللیبین
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 گریحوزه تنظیمهای شاخص-3

، ـتیوری، صدور پروانه فعالیت برای ارایه هرگونه خدمات مخابراتی، پسـلاتبراساس اساسنامه رگو
ــت. اس تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی عات یکی از وظایف اصلی ســازمانلاارتباطی و فنــاوری اط

تی سالم ســیس به منظور ورود بازیگران مختلــف و ایجاد فضای رقابأبر همین اســاس این نهاد از بدو ت
 .کرده است ربرای متقاضیان، مجوز فعالیت صاد ICT های مختلفدر حوزه

 1397-1402در بازه زمانی  ICTصدور مجوز خدمات : شاخص 7ول جد

 
 1397-1402منابع محدود در بازه زمانی  : شاخص مدیریت8جدول 

واحد  عنوان زیرشاخص
 1402 1401 1400 1399 1398 1397 گیریاندازه

 4 3 0 0 0 1 فقره (MVNOاپراتور مجازی تلفن همراه )
 516 703 529 379 400 230 فقره  استفاده از کدهای خدماتی

 19 9 1 1 3 1 فقره  (Servco) طی ثابتخدمات ارتبا
 294 470 2173 1031 680 18 فقره  دفاتر پیشخوان خدمات دولت

 214 468 833 431 217 - فقره  ( روستاییICTدفاتر ارتباطی و فناوری اطلاعات )
 8 3 _ _ _ _ فقره ارایه خدمات پستی غیر دولتی

 1402 1401 1400 1399 1398 1397 عنوان زیرشاخص

برداری صدور پروانه بهره
 های رادیوییاز شبکه

 203 212 582 140 109 108 تأسیس

 899 554 115 1226 1180 1144 تمدید و توسعه

 115 280 108 242 210 323 لغو

های انجام شده در ارزیابی
 استای نظارت بر طیفر

 3897 4212 4541 4444 3728 _ تداخلات اعلام شده 

 2100 2197 1780 2684 72 - تداخلات رفع شده

 486 435  1077 831 1048 - رفع شده میزان تخلفات شناسایی و
 2620 3091  2140  2348 2221 - های رادیوییتعداد بازرسی از شبکه

صدور مجوز استفاده از 
 ی خدماتیکدها

وضعیت واگذاری کدهای خدماتی 
 12 36 50 20 187 66 رقمیسه

وضعیت واگذاری کدهای خدماتی 
 504 650 566 0 2 0 رقمیچهار

وضعیت واگذاری کدهای خدماتی 
 __ __ _ 184 185 164 المللیبین



30

سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402
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 1397-1402رادیویی در بازه زمانی  : اقدامات مهم خدمات رگولاتوری در حوزه9جدول 
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جدول 9: اقدامات مهم خدمات رگولاتوری در حوزه رادیویی در بازه زمانی  1402 -1397
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نمودار 11 : تأیید نمونه تجهیزات ارتباطی     
درخواست شده و تأیید شده  
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 : تأیید نمونه تجهیزات ارتباطی درخواست شده و تأیید شده11نمودار 
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

٢٠٣تأسیس

٨٩٩

١١٥ لغو

تمدید و توسعه
صدور پروانه بهره برداری 
از شبکـــه های رادیــویی

٣٨٩٧تــــداخلات اعلام شده 

٢١٠٠

٤٨٦ میزان تخلفات شناسایی 
و رفع شده

٢٦٢٠ تــعداد بـــازرسی از 
شبکه های رادیویی

تداخلات رفع شده
ارزیابی های انجام شده در 
راستای نظارت بـــر طیف

وضعیت واگذاری کدهای 
خدماتی سه رقمی

وضعیت واگذاری کدهای 
خدماتی چهار رقمی

١٢

٥٠٤

صدور مجوز استفاده 
از کــدهای خدمــــاتی

شاخص مدیریت منابع محدود
(سال ١٤٠٢)
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شـــر کــت
 ارتبـاطات
زیر ساخت
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

وی انسانی شاغل در شرکت ارتباطات زیرساخت  جدول 10: نیر  

 

 1402سالنامه آماری بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات سال 

29 

 نیروی انسانی شاغل در شرکت ارتباطات زیرساخت-10جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

شرکت ارتباطات 
 زیرساخت

 سن
 

 31 زن 328 سال 35کمتر از 
 297 مرد

 297 زن 1276 50تا  35 نیب
 979 مرد

 116 زن 618 50 یبالا
 502 مرد

 سابقه کار

 83 زن 1099 سال 5کمتر از  کار سابقه
 1016 مرد

 7 زن 19 10تا  5 نیکار ب سابقه
 12 مرد

 193 زن 474 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 281 مرد

 142 زن 470  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 328 مرد

 19 زن 160 30یکار بالا سابقه
 141 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم +ی )رسمی رسم
 297 زن 1382 (یشیآزما

 1085 مرد

 15 زن 38 یمانیپ
 23 مرد

)جاری یقرارداد
 95 زن 254 +طرح+پیراپزشکان(

 159 مرد

 37 زن 548 ای )دائم + موقت(بیمه
 511 مرد

 سطح تحصیلات

 4 زن 151 پلمید ریز
 147 مرد

 14 زن 264 پلمید
 250 مرد

 7 زن 107 پلمید فوق
 100 مرد

 162 زن 849 یکارشناس
 687 مرد

 249 زن 825 ارشدیکارشناس
 576 مرد

 8 زن 26 یدکتر
 18 مرد

 فوق لحاظ نگردیده است .نفر مشاور در آمار  4نفر حق الزحمه ای و  81عدادت-*
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2-Internet Protocole
3-Round-trip Time
4-Packet Loss Rate
5-Internet Exchange Point

ظرفیت پهنای باند  IP لایه هسته داخل کشور: عبارت است از مجموع پهنای باند IP داخلی در لایه هسته شبکه ملی اطلاعات، 
که تبادل ترافیک داخلی و خارجی بر بسـتر شـبکه انتقال کشـور صورت می‌گیرد.

توسـعه شـبکه فیبـر نـوری هسـته: مجمـوع متـراژ کابل فیبر نوری بین‌شـهری، ایسـتگاه‌های شـبکه‌های مـادر مخابراتی زیرسـاختی 
کشـور است.

ظرفیت پهنای‌باند اینترنت بین‌الملل: مجموع ظرفیت لینك های اینترنت بین الملل که در اختیار اپراتورها قرار می¬گیرد.
نوسـانات تأخیـر در شـبکه دیتـا )Jitter(: اندازه‌گیـری متوسـط نوسـانات تاخیـر در بازه‌هـای زمانـی 5 دقیقـه‌ای بـا ارسـال 1000 بسـته 

متوالـی بـا فاصلـه زمانـی 20 میلـی ثانیـه از یکدیگـر بـرای هـر لینك 
تأخیـر در شـبکه دیتـا )RTT (:انـدازه گیـری متوسـط زمـان تاخیـر بسـته هـای هـزار عـددی در شـبکه هـای مـادر مخابراتـی در بـازه 

زمانـی 5 دقیقـه ای بیـن پـورت هـای دسترسـی مبـدا و مقصـد خدمـت گیرنـده بـرای هـر لینـك
خ اتالف بسـته‌ها در شـبکه دیتـا )PLR(: نسـبت بسـته هـای از دسـت رفتـه و اتالف شـده بسـته‌های هـزار عددی در شـبکه های  نـر

مـادر مخابراتـی در بـازه زمانـی 5 دقیقـه ای بیـن پورت‌هـای دسترسـی مبـدا و مقصـد خدمـت گیرنده به کل بسـته های ارسـالی

جدول 11: شاخص دسترسی به زیرساخت های اصلی ارتباطی در بازه زمانی 1402 - 1397

2

تعاریف شاخص‌ها

3

4
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

 

 

 1402سالنامه آماری بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات سال 

31 

 12272 550 623 990 802 921 میلیون دقیقه  میزان ترافیک مکالمات صوت بین استانی
 87/7 83/5 29/6 17/5 4 7/4 روز اندازی سرویسمتوسط مدت زمان راه

 داخل Tbps 6 6 6 20 28 24 های کشور5IXPظرفیت 
المللبین4  

  

 ارتباطی ی دسترسی به زیرساختهاشاخص: 12مودار ن
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 87/7 83/5 29/6 17/5 4 7/4 روز اندازی سرویسمتوسط مدت زمان راه
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نمودار 12: شاخصهای دسترسی به زیرساختهای اصلی ارتباطی

نمودار 13: ظرفیت IXP های کشور



37

 

 

 1402سالنامه آماری بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات سال 

32 
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

شاخص دسترسی به زیرساخت های اصلی ارتـباطی 

٦٠١٧٦ظرفیت پهنای بـــــاند شبکـــــه انتقال هسته

٥٤١١٠

Gbps

Gbps

Gbps

ظرفیت پهنای باند IP لایه هسته داخل کشور

٧١٥٤٦تــوسعـه  شبکـه فـیبرنوری هستـه

٤٩٩٤
Gbpsظرفیت ترانزیت ارتـباطات بین المـــلل

ظـرفیت پهنای بـاند ایـنترنت بین المـلل
٩٩٤٠

٥١٢

Gbps

٣٣/٩١
msec(RTT) تـأخیر در شبکــــه دیتا

(Jitter) ٠/٤٦نــوسانات تـأخیر در شبکه دیتا
msec

میلیون میزان ترافیک مکالمات صـوت بین استانی
دقیقه 

٧/٨٧
متــــــوسط مــــدت زمان راه انــدازی سرویــسروز

ظرفیت IXP های کشور
   ٢٤:داخل
  :بین الملل

 ٤

٪٠/١١٢(PLR) نـرخ اتلاف بسته  هـــا در شبکــه دیتـا

(سال ١٤٠٢)
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سازمان فناوری
اطـلاعات ایـران
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

وی انسانی شاغل در سازمان فناوری اطلاعات جدول 12: نیر  
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 نیروی انسانی شاغل در سازمان فناوری اطلاعات-12جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

سازمان فناوری 
 اطلاعات

 سن
 

 8 زن 30 سال 35کمتر از 
22 مرد 

119 زن 275 50تا  35 نیب
156 مرد

37 زن 100 50 یبالا
63 مرد

 سابقه کار

11 زن 38 سال 5کمتر از  کار سابقه
27 مرد

5 زن 18 10تا  5 نیکار ب سابقه
13 مرد

 99 زن 231 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 132 مرد

 45 زن 102  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 57 مرد

4 زن 16 30یکار بالا سابقه
12 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم +ی )رسمی رسم
 (یشیآزما

80 زن 206
126 مرد

0 زن 5 یمانیپ
5 مرد

84 زن 194 یقرارداد
110 مرد

 سطح تحصیلات

 1 زن 5 پلمید ریز
4 مرد

0 زن 33 پلمید
 33 مرد

3 زن 14 پلمید فوق
11 مرد

61 زن 146 یکارشناس
85 مرد

 98 زن 196 ارشدیکارشناس
98 مرد

1 زن 11 یدکتر
10 مرد
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ک‎گذاری رایـــگان اطلاعـــات بـــه منظـــور ایجـــاد ســـامانه‎های اطلاعاتـــی  مرکـــز ملـــی تبـــادل اطلاعـــات: در ایـــن مرکـــز تبـــادل و بـــه اشـــترا
و کاهـــش تولیـــد و نگهـــداری اطلاعـــات تکـــراری در ایـــن شـــبکه بـــا تأمیـــن و حفـــظ امنیـــت تولیـــد، پـــردازش و نگهـــداری اطلاعـــات انجـــام 

ــود. می‌شـ
مرکــز ملــی تبــادل اطلاعــات )  NIX(  دارای دو گــذرگاه بــرای تبــادل اطلاعــات اســت، گــذرگاه خدمــات دولــت )  GSB( کــه  وظیفــه 
پاســخگویی بــه اســتعلامات بیــن دســتگاهی و عمدتــا G2G را بــر عهــده دارد. ایــن گــذرگاه ســامانه ای اســت کــه دســتگاه هــای اجرایــی 
بــرای تبــادل اطلاعــات بــا یکدیگــر و اخــذ اســتعلامات ســطح کلان بــدون نیــاز بــه ایجــاد ســرویس الکترونیکــی مجــزا و شــبکه ای بــه ایــن 
گــذرگاه متصــل و بــا توجــه بــه اســتانداردها و امــن بــودن آن گــذرگاه، خدمــات الکترونیکــی مربــوط بــه دولــت را تبــادل یــا اخــذ مــی نمایند.

ایـــن درگاه بـــا هـــدف یکپارچـــه ســـازی خدمـــات دســـتگاه هـــای دولتـــی و امـــکان دریافـــت اســـتعلامات میـــان دســـتگاهی روی شـــبکه 
ملـــی اطلاعـــات راه انـــدازی شـــده اســـت.

گـذرگاه دوم بـا عنـوان گـذرگاه عمومـی خدمـات دولـت )  PGSB( اسـت کـه بـه منظـور ارائـه خدمـات و اسـتعلام بیـن دسـتگاه هـای 
اجرایی با کسـب و کارها )G2B( یا خدمات بین دسـتگاهی که بر بسـتر شـبکه های عمومی شـبکه ملی اطلاعات یا اینترنت قرار دارند، 

استفاده می شود.	

67

8

6-NIX: National Information Exchange
7-GSB: Government Servicer Bus
8-PGSB: Public-Government Servicer Bus

1- شاخص های اختصاصی سازمان فناوری اطلاعات ایران
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

جدول 13: شاخص های سازمان فناوری اطلاعات ایران  
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 شاخصهای سازمان فناوری اطلاعات-13جدول 

واحد  خصشا
 سنجش

1400 1401   1402   

پنجره ملی 
خدمات دولت 

 هوشمند

های متصل به پنجره تعداد دستگاه
 ملی خدمات دولت هوشمند

 136 126 0 دستگاه

تعداد کاربر استفاده کننده از پنجره 
 واحد

 42,192,609 11,654,908 0 کاربر

تعداد خدمت ارائه شده در پنجره  
 ملی خدمات دولت هوشمند

 3942 2700 0 خدمت

مرکز ملی 
تبادل سرویس 

NIX)) 

تعداد خدمات ارائه شده از طریق 
GSB 

 2589 1882 1290 خدمت

 433 403 363 دستگاه GSBهای متصل به تعداد دستگاه
تعداد خدمات ارائه شده از طریق 

PGSB به بخش خصوصی 
 597 358 193 خدمت

ها و کسب و کارهای تعداد دستگاه
 PGSBمتصل به 

تعداد 
 دستگاه

646 730 800 

تعداد تراکنشهای انجام شده بر روی 
 مرکز ملی تبادل  اطلاعات(

 (GSB+PGSB) 

میلیارد 
 تراکنش

4/5 9/12 6/21 

کارپوشه ملی 
 ایرانیان

 

 160 137 109 دستگاه تعداد دستگاه متصل 

 1,371,921 919,329 630,648 کاربر کاربران ثبت نام شده 

آزادسازی 
ها باز و داده

کاربردی 
کشور  

Open data 

 403 411 405 دستگاه های متصل به سامانه دستگاه

رکوردهای)دیتاست( ایجاد شده در 
 سامانه 

 7996 6414 6060 دیتاست

های وارد کننده اطلاعات در سازمان
 سامانه 

 134 208 187 سازمان

 529 450 441 کاربر کاربران سامانه 
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GSB نمودار 17 : تعداد دستگاههای سرویس گیرنده و سرویس دهنده بر بستر

PGSB  نمودار 18 : تعداد کسب و کارهای سرویس گیرنده و دستگاههای سرویس دهنده بر بستر
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 GSBبستر بر دهنده سیسرو و رندهیگ سیسرو یدستگاهها تعداد-17نمودار 

  

 

 

 PGSBبستر بر دهنده سیسرودستگاههای  و رندهیگ سیسرو کسب و کارهای تعداد -18نمودار 

  
 

 

 

 شاخص ارتباطات و فناوری اطلاعات استانی

کند. های کشور را بررسی می(، توسعه فاوا در استانIDIشاخص ارتباطات و فناوری اطلاعات استانی )
محاسبه برای این شاخص اتحادیه جهانی مخابرات  روشها و معیارهای ویرایش قبلیاین شاخص بر اساس 
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

شــاخص ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات اســتانی )IDI(، توســعه فــاوا در اســتان‌های کشــور را بررســی می‌کنــد. ایــن شــاخص بــر 
اســاس روشــها و معیارهــای ویرایــش قبلــی اتحادیــه جهانــی مخابــرات بــرای ایــن شــاخص محاســبه شــده اســت و بــه دلیــل در دســترس 
نبــودن برخــی شــاخصهای اســتانی بــا ویرایــش جدیــد محاســبه نشــده اســت. زیرشــاخص‌های دسترســی، اســتفاده و مهــارت و بــا 
ج در فرمــول زیــر محاســبه شــده و مقــدار شــاخص بیــن صفــر و ده می‌باشــد کــه هرچــه مقــدار بــه ده نزدیکتــر  احتســاب ضرایــب منــدر

باشــد نشــان از توســعه بیشــتر فــاوا دارد.
فرمول محاسبه عبارت است از:

40% زیرشاخص دسترسی + 40% زیرشاخص استفاده + 20% زیرشاخص مهارت

نمودار 19 : شاخص IDI استانی و مقایسه با میانگین کشور

2- شاخص ارتباطات و فناوری اطلاعات استانی
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شده است و به دلیل در دسترس نبودن برخی شاخصهای استانی با ویرایش جدید محاسبه نشده است. 
محاسبه شده و مقدار  مندرج در فرمول زیر بایهای دسترسی، استفاده و مهارت و با احتساب ضرزیرشاخص

 نزدیکتر باشد نشان از توسعه بیشتر فاوا دارد. باشد که هرچه مقدار به دهده میشاخص بین صفر و 

 فرمول محاسبه عبارت است از:

 زیرشاخص مهارت %20زیرشاخص استفاده +  %40زیرشاخص دسترسی +  40%

 

 استانی و مقایسه با میانگین کشور  IDIشاخص -19نمودار 
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 استانهای کشور IDIوضعیت شاخص -14دول ج

 1402 رتبه 1401امتیاز 1402امتیاز مهارت استفاده دسترسی نام استان ردیف
 11 064/7 507/7 601/0 698/0 8784/0 آذربایجان شرقی 1

 28 276/6 832/6 555/0 667/0 7631/0 آذربایجان غربی 2

 21 617/6 054/7 588/0 673/0 7964/0 اردبیل 3

 4 753/7 039/8 651/0 793/0 8909/0 اصفهان 4

 3 842/7 106/8 644/0 856/0 8487/0 البرز 5

 24 85/6 929/6 622/0 674/0 7475/0 ایلام 6

 14 177/7 324/7 626/0 748/0 77/0 بوشهر 7

 1 454/8 522/8 653/0 859/0 9456/0 تهران 8

 20 759/6 086/7 611/0 693/0 7729/0 چهارمحال و بختیاری 9

 18 61/6 106/7 619/0 676/0 7909/0 خراسان جنوبی 10

 13 113/7 366/7 609/0 742/0 7954/0 خراسان رضوی 11

 25 66/6 92/6 573/0 692/0 7516/0 خراسان شمالی 12

 15 982/6 242/7 585/0 755/0 7635/0 خوزستان 13

 17 707/6 117/7 585/0 708/0 7789/0 زنجان 14

 5 935/7 011/8 66/0 802/0 8707/0 سمنان 15

 31 451/5 935/5 475/0 585/0 662/0 سیستان و بلوچستان 16

 8 337/7 606/7 63/0 768/0 8189/0 فارس 17

 12 319/7 474/7 629/0 749/0 8051/0 قزوین 18

 6 653/7 918/7 646/0 8/0 8571/0 قم 19

 26 542/6 918/6 573/0 651/0 7919/0 کردستان 20

 29 647/6 803/6 605/0 654/0 7438/0 کرمان 21

 22 591/6 969/6 598/0 688/0 7553/0 کرمانشاه 22

 27 629/6 904/6 606/0 692/0 731/0 کهگیلویه و بویراحمد 23

 23 573/6 942/6 574/0 677/0 771/0 گلستان 24

 10 387/7 54/7 618/0 737/0 8387/0 گیلان 25

 30 387/6 738/6 591/0 651/0 7381/0 لرستان 26

 7 496/7 649/7 632/0 731/0 8646/0 مازندران 27

 9 288/7 554/7 628/0 735/0 8393/0 مرکزی 28

 16 865/6 191/7 595/0 74/0 76/0 هرمزگان 29

 19 654/6 104/7 588/0 7/0 7815/0 همدان 30

 2 957/7 241/8 664/0 811/0 9173/0 یزد 31

  277/7 536/7 626/0 747/0 8238/0 کل کشور

جدول 14:  وضعیت شاخص IDI استانهای کشور



46

سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

شاخص های سازمان فناوری اطلاعات ایران

تعداد دستگاه های متصل به پنجره 
ملی خدمات دولت هوشمند

تعداد کاربر استفاده کننده 
از پنجره واحد

تعداد خدمت ارائه شده در پنجره 
ملی خدمات دولت هوشمند

تعداد خدمات ارائه شده 
GSB از طریق

پنجره ملی خدمات دولت هوشمند

Open data  آزادسازی داده ها باز و کاربردی کشور

كارپوشه ملی ايرانيان

(NIX)مرکز ملی تبادل سرویس

١٣٦

٣٩٤٢

GSB تعداد دستگاه های متصل به

رکوردهای(ديتاست) ایجاد شده 
Open data در سامانه

دستگاه متصل به کار 
پوشه ملی ایرانیان 

تعداد دستگاه ها و كسب و 
PGSB كارهای متصل به

دستگاه های متصل به 
Open data سامانه

سازمان های وارد كننده اطلاعات
 open data در سامانه

تعداد خدمات ارائه شده از 
طریق PGSB به بخش خصوصی

تعداد تراکنشهای انجام شده بر روی
مرکز ملی تبادل اطلاعات(GSB+PGSB)(تجمعی)

کاربران ثبت نام شده در کار 
پوشه ملی ایرانیان

میلیون
کاربر

(سال ١٤٠٢)

میلیارد
تراکنش

میلیون
کاربر

٤٢,٢

٢٥٨٩

٤٣٣

٥٩٧

٨٠٠

٢١,٦

٤٠٣

٧٩٩٦

١٣٤

١٦٠

١,٣٧

میلیون کاربر

میلیون کاربر

میلیارد تراکنش
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شـرکـت مـلـی  پسـت
جمهوری اسلامی ایران
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402
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 نیروی انسانی شاغل در شرکت پست ج.ا.ا-15جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

 شرکت پست 

 سن
 

 29 زن 478 سال 35کمتر از 
 449 مرد

 1085 زن 6512 50تا  35 نیب
 5427 مرد

 304 زن 3169 50 یبالا
 2865 مرد

 سابقه کار

 40 زن 392 سال 5کمتر از  کار سابقه
 352 مرد

 3 زن 8 10تا  5 نیکار ب سابقه
 5 مرد

 782 زن  3872 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 3090 مرد

 589 زن 5732  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 5143 مرد

 4 زن 155 30یکار بالا سابقه
 151 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم +ی )رسمی رسم
 (یشیآزما

 540 زن 4421
 3881 مرد

 23 زن 125 یمانیپ
 102 مرد

 855 زن 5613 یقرارداد
 4758 مرد

 سطح تحصیلات

 1 زن 124 پلمید ریز
 123 مرد

 198 زن 3596 پلمید
 3398 مرد

 145 زن 1170 پلمید فوق
 1025 مرد

 876 زن 4303 یکارشناس
 3427 مرد

 197 زن 963 ارشدیکارشناس
 766 مرد

 1 زن 3 یدکتر
 2 مرد

 

جدول 15: نیروی انسانی شاغل در شرکت ملی پست ج.ا.ا
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افزایش ظرفیت هاب پستی)تن(: به معنای ارتقاء ظرفیت ترانزیت پستی جهت حمل مرسولات پستی كشورهای منطقه از طریق 
خطوط هوایی ایران به سایر كشورهای جهان می‌باشد.

خدمت نوین پستی:خدمتی است که حسب نیاز جامعه یا توصیه‌های اتحادیه پستی جهانی در یکی از ابعاد فیزیکی، الکترونیکی، 
مالی و یا به صورت ترکیبی از آنها تولید و با ایجاد ارزش افزوده همراه با خدمات اصلی پستی و یا به صورت مجزا به مشتریان ارائه 

می‌گردد، همانند خرید و فروش اینترنتی، کرایه در مقصد، تعیین زمان توزیع توسط فرستنده، پست‌نت، کارت پستال و...
کن  کز استان: بنادر، فرودگاه‌های بین‌المللی و پایانه‌های مرزی منتخب کشور، واحدهای فوق شامل اما ایستگاه‏های راه‌آهن مرا
منتخبی می‌باشد که بر اساس برنامه ششم توسعه، شرکت ملی پست به منظور ارائه خدمت می‌بایست نسبت به استقرار در آنها اقدام 

نموده و سازمان‌ها و ارگان‌های ذی‌ربط نیز همکاری‌های لازم را مبذول دارند.
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 های پستی شاخص-1

ظرفیت ترانزیت پستی جهت حمل مرسولات پستی به معنای ارتقاء افزایش ظرفیت هاب پستی)تن(: 
 باشد.میکشورهای منطقه از طریق خطوط هوایی ایران به سایر کشورهای جهان 

ز ا یدر یک یجهان یاتحادیه پست یهااست که حسب نیاز جامعه یا توصیه ی:خدمتینوین پست خدمت
همراه با خدمات  ید و با ایجاد ارزش افزودهاز آنها تول یو یا به صورت ترکیب یمال ی،الکترونیک ی،ابعاد فیزیک

در مقصد،  کرایه ی،فروش اینترنت وهمانند خرید  ،گرددیو یا به صورت مجزا به مشتریان ارائه م یپست یاصل
 نت، کارت پستال و...تعیین زمان توزیع توسط فرستنده، پست

منتخب کشور،  یمرز یهاو پایانه یالمللبین یهابنادر، فرودگاه: آهن مراکز استانراه هایایستگاه
ر پست به منظو یباشد که بر اساس برنامه ششم توسعه، شرکت ملیم یفوق شامل اماکن منتخب یواحدها

 یهایربط نیز همکارذی یهاانها و ارگبایست نسبت به استقرار در آنها اقدام نموده و سازمانیارائه خدمت م
 لازم را مبذول دارند.

 شاخصهای شرکت پست-16جدول 

 
 

 

 1402 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص

میلیون  ترافیک کل مرسولات پستی
 270 246 257 229 265 373 مرسوله

میلیون  ترافیک بسته و امانت
 76 61 65 51 28 21 مرسوله

 22/3 9/2 05/3 74/2 21/3 58/4 تعداد سرانه مرسوله
 1066 1176 1772 1205 1270 1521 تن افزایش ظرفیت هاب پستی)سالیانه(

 30افزایش سهم درآمدی خدمات نوین پستی به حداقل 
 38 36 32 4/27 24 4/16 درصد درصدکل درآمد خدمات پستی )سالیانه(

های آهن,بنادر ,فرودگاههای راهتعداد ایستگاه»نسبت 
دهنده خدمات کشور ارائههای مرزی المللی و پایانهبین

آهن مراکز های راهکل ایستگاه»به « پستی توسط اپراتورها
های مرزی المللی و پایانههای بینها, بنادر, فرودگاهاستان

 )تجمعی(« کشور

 84 68 64 68 36 20 درصد

جدول 16: شاخصهای شرکت ملی پست ج.ا.ا

نمودار 20: افزایش ظرفیت هاب پستی )سالیانه(

شــاخص‌های پــستــی
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 : افزایش ظرفیت هاب پستی )سالیانه(20نمودار 
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

ترافیک کل 
مرسولات پستی

میلیون مرسوله
٢٧٠

ترافیک 
بسته و امانت

میلیون مرسوله
٧٦

سرانه مرسوله

٣/٢٢
تعداد

افزایش ظرفیت 
هاب پستی(سالیانه)

تن
١٠٦٦

٪٨٤ ٪٣٨

افـــزایش سهم درآمـــــــد 
خدمات نوین پستی بـــه 
کل درآمد خدمات پستی

ارائــــه خدمات اپراتورهای 
پستی در ایستگــــاه  هــای 
راه آهن، بنادر، فرودگاه ها 

و پایانه های مرزی

شاخص های پستی 
(سال ١٤٠٢)
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پست بانک ایـران
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402
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 شاغل در شرکت پست بانک یانسان یروین-17جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

شرکت پست 
 بانک

 سن
 

 89 زن 313 سال 35کمتر از 
 224 مرد

 496 زن 1918 50تا  35 نیب
 1422 مرد

 93 زن 483 50 یبالا
 390 مرد

 سابقه کار

 121 زن 240 سال 5کمتر از  کار سابقه
 119 مرد

 36 زن 391 10تا  5 نیکار ب سابقه
 355 مرد

 334 زن 1185 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 851 مرد

 176 زن 827  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 651 مرد

 11 زن 71 30یکار بالا سابقه
 60 مرد

 
 نوع عضویت

 

 یرسم +ی )رسمی رسم
 274 زن 1157 (یشیآزما

 883 مرد
 86 زن 174 یمانیپ

 88 مرد
 318 زن 1383 یقرارداد

 1065 مرد

 سطح تحصیلات

 0 زن 10 پلمید ریز
 10 مرد

 9 زن 123 پلمید
 114 مرد

 11 زن 98 پلمید فوق
 87 مرد

 362 زن 1382 یکارشناس
 1020 مرد

 295 زن 1090 ارشدیکارشناس
 795 مرد

 1 زن 11 یدکتر
 10 مرد

 

 
 

جدول 17:  نیروی انسانی شاغل در شرکت پست بانک
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 1397-1402های پست بانک در بازه زمانی : شاخص18جدول 

 

 

 ی بانکیهاشاخص: 21نمودار 

 
 

 

 

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

1397

1398

1399

1400

1401

1402

باجه بانکی روستایی دستگاه خودپرداز

 1402 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص

 5704 5785 5906 5656 5423 5669 تعداد روستاییباجه بانکی 
 3770 3514 3425 3300 3112 2873 تعداد دستگاه خودپرداز

 7/20 9/15 1/14 8/12 6/11 11 میلیون  تعداد حساب
تسهیلات اشتغال تعداد 

 24284 23928 23577 23003 21304 13305 تعداد پایدار روستایی

 649,324,4 544,473,2 305,632,1 530,689 268,450 174,828 نفر تعداد مشتریان همراه بانک
تعداد مشتریان اینترنت 

 627,786,4 554,552,2 364,150,1 535,302 230,745 131,114 نفر بانک

 6/12 4/12 1/14 2/14 3/17 1/24 درصد قیمت تمام شده پول

جدول 18: شاخصهای پست بانک در بازه زمانی 1402 - 1397
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 1397-1402های پست بانک در بازه زمانی : شاخص18جدول 

 

 

 ی بانکیهاشاخص: 21نمودار 

 
 

 

 

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

1397

1398

1399

1400

1401

1402

باجه بانکی روستایی دستگاه خودپرداز

 1402 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص

 5704 5785 5906 5656 5423 5669 تعداد روستاییباجه بانکی 
 3770 3514 3425 3300 3112 2873 تعداد دستگاه خودپرداز

 7/20 9/15 1/14 8/12 6/11 11 میلیون  تعداد حساب
تسهیلات اشتغال تعداد 

 24284 23928 23577 23003 21304 13305 تعداد پایدار روستایی

 649,324,4 544,473,2 305,632,1 530,689 268,450 174,828 نفر تعداد مشتریان همراه بانک
تعداد مشتریان اینترنت 

 627,786,4 554,552,2 364,150,1 535,302 230,745 131,114 نفر بانک

 6/12 4/12 1/14 2/14 3/17 1/24 درصد قیمت تمام شده پول

نمودار 21: شاخص های بانکی
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

شاخص های پست بانک 
(سال ١٤٠٢)

باجه بانکی روستایی

٥,٧٠٤
دستگاه خودپرداز

٣٧٧٠

تعداد حساب

٢٠/٧
تعداد تسهیلات 

اشتغال پایدار روستایی

٢٤,٢٨٤

٤/٦٢ ٤/٦٥
تعداد مشتریان 

همراه بانک
تعداد مشتریان 
اینترنت بانک

عددعدد

میلیون

 میلیون نفر میلیون نفر
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مـنطـقـه ویـژه اقـتصـادی
و فرودگاه بین المللی پیام
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402
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 (امیپست و مخابرات )پ ییت خدمات هوارکشاغل در ش یانسان یروین-19جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

شرکت خدمات 
پست و  یهوائ

 (یاممخابرات)پ

 سن
 

 4 زن 14 سال 35کمتر از 
 10 مرد

 21 زن 164 50تا  35 نیب
 143 مرد

 1 زن 67 50 یبالا
 66 مرد

 سابقه کار

 7 زن 18 سال 5کمتر از  کار سابقه
 11 مرد

 0 زن 10 10تا  5 نیکار ب سابقه
 10 مرد

 17 زن 155 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 138 مرد

 2 زن 57  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 55 مرد

 0 زن 5 30یکار بالا سابقه
 5 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم +ی )رسمی رسم
 76 (یشیآزما

 8 زن
 68 مرد

 3 زن 26 یمانیپ
 23 مرد

 15 زن 143 یقرارداد
 128 مرد

 سطح تحصیلات

 0 زن 35 پلمید ریز
 35 مرد

 2 زن 51 پلمید
 49 مرد

 0 زن 25 پلمید فوق
 25 مرد

 10 زن 66 یکارشناس
 56 مرد

 13 زن 60 ارشدیکارشناس
 47 مرد

 1 زن 8 یدکتر
 7 مرد

 

 

 

جدول 19: نیروی انسانی شاغل در منطقه ویژه اقتصادی و فرودگاه بین المللی پیام
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خدمات هوانوردی: خدماتی مانند برخاست و نشست هواپیمــا، نــاوبری مســیر، پاركینــگ هواپیمــا، روشــنایی و نــور و هندلینگ 
كـه بـرای هر پـرواز ارائه می‌شـود.

ج از كشـور باشـد کـه بارهـای بارنامه‌ای  حمـل بـار هوائـی: مجموعـه فعالیت‌هـای حمل‌و‌نقلـی كـه مبـدأ یـا مقصـد سـفرهای آن خـار
بـه جـز بـار همـراه مسـافر، توسـط هواپیمـا جابه‌جا می‌شـود.

نشسـت و برخاسـت پـرواز مسـافری: پـرواز شـركت هواپیمایـی داخلـی كـه مبـدأ و مقصـد پـرواز آن در داخـل كشـور باشــد، که توسـط 
ایرلاین‌ها اقدام به جابجائی مسـافر و بار همراه مسـافر تا جائی که بدون صدور بارنامه در قسـمت بــار همــان هواپیمــای مســافربری 

بــه مقصــد معین حمل می‌شود.
ج از كشـوری اســت كــه شــركت حمــل و نقــل  نشسـت و برخاسـت پـرواز باری)کارگـو(: پـروازی كـه حداقـل یکـی از دو سـر آن خـار

هــوایی بهره‌بـردار، در آن بـه ثبـت رسـیده و اقـدام بـه جا‌به‌جایـی بـار می‌نماینـد.
نشسـت و برخاسـت پرواز آموزشـی: عبارت اسـت از پروازی که متعلق به شـركت هواپیمایی داخلی اسـت و مبدأ و مقصد پرواز آن 

در داخل كشـور باشــد و توسـط شـرکت‌های آموزش خلبانی جهت آموزش کادر خلبانی بهره‌برداری می‌شـود.
پـرواز هواپیمـا: شــامل حركـت یـك هواپیمـا از یـك فـرودگاه به فرودگاه دیگر اسـت كه دارای یك شـماره بـوده و می‌تواند یك یا چند 

مرحله باشد.

جدول 20: شاخص‌های منطقه ویژه اقتصادی در بازه زمانی 1402 - 1397

Twenty-foot Equvalent Unit واحد معادل بیست فوت-9

تعاریف شاخص‌ها
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 ها:عاریف شاخصت

ـا، و نشست هواپیمـا، نـاوبری مسـیر، پارکینـگ هواپیم خدماتی مانند برخاست :خدمات هوانوردی
 شود.می هندلینگ که برای هر پرواز ارائه و روشـنایی و نـور

 دکه مبدأ یا مقصد سفرهای آن خارج از کشور باش ینقلوهای حملمجموعه فعالیت هوائی: بار حمل
 شود.میجا توسط هواپیما جابه ،جز بار همراه مسافر ای بهبارهای بارنامهکه 

اخل که مبدأ و مقصد پرواز آن در دپرواز شرکت هواپیمایی داخلی نشست و برخاست پرواز مسافری: 
بدون صدور بارنامه  تا جائی کهافر بار همراه مسو مسافر ها اقدام به جابجائی ، که توسط ایرلاینکشور باشـد

 شود.می در قسمت بـار همـان هواپیمـای مسـافربری بـه مقصـد معین حمل

 و سر آن خارج از کشوری اسـتپروازی که حداقل یکی از دنشست و برخاست پرواز باری)کارگو(: 
 نمایند.می بارجایی بهجاو اقدام به بردار، در آن به ثبت رسیده کـه شـرکت حمـل و نقـل هـوایی بهره

 متعلق به شرکت هواپیمایی داخلی ی کهپروازنشست و برخاست پرواز آموزشی: عبارت است از 
های آموزش خلبانی جهت آموزش ط شرکتو توس مبدأ و مقصد پرواز آن در داخل کشور باشـدو  است

 شود.برداری میکادر خلبانی بهره

ماره شکه دارای یک است شـامل حرکت یک هواپیما از یک فرودگاه به فرودگاه دیگر : پرواز هواپیما
 .تواند یک یا چند مرحله باشدبوده و می

 1397-1402 یدر بازه زمان های منطقه ویژه اقتصادی: شاخص20جدول 

                                              
9nitUquivalent Efoot -Twentyواحد معادل بیست فوت ، 

 1402 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص
 197,102 219,521 192164 384,445 545,513 81,323 متر مربع مستحدثات  و زمین اجاره

 31 31 51 27 24 15 تعداد برداریصدور پروانه بهره
 9TEU 11,861 14,130 20,623 20,527 20,917 22,073 ترانزیت کالا

 ارائه خدمت پروازمسافری
نشست و 
 برخاست

62 14 158 252 9 44  
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 المللی پیامشاخص اجاره زمین منطقه ویژه اقتصادی و فرودگاه بین-23نمودار 

 

 4,064 723 14,520 10,074 1070 6265 نفر ارائه خدمت پروازمسافری

 ارائه خدمت پرواز آموزشی
نشست و 
 برخاست

26,399 24,100 22,710 21,967 17,188 18,808 

 ارائه خدمت پرواز باری
نشست و 
 برخاست

37 18 3 2 3 16 

 425 96 124 72 377 1294 تن حجم بار جابجاشده
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402
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 المللی پیامشاخص اجاره زمین منطقه ویژه اقتصادی و فرودگاه بین-23نمودار 

 

 4,064 723 14,520 10,074 1070 6265 نفر ارائه خدمت پروازمسافری

 ارائه خدمت پرواز آموزشی
نشست و 
 برخاست

26,399 24,100 22,710 21,967 17,188 18,808 

 ارائه خدمت پرواز باری
نشست و 
 برخاست

37 18 3 2 3 16 

 425 96 124 72 377 1294 تن حجم بار جابجاشده
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نمودار 22: شاخص اجاره زمین و مستحدثات 
منطقه ویژه اقتصادی و فرودگاه بین‌المللی پیام
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 المللی پیامشاخص اجاره زمین منطقه ویژه اقتصادی و فرودگاه بین-23نمودار 

 

 4,064 723 14,520 10,074 1070 6265 نفر ارائه خدمت پروازمسافری

 ارائه خدمت پرواز آموزشی
نشست و 
 برخاست

26,399 24,100 22,710 21,967 17,188 18,808 

 ارائه خدمت پرواز باری
نشست و 
 برخاست

37 18 3 2 3 16 

 425 96 124 72 377 1294 تن حجم بار جابجاشده
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وانه بهره‌برداری صادر شده  نمودار 23: نمودار تعداد پر
منطقه ویژه اقتصادی و فرودگاه بین‌المللی پیام
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

اجاره زمین و 
مستحدثات 

(مترمربع)

(نفر)

(نشست و برخاست)(نشست و برخاست)

(تن)

(نشست و برخاست)
(TEU)

١٩٧,١٠٢
صدور پروانه 
بــهره بـــرداری

٣١

ترانزيت کالا
٢٢,٠٧٣

ارائه خـدمت 
پروازمسافری

٤٤

ارائه خـدمت 
پروازمسافری

٤٠٦٤
ارائه خــــدمت 
پرواز آموزشی
١٨,٨٠٨

ارائه خدمت 
پـــرواز بــاری

١٦
ارائه خدمت 
پــرواز بـــاری

٤٢٥

 شاخص های منطقه ویژه اقتصادی
(سال ١٤٠٢)
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سازمان فضایی ایران
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402
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 رانیا ییشاغل در سازمان فضا یانسان یروین-21دول ج

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

فضایی شرکت 
 ایران

 سن
 

 8 زن 62 سال 35کمتر از 
 54 مرد

 49 زن 215 50تا  35 نیب
 166 مرد

 11 زن 64 50 یبالا
 53 مرد

 سابقه کار

 18 زن 100 سال 5کمتر از  کار سابقه
 82 مرد

 4 زن 39 10تا  5 نیکار ب سابقه
 35 مرد

 32 زن 135 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 103 مرد

 9 زن 51  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 42 مرد

 5 زن 16 30یکار بالا سابقه
 11 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم +ی )رسمی رسم
 36 زن 124 (یشیآزما

 88 مرد
 0 زن 4 یمانیپ

 4 مرد
 32 زن 213 یقرارداد

 181 مرد

 سطح تحصیلات

 2 زن 82 ,دیپلم وفوق دیپلمپلمید ریز
 80 مرد

 15 زن 70 یکارشناس
 55 مرد

 47 زن 173 ارشدیکارشناس
 126 مرد

 4 زن 16 یدکتر
 12 مرد

 

 

 

 

جدول 21: نیروی انسانی شاغل در سازمان فضایی ایران
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ــد و  ــت می‌کن ــه و تقوی ــپاندر، رل ــک ترنس ــق ی ــی را از طری ــاط از راه دور رادیوی ــیگنال‌های ارتب ــواره س ــن ماه ــی: ای ــواره مخابرات ماه
یــک کانــال مخابراتــی بیــن یــک فرســتنده منبــع و یــک گیرنــده در مکان‌هــای مختلــف روی زمیــن ایجــاد می‌کنــد.

ماهــواره سنجشــی: مطالعــــه اجســــام و پديــده‌هــــای زمينــی کوچکتــر از يــــک متــــر بــا اســتفاده از ایــن ماهواره‌هــا امکان‌پذيــر اســت 
و با بکـــارگيری فنـــاوری ســــنجش از دور و تلفيـــق آن بـــا ســــامانه اطلاعات جغرافيايی مـــی‌توان اطلاعـــاتی در چنـــد بعـــد، چنـــد مقيـــاس 

و چنـــد طيــف تهيــه کــرد.
تصاویــر ماهــواره‌ای‌: تصاویــر اخــذ شــده از زمیــن و ذخیــره شــده بــه صــورت رقومی)دیجیتــال( در حجــم معیــن و برحســب بایــت 

کــه قابــل خوانــدن بــر روی سیســتم رایانــه‌ای می‌باشــد.
حجــم پهنــای بانــد ارائــه شــده:حجم پهنــای بانــد ماهــواره مخابراتــی اســت کــه طبــق تعرفــه ســازمان تنظیــم مقــررات از ســوی ایــن 

ســازمان بــه شــرکتهای ارائه‌دهنــده ســرویس ماهــواره )موســوم بــه SAP (عرضــه می‌شــود.

شــاخص‌های حوزه فــضایی

جدول 22: شاخص‌های حوزه فضایی در بازه زمانی 1402 - 1397
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 های حوزه فضایی شاخص-1

، رله ترنسپاندرک را از طریق ی ر رادیوییهای ارتباط از راه دوسیگنالماهواره مخابراتی: این ماهواره 
های مختلف روی زمین و یک کانال مخابراتی بین یک فرستنده منبع و یک گیرنده در مکان کندو تقویت می

 کند.ایجاد می

با استفاده از ــک متــر ینی کوچکتر از یهــای زمــدهیمطالعــه اجســام و پد ماهواره سنجشی:
ـق آن بـا ســامانه اطلاعات یو تلفر فنـاوری ســنجش از دو رییکـارگاست و با بر یپذها امکاناین ماهواره

 کرد.ه یف تهیـاس و چنـد طیتوان اطلاعـاتی در چنـد بعـد، چنـد مقی مـییایجغراف

( در حجم تصاویر اخذ شده از زمین و ذخیره شده به صورت رقومی)دیجیتال: ایتصاویر ماهواره
 .باشدای میمعین و برحسب بایت که قابل خواندن بر روی سیستم رایانه

ظیم حجم پهنای باند ماهواره مخابراتی است که طبق تعرفه سازمان تنحجم پهنای باند ارائه شده:
 شود.(عرضه می SAPواره )موسوم به دهنده سرویس ماهازمان به شرکتهای ارائهمقررات از سوی این س

 

 1397-1402 یدر بازه زمان حوزه فضاییهای شاخص: 22جدول 

 1402 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص

 17 8 0 0 0 0 درصد   تکمیل پایگاه پرتاب فضایی
 مدارهای عملیاتی )تثبیت قابلیتدستیابی به 

دستیابی به مدار لئو و دستیابی حداقلی به 
 کیلومتری( 36000مدار 

 تعداد
 پرتاب

2 1 1 3 4 4 

اندازی مرکز تجمیع و آزمون ملی راه
ای نیمه سنگین )کلاس های ماهوارهسامانه

 کیلوگرم( 1000
 25 12 3 0 0 0 درصد

و  های تحقیقاتیتامین و ساخت ماهواره
های گیری منظومهعملیاتی با اولویت شکل
 ایماهواره

 2 4 1 1 1 4 تعداد

ا ایجاد بستر ارائه خدمات کاربردی فضاپایه ب
 ارزش افزوده

  9 5 3 0 0 0 تعداد
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 191 189 188 185 191 149 مگاهرتز باند ارائه شده یحجم پهنا

 7,876 _ _ _ _ _ تعداد ارائه شده یاماهواره ریتصاو نیس

 ارائه شده یاماهواره ریحجم تصاو
 لومتریک

 228,656,1 _ _ _ _ _ مربع

 
 

  دستیابی به مدارهای عملیاتی )تثبیت قابلیت دستیابی به مدار لئو و دستیابی حداقلی به مدار زمین آهنگ(: 24نمودار 
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

نمودار 24: تعداد پرتاب جهت دستیابی 
به مدارهای عملیاتی 
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 191 189 188 185 191 149 مگاهرتز باند ارائه شده یحجم پهنا

 7,876 _ _ _ _ _ تعداد ارائه شده یاماهواره ریتصاو نیس

 ارائه شده یاماهواره ریحجم تصاو
 لومتریک

 228,656,1 _ _ _ _ _ مربع

 
 

  دستیابی به مدارهای عملیاتی )تثبیت قابلیت دستیابی به مدار لئو و دستیابی حداقلی به مدار زمین آهنگ(: 24نمودار 
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پژوهشگاه ارتباطات
و فـنـاوری  اطــلاعـات
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402
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 اطلاعات یشاغل در پژوهشگاه ارتباطات و فناور یانسان یروین-23جدول 

 
 

 

 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

پژوهشگاه 
ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

 سن
 

 4 زن 15 سال 35کمتر از 
11 مرد

121 زن 323 50تا  35 نیب
202 مرد

31 زن 147 50 یبالا
116 مرد

 سابقه کار

10 زن 33 سال 5کمتر از  کار سابقه
23 مرد

10 زن 37 10تا  5 نیکار ب سابقه
27 مرد

 70 زن 224 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 154 مرد

 71 زن 170  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 99 مرد

0 زن 21 30یکار بالا سابقه
21 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم +ی )رسمی رسم
 (یشیآزما

250 
 
 
 

81 زن
169 مرد

6 زن 27 یمانیپ
21 مرد

63 زن 129 یقرارداد
66 مرد

 6 زن 79 مشاغل کارگری
 73 مرد

 سطح تحصیلات

 43 و مرد زن 43 پلمید ریز

 63 و مرد زن 63 پلمید

 11 و مرد زن 11 پلمید فوق

 98 و مرد زن 98 یکارشناس

 197 و مرد زن 197 ارشدیکارشناس
 73 و مرد زن 73 یدکتر

وهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات وی انسانی شاغل در پژ جدول 23: نیر
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جدول 24: شاخص تولیدات علمی در سال 1402

نمودار 25: شاخص تولیدات علمی

10-ITRC: ICT Research Institute
11- ISRC: International Standard Recording Code
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کتاب مقالات ژورنالی مقالات کنفرانس رویدادهای برگزار شده

 جمع 10ITRC 11ISRC عنوان

 7 0 7 کتاب

 36 8 28 ژورنالیمقالات 

 23 0 23 کنفرانس مقالات

 119 0 119 رویدادهای برگزار شده

 ICT 15 0 15خدمات آزمایشگاهی در حوزه 
 5 0 5 تولید نمونه اولیه محصولات

 3 0 3 تعداد هیات علمی جذب شده در سال
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کتاب مقالات ژورنالی مقالات کنفرانس رویدادهای برگزار شده

 جمع 10ITRC 11ISRC عنوان

 7 0 7 کتاب

 36 8 28 ژورنالیمقالات 

 23 0 23 کنفرانس مقالات

 119 0 119 رویدادهای برگزار شده

 ICT 15 0 15خدمات آزمایشگاهی در حوزه 
 5 0 5 تولید نمونه اولیه محصولات

 3 0 3 تعداد هیات علمی جذب شده در سال
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پارک فـاوا
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402
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59 

 اطلاعات یپارک ارتباطات و فناورنیروی شاغل در -25جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص وان دستگاهعن

پارک فناوری 
اطلاعات و 

 (1401ارتباطات )

 سن
 

 2 زن 13 سال 35کمتر از 
 11 مرد

 5 زن 14 50تا  35 نیب
 9 مرد

 0 زن 2 50 یبالا
 2 مرد

 سابقه کار

 5 زن 17 سال 5کمتر از  کار سابقه
 12 مرد

 0 زن 1 10تا  5 نیکار ب سابقه
 1 مرد

 0 زن 5 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 5 مرد

 1 زن 5  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 4 مرد

 0 زن 0 30یکار بالا سابقه
 0 مرد

 عضویتنوع 
 

 یرسم + ی)رسم یرسم
 1 زن 11 (یشیآزما

 10 مرد
 0 زن 0 یمانیپ

 0 مرد
 6 زن 17 یقرارداد

 11 مرد

 سطح تحصیلات

 0 زن 0 پلمید ریز
 0 مرد

 0 زن 1 پلمید
 1 مرد

 0 زن 0 پلمید فوق
 0 مرد

 1 زن 11 یکارشناس
 10 مرد

 4 زن 11 ارشدیکارشناس
 7 مرد

 2 زن 5 یدکتر
 3 مرد

 

 

جدول 25: نیروی شاغل در پارک ارتباطات و فناوری اطلاعات
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مـنظر  از  ايـران  وضعيت 
شـاخص‌هـای  بین ‌الـمللی
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

شـاخص توسـعه ارتباطـات و فنـاوری اطلاعـات )IDI(: بـر اسـاس بازبینـی انجـام شـده در مـدل IDI دو رکـن اتصـال جهانـی 
کاربـران اتصـال افـراد، خانواده‌هـا، جوامـع و  گرفتـه شـده اسـت. منظـور از اتصـال جهانـی بـرای ذینفعـان و  و اتصـال معنـادار در نظـر 
مشـاغل به هم می‌باشـد.اتصال معنا دار به عوامل متعددی بسـتگی دارد که به آنها توانمندسـازهای اتصال گفته می‌شـود که شـامل 
زیرسـاخت‌ها، مقـرون بـه صرفـه بـودن، دسـتگاه‌ها، مهارت‌هـا، ایمنـی و امنیـت می‌باشـد. هـر یـک از این توانمندسـازها نقـش مهمی در 
ایجـاد اتصـال دارنـد کـه رکـن اتصـال جهانـی بـا مولفه‌هـای درصد کاربـران اینترنت، درصـد خانوارهای با دسترسـی به اینترنـت در خانه 
و مشـترکین پهـن بانـد سـیار بـه ازای هـر 100 نفـر  محاسـبه می‌شـود کـه هـر مولفـه وزن برابـر در محاسـبه ایـن رکـن دارد.در رکـن اتصـال 
معنـادار مولفه‌هـای جمعیـت تحـت پوشـش حداقـل یـک شـبکه تلفـن همـراه 3G، جمعیـت تحـت پوشـش حداقـل یـک شـبکه تلفـن 
ک،  ک، ترافیـک اینترنـت پهن بانـد ثابت به ازای هر اشـترا همـراهLTE/4G، ترافیـک اینترنـت پهـن بانـد تلفـن همـراه بـه ازای هـر اشـترا
قیمـت سـبد مصرفـی پـر مصـرف داده موبایـل و صـوت، قیمـت سـبد مصرفـی اینترنـت پهـن بانـد ثابـت و درصـد افـرادی که مالـک تلفن 

همـراه هسـتند محاسـبه شـده اسـت کـه هـر مولفـه وزن برابـری در محاسـبه رکـن اتصـال معنـادار دارد.
فرمول محاسبه شاخص: )50% امتیاز رکن اتصال جهانی+ %50 امتیاز رکن اتصال معنادار(  

شـاخص دولـت الكترونیـك )EGDI(: ایـن شـاخص نشـان‌دهنده بکارگیـری فناورهـای اطلاعـات و ارتباطـات در ارایـه خدمـات 
بـه  اطلاعـات  ارایـه  و  خدمـات  بهبـود  نیـز  و  بهـره‌وری  بالابـردن  بـرای  دولتـی  بخـش  در  بخصـوص  اقتصـادی  و  اداری  اجتماعـی، 
شـهروندان، تجـار و کسـبه اسـت . ایـن شـاخص بیـن صفـر و یـک می‌باشـد کـه مقادیـر نزدیکتـر بـه یـک نشـان از توسـعه یافتگـی بیشـتر 

دولـت الکترونیـک دارد.
فرمـول محاسـبه شـاخص: )امتیـاز زیرشـاخص خدمـات آنلایـن + امتیاز زیرشـاخص زیرسـاخت‌های مخابراتی + امتیاز زیرشـاخص 

سـرمایه انسانی( × 1/3
شـاخص مشـارکت الکترونیـک )EPI(: مشـارکت ICT محـور در فرایندهـای دولتـی وحکمرانـی را بیـان  می‌کنـد. مقـدار آن بیـن 

صفـر و یـک اسـت کـه مقادیـر نزدیکتـر بـه یـک حکایـت از مشـارکت الکترونیـک بالاتـر دارد.
تصمیم‌گیـری  مرحلـه   + الکترونیـک  مشـاوره  مرحلـه  امتیـاز   + الکترونیـک  اطلاعـات  مرحلـه  )امتیـاز  شـاخص:  محاسـبه  فرمـول 

1/3  × الکترونیـک( 
گاهی از اهمیت نفوذ ICT و اسـتفاده از آن در  شـاخص آمادگی شـبکه)NRI(: این شـاخص پیشـرفت ICT را به‌منظور افزایش آ

رقابـت بلندمـدت و سـطح رفـاه اجتماعـی را اندازه‌گیـری می‌کنـد. مقـدار شـاخص بین صفر و صد می‌باشـد.
کمیت و تأثیر دسـته‌بندی شـده اسـت که هرمعیار بیش  فرمول محاسـبه شـاخص: براسـاس چهار معیار اصلی فناوری، جامعه، حا

گر در محاسـبه این شـاخص دخیل هسـتند. از سـه زیر‌شـاخه دارد و 58 نما
شـاخص جهانـی نـوآوری)GII(: از هفـت رکـن تشـکیل شـده اسـت؛ هـر رکـن نیز از سـه زیررکـن )مجموعـا 21 زیررکن( و هـر زیررکن 
گـر( تشـکیل شـده اسـت. هفـت رکـن شـاخص جهانی نـوآوری در دو دسـته ورودی و خروجی سـامان  گـر )مجموعـا 80 نما از چندیـن نما
کشـور بـه منظـور انجـام فعالیتهـای نوآورانـه اسـت،  کـه نشـان‌دهنده توانایـی اقتصـاد یـک  یافته‌انـد. در دسـته ورودی‌هـای نـوآوری 

ارکان نهـادی، سـرمایه انسـانی و تحقیقـات، زیرسـاختها، پیچیدگـی بـازار، پیچیدگـی کسـب‌وکار قـرار دارد.
در دسـته خروجـی هـای نـوآوری کـه نتایـج فعالیتهـای نوآورانـه در اقتصـاد یک کشـور را نشـان می‌دهد، دو رکن خروجیهای دانشـی 

و فناورانـه و خروجیهـای خلاقانـه وجود دارند. 
فرمـول محاسـبه شـاخص: امتیـاز هـر کشـور در هـر یـک از ارکان هفتگانـه، از طریـق محاسـبه میانگیـن سـاده امتیـاز زیررکنهـا بـه 

دسـت می‌آیـد. امتیـاز هـر زیررکـن نیـز از میانگیـن امتیـاز شـاخصهای آن بـه دسـت می‌آیـد.

1- تعاریف شاخص های بین المللی



73

جدول 26: وضعیت شاخص IDI کشورهای منطقه در بازه زمانی 2023 - 2014

12-ICT Development Index

)IDI    ( 212- شاخص توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات
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بندی شده دسته ریتأث و تیحاکم ،جامعه ،یفناور براساس چهار معیار اصلی فرمول محاسبه شاخص:
 دخیل هستند.این شاخص  محاسبهدر نماگر  58دارد و شاخه ریاز سه ز شیب معیارهراست که 

و  )کنزیرر 21مجموعا (از هفت رکن تشکیل شده است؛ هر رکن نیز از سه زیررکن  (GII)جهانی نوآوری شاخص
و دسته دتشکیل شده است. هفت رکن شاخص جهانی نوآوری در  نماگر( 80مجموعا ( نماگرهر زیررکن از چندین 

ور به منظور دهنده توانایی اقتصاد یک کشاند. در دسته ورودیهای نوآوری که نشانورودی و خروجی سامان یافته
ازار، پیچیدگی بانجام فعالیتهای نوآورانه است، ارکان نهادی، سرمایه انسانی و تحقیقات، زیرساختها، پیچیدگی 

 قرار دارد. وکارکسب

دو رکن ، .دهداقتصاد یک کشور را نشان میهای نوآوری که نتایج فعالیتهای نوآورانه در  در دسته خروجی
 قانه وجود دارند. لاخروجیهای دانشی و فناورانه و خروجیهای خ

امتیاز  ساده امتیاز هر کشور در هر یک از ارکان هفتگانه، از طریق محاسبه میانگینفرمول محاسبه شاخص: 
 د.آیآید. امتیاز هر زیررکن نیز از میانگین امتیاز شاخصهای آن به دست میزیررکنها به دست می

 
 (IDI12) توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات شاخص-2

 2014 -2023در بازه زمانی کشورهای منطقه IDIشاخص : وضعیت 26جدول 

                                              
12ICT Development Index 

سال  2014سال  کشور
2015 

سال 
2016 

ابتدای سال 
2017 

 2023رتبه سال  *2023ابتدای 

 NA NA 75/5 98/5 2/98 1 کویت 
 2 3/97 21/7 18/7 78/6 01/7 قطر

 3 5/96 6/7 46/7 42/7 40/7 بحرین
 4 4/96 21/7 18/7 96/6 03/7 امارات متحده عربی
 5 9/94 67/6 87/6 88/6 36/6 عربستان سعودی

 6 1/91 88/7 71/7 25/7 29/7 رژیم اشغالگر قدس
 7 5/90 43/6 14/6 04/6 10/6 عمان

 8 9/88 79/6 72/6 42/6 08/6 قزاقستان
 9 8/85 08/6 66/5 45/5 29/5 ترکیه

 10 1/85 76/5 56/5 34/5 08/5 ارمنستان
 11 1/85 79/5 59/5 33/5 86/4 گرجستان
  12 7/84 37/4 06/4 85/3 78/3 قرقیزستان
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 .تغییر کرده است 2023نحوه محاسبه شاخص از سال -*
 این دفتر انجام شده است.بندی توسط رتبه

دهد که امتیاز کشورهای کشور ایران با کشورهای منطقه سند چشم انداز نشان می IDIبررسی شاخص 
باشند.کویت از کشورهای منطقه کشور اول جهان می 11کشور اول منطقه جز  5عربی بسیار بالا بوده و 

ی قطر، بحرین و امارات متحده عربی و عربستان باشد.پس از آن کشورهامی 2/98اولین کشور جهان با امتیاز 
 .باشدکشور منطقه که اطلاعات آنها در دسترس می باشد را دارا می 22از بین  14د.ایران رتبه نمی باش

2023انداز سال چشمسند کشورهای منطقه  شاخص IDIوضعیت  :26نمودار 

  
Source: Measuring digital development The ICT Development Index 2023 
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IDIشاخص  متوسط منطقه متوسط جهان

 13 7/81 9/4 48/4 76/3 40/3 ازبکستان
 14 9/80 58/5 04/5 66/4 29/4 ایران

 15 79 2/6 25/6 23/6 65/5 آذربایجان
 16 5/78 6 97/5 67/4 62/4 اردن
 17 1/76 3/6 09/6 91/5 71/5 لبنان
 18 8/75 63/4 44/4 26/4 45/4 مصر

 NA NA NA NA 5/69 19 عراق 
 NA 42/3 55/3 3/67 20 16/4 فلسطین 
 21 7/48 42/2 21/2 15/2 05/2 پاکستان
 22 9/28 95/1 71/1 62/1 67/1 افغانستان
 _ _ 34/3 32/3 21/3 46/3 سوریه
 _ _ NA 02/2 96/1 18/2 یمن

 _ _ NA NA NA NA تاجیکستان
 _ _ NA NA NA NA ترکمنستان
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

بررســی شــاخص IDI کشــور ایــران بــا کشــورهای منطقــه ســند چشــم انــداز نشــان می‌دهــد کــه امتیــاز کشــورهای عربــی بســیار 
بــالا بــوده و 5 کشــور اول منطقــه جــز 11 کشــور اول جهــان می‌باشــند.کویت از کشــورهای منطقــه اولیــن کشــور جهــان بــا امتیــاز 98/2 
می‌باشــد.پس از آن کشــورهای قطــر، بحریــن و امــارات متحــده عربــی و عربســتان مــی باشــند.ایران رتبــه 14 از بیــن 22 کشــور منطقــه 

کــه اطلاعــات آنهــا در دســترس مــی باشــد را دارا می‌باشــد.

نمودار 26: وضعیت شاخصهای IDI کشورهای منطقه سند چشم انداز ابتدای سال 2023

Source: Measuring the Information Society Report 2023
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 .تغییر کرده است 2023نحوه محاسبه شاخص از سال -*
 این دفتر انجام شده است.بندی توسط رتبه

دهد که امتیاز کشورهای کشور ایران با کشورهای منطقه سند چشم انداز نشان می IDIبررسی شاخص 
باشند.کویت از کشورهای منطقه کشور اول جهان می 11کشور اول منطقه جز  5عربی بسیار بالا بوده و 

ی قطر، بحرین و امارات متحده عربی و عربستان باشد.پس از آن کشورهامی 2/98اولین کشور جهان با امتیاز 
 .باشدکشور منطقه که اطلاعات آنها در دسترس می باشد را دارا می 22از بین  14د.ایران رتبه نمی باش

2023انداز سال چشمسند کشورهای منطقه  شاخص IDIوضعیت  :26نمودار 

  
Source: Measuring digital development The ICT Development Index 2023 
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 13 7/81 9/4 48/4 76/3 40/3 ازبکستان
 14 9/80 58/5 04/5 66/4 29/4 ایران

 15 79 2/6 25/6 23/6 65/5 آذربایجان
 16 5/78 6 97/5 67/4 62/4 اردن
 17 1/76 3/6 09/6 91/5 71/5 لبنان
 18 8/75 63/4 44/4 26/4 45/4 مصر

 NA NA NA NA 5/69 19 عراق 
 NA 42/3 55/3 3/67 20 16/4 فلسطین 
 21 7/48 42/2 21/2 15/2 05/2 پاکستان
 22 9/28 95/1 71/1 62/1 67/1 افغانستان
 _ _ 34/3 32/3 21/3 46/3 سوریه

 _ _ NA 02/2 96/1 18/2 یمن
 _ _ NA NA NA NA تاجیکستان
 _ _ NA NA NA NA ترکمنستان
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 (13EGDI) ص دولت الکترونیکیشاخ-2

 2024انداز در سال چشمسند ( کشورهای منطقه EGDI) وضعیت شاخص توسعه دولت الکترونیک: 27جدول 

رتبه 
 جهانی

به رت
 کشور یامنطقه

مقدارشاخص  
EGDI 

زیرشاخص 
 خدمات آنلاین

زیرشاخص 
ی هارساختیز

 مخابراتی

 زیرشاخص 
 سرمایه انسانی

 9066/0 9841/0 9899/0 9602/0 عربستان سعودي 1 6
 9435/0 1 9163/0 9533/0 امارات متحده عربي 2 11
 868/0 9877/0 9030/0 9196/0 بحرین 3 18
 874/0 9763/0 8541/0 9014/0 رژیم اشغالگر قدس 4 23
 84/0 9235/0 939/0 9009/0 قزاقستان 5 24
 9192/0 8322/0 9225/0 8913/0 ترکیه 6 27
 7977/0 9674/0 8077/0 8576/0 عمان 7 41
 856/0 8782/0 792/0 8422/0 ارمنستان 8 48
 71135/0 9963/0 7655/0 8244/0 قطر 9 53
 758/0 8769/0 7648/0 799/0 ازبكستان 10 63
 708/0 9988/0 6365/0 7812/0 کویت 11 66
 8654/0 9071/0 5652/0 779/0 گرجستان 12 69
 7233/0 8203/0 7386/0 7607/0 آذربایجان 13 74
 706/0 8815/0 6072/0 7316/0 قرقیزستان 14 78
 6458/0 6499/0 7590/0 6849/0 نارد 15 89
 6150/0 6946/0 7/0 6699/0 مصر 16 95

 6932/0 8989/0 3773/0 6564/0 ایران  17 101
 6530/0 581/0 4476/0 5605/0 تاجیكستان 18 123
 5433/0 6425/0 4489/0 5449/0 لبنان 19 126
 3499/0 4745/0 7041/0 5095/0 پاکستان 20 136
 6614/0 5151/0 2506/0 4757/0 ترکمنستان 21 145
 4967/0 6873/0 1875/0 4572/0 عراق 22 148
 4169/0 4426/0 3068/0 3887/0 سوریه 23 162
 267/0 2904/0 1377/0 2317/0 یمن 24 185
 264/0 2167/0 1438/0 2083/0 افغانستان 25 188

 __ __ __ __ فلسطین 26 _
Source: www.un.org  

                                              
13E-Government Development Index 

جدول 27: وضعیت شاخص توسعه دولت الکترونیک )EGDI( کشورهای منطقه سند چشم انداز در سال 2024

Source: www.un.org

13- E-Government Development Index

)EGDI    ( 313-شاخص دولت الكترونكيی
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

در ســال 2022 امتیــاز ایــران در شــاخص توســعه دولــت الکترونیــک ) EGDI ( 6433 / 0 بــوده اســت کــه در ســال 2024 بــه 6564 / 0 
افزایــش یافتــه و علیرغــم افزایــش امتیــاز، رتبــه ایــران در ایــن بــازه زمانــی از 91 بــه 101  تنــزل داشــته اســت.

در ســال 2024 نســبت بــه ســال 2022 ،در بیــن کشــورهای منطقــه عربســتان ســعودی از رتبــه 31 بــه 6 ، امــارات متحــده عربــی از 13 
بــه 11 و ترکیــه نیــز از رتبــه 48 بــه 27 ارتقــا یافتــه اســت.

نمودار  27: مقایسه شاخص توسعه دولت الکترونیک ) EGDI ( ایران با کشورهای منطقه سند چشم انداز در سال 2024

Source: www.un.org
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بوده است که در  6433/0 (EGDIیک )در شاخص توسعه دولت الکترون یرانا یازامت 2022در سال 
 101به   91ز تبه ایران در این بازه زمانی ار ،علیرغم افزایش امتیازو  یافته افزایش 6564/0ه ب 2024 سال 

  .تنزل داشته است

ت امارا ، 6ه ب 31 از رتبهعربستان سعودی قه منط یکشورهادر بین ، 2022نسبت به سال  2024سال در 
 ارتقا یافته است. 27به  48رتبه  نیز ازترکیه و  11به  13متحده عربی از 

 

 2024سال  درانداز چشمسند ه ( ایران با کشورهای منطقEGDI)شاخص توسعه دولت الکترونیک مقایسه  -27نمودار 

 
www.un.orgSource:  
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جدول 28: شاخص مشارکت الکترونیکی )EPI( کشورهای منطقه در سال 2024

14-E-Participation Index

)EPI    ( 414- شاخص مشارکت الکترونیکی  
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 (14EPI) شاخص مشارکت الکترونیکی-3

 2024کشورهای منطقه در سال  (EPIارکت الکترونیکی )شاخص مش -28جدول 

                                              
14E-Participation Index 

 

 EPI مقدارشاخص کشور یامنطقهرتبه  رتبه جهانی
 9589/0عربستان سعودي 1 6
 9041/0بحرین 2 18
 863/0 ترکیه 3 27
 8493/0 قزاقستان 4 24
 8493/0ستانارمن 5 48
 7808/0امارات متحده عربي 6 11
6986/0رژیم اشغالگر قدس 7 23
6986/0ازبكستان 8 63
6575/0عمان 9 41
6164/0اردن 10 89
589/0 مصر 11 95
5616/0گرجستان 12 69
4932/0آذربایجان 13 74
4932/0 پاکستان 14 136
4795/0قطر 15 53
4658/0قرقیزستان 16 78
4658/0لبنان 17 126
3014/0کویت 18 66
274/0تاجیكستان 19 123
1781/0 ایران 20 101
1507/0یمن 21 185
1096/0 افغانستان 22 188
0959/0عراق 23 148
0685/0 سوریه 24 162
0411/0 ترکمنستان 25 145
 __ فلسطین 26 __
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

امتیاز ایران در شاخص مشارکت الکترونیک در سال 2024 برابر با 178 / 0 و در جایگاه بیست کشورهای منطقه قرار دارد.

جدول 29: مقایسه وضعیت ایران در شاخص آمادگی شبکه در جهان در سال 2023

15-The Network Readiness Index

 )NRI    ( 515- شاخص آمادگی شبكه
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بیست جایگاه  و در 178/0بر با برا 2024مشارکت الکترونیک در سال شاخص امتیاز ایران در 
 قرار دارد.کشورهای منطقه 

 3202درسال  (15NRI)شاخص آمادگی شبکه -4

 مقایسه وضعیت ایران در شاخص آمادگی شبکه با منطقه و جهان -29جدول 

کشور اول 
 جهان

رتبه در جهان از 
 کشور 134

مقدار شاخص 
 100ایران از 
 امتیاز

 عنوان شاخص 

78 آمریکا   83/42  ( 100)از شاخص آمادگی شبکه 

86/38 73 آمریکا   فناوری  

66/47 103 چین  دسترسی  

39/27 52 گهنگ کن  محتوا  

52/41 42 آمریکا   تکنولوژیهای آینده  

99/39 78 کره جنوبی   مردم  

41/51 49  کره جنوبی   افراد  

08 کره جنوبی   7/40  کسب و کارها  

87/27 96 کره جنوبی  دولتها  

87   فنلاند  58/51  جامعه  

94  دانمارک   26/57  اعتماد  

312  لوکزامبورگ   54/37   مقررات 

27  سنگاپور   93/59  شمول  

810  ستگاپور  91/40  تاثیر  

96/23 79  سنگاپور  اقتصاد  

410  فنلاند   66/52  کیفیت زندگی  

10/46 118  ایرلند   مشارکت  

 

                                              
15 -The Network Readiness Index 
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ایــالات متحــده آمریــکا برتریــن کشــور در شــاخص NRI میباشــد و پــس از آن کشــورهای ســنگاپور، ســوئد  و هلنــد قــرار دارند.ایــران 
از بیــن 20 کشــور منطقــه ســند چشــم انــداز کــه اطلاعــات آنهــا در دســترس میباشــد رتبــه 16 را داراســت.رژیم اشــغالگر قــدس در رتبــه اول 

کشــورهای منطقــه و رتبــه 15 کشــورهای جهــان قــرار دارد.
کشور ایران در رتبه 87 جهان از میان 131 کشور مورد مطالعه می‌باشد.

نمودار 28: مقایسه امتیاز شاخص آمادگی شبکه ) NRI ( ایران با کشورهای سند چشم انداز در سال 2023

Source: Doing Business database, 2020
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 سوئد ،سنگاپورپس از آن کشورهای و باشد می NRI در شاخصبرترین کشور  ایالات متحده آمریکا
باشد رتبه ز که اطلاعات آنها در دسترس میانداچشمسند  همنطق کشور 20بین  ازایران .و هلند قرار دارند

د. قرار دار  هانهای جشورک 15رتبه  اول کشورهای منطقه و رتبهدر رژیم اشغالگر قدس را داراست. 16
 .باشدکشور مورد مطالعه می 131جهان از میان  87کشور ایران در رتبه 

 2023انداز در سالایران با کشورهای سند چشم( NRI)مقایسه امتیاز شاخص آمادگی شبکه  :28نمودار 

 
source:networkreadinessindex.org 
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402
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 2023در سال  نوآوریشاخص -5

 2023 یر رکنها در سالبه همراه ز یجهان یارکان شاخص نوآور یبررس-30جدول 

 عنوان شاخص
 ر شاخصمقدا

 100ایران از 
 امتیاز

از  رتبه در جهان
 کشور اول جهان کشور 132

GII))   1/30نوآوریشاخص   سوئیس 62 

6/20 نهادها  سنگاپور 131 

2/15 یسازمان طیمح  سنگاپور 127 

 سنگاپور 121 38 نظارتی طیمح

8/7 کسب و کار طیمح  سنگاپور 128 

6/32 سرمایه انسانی و تحقیقات  بیکره جنو 60 

5/41 تحصیلات  96_ 
8/41 تحصیلات عالی  عربی امارات متحده 31 

5/14 (R&Dتحقیق و توسعه)  نوبیجکره  49 

3/29 زیرساخت  فنلاند 97 

2/51 (ICT)اطلاعات و ارتباطات یفناور  کره جنوبی 97 

 قطر 74 25 زیرساخت عمومی

8/11 یکیاکولوژ یداریپا  120 _ 
9/52 پیچیدگی بازار  کاآمری 19 

7/27 اعتبار  کنگهنگ 70 

3/83 گذاریسرمایه  سنگاپور 3 

8/47 بازار اندازهو سازی تنوعمتجارت،   آمریکا 90 

7/17 پیچیدگی کسب وکار  سوئد 117 

8/18 کارکنان دانشی  سوئد 102 

4/11 پیوندهای نوآوری  اسرائیل 113 

9/22 جذب دانش  سنگاپور 116 

9/25 یدانش و فناور یهایخروج  سوئیس 55 

جدول  30: مقایسه وضعیت شاخص نوآوری ایران در جهان - سال 2023

6- -شاخص نوآوری در سال 2023
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 2023در سال  نوآوریشاخص -5

 2023 یر رکنها در سالبه همراه ز یجهان یارکان شاخص نوآور یبررس-30جدول 

 عنوان شاخص
 ر شاخصمقدا

 100ایران از 
 امتیاز

از  رتبه در جهان
 کشور اول جهان کشور 132

GII))   1/30نوآوریشاخص   سوئیس 62 

6/20 نهادها  سنگاپور 131 

2/15 یسازمان طیمح  سنگاپور 127 

 سنگاپور 121 38 نظارتی طیمح

8/7 کسب و کار طیمح  سنگاپور 128 

6/32 سرمایه انسانی و تحقیقات  بیکره جنو 60 

5/41 تحصیلات  96_ 
8/41 تحصیلات عالی  عربی امارات متحده 31 

5/14 (R&Dتحقیق و توسعه)  نوبیجکره  49 

3/29 زیرساخت  فنلاند 97 

2/51 (ICT)اطلاعات و ارتباطات یفناور  کره جنوبی 97 

 قطر 74 25 زیرساخت عمومی

8/11 یکیاکولوژ یداریپا  120 _ 
9/52 پیچیدگی بازار  کاآمری 19 

7/27 اعتبار  کنگهنگ 70 

3/83 گذاریسرمایه  سنگاپور 3 

8/47 بازار اندازهو سازی تنوعمتجارت،   آمریکا 90 

7/17 پیچیدگی کسب وکار  سوئد 117 

8/18 کارکنان دانشی  سوئد 102 

4/11 پیوندهای نوآوری  اسرائیل 113 

9/22 جذب دانش  سنگاپور 116 

9/25 یدانش و فناور یهایخروج  سوئیس 55 
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 2023در سال  نوآوریشاخص -5

 2023 یر رکنها در سالبه همراه ز یجهان یارکان شاخص نوآور یبررس-30جدول 

 عنوان شاخص
 ر شاخصمقدا

 100ایران از 
 امتیاز

از  رتبه در جهان
 کشور اول جهان کشور 132

GII))   1/30نوآوریشاخص   سوئیس 62 

6/20 نهادها  سنگاپور 131 

2/15 یسازمان طیمح  سنگاپور 127 

 سنگاپور 121 38 نظارتی طیمح

8/7 کسب و کار طیمح  سنگاپور 128 

6/32 سرمایه انسانی و تحقیقات  بیکره جنو 60 

5/41 تحصیلات  96_ 
8/41 تحصیلات عالی  عربی امارات متحده 31 

5/14 (R&Dتحقیق و توسعه)  نوبیجکره  49 

3/29 زیرساخت  فنلاند 97 

2/51 (ICT)اطلاعات و ارتباطات یفناور  کره جنوبی 97 

 قطر 74 25 زیرساخت عمومی

8/11 یکیاکولوژ یداریپا  120 _ 
9/52 پیچیدگی بازار  کاآمری 19 

7/27 اعتبار  کنگهنگ 70 

3/83 گذاریسرمایه  سنگاپور 3 

8/47 بازار اندازهو سازی تنوعمتجارت،   آمریکا 90 

7/17 پیچیدگی کسب وکار  سوئد 117 

8/18 کارکنان دانشی  سوئد 102 

4/11 پیوندهای نوآوری  اسرائیل 113 

9/22 جذب دانش  سنگاپور 116 

9/25 یدانش و فناور یهایخروج  سوئیس 55 
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 2023کشورهای منطقه در سال نوآوری شاخص  -31جدول 

رتبه 
 جهاني

رتبه 
 كشور يامنطقه

مقدارشاخص 
GII 

 نهادها
سرمایه 

انسانی و 
 تحقیقات

 زیرساخت
پیچیدگی 

 بازار

پیچیدگی 
کسب و 

 کار

 یهایخروج
دانش و 

 یفناور

 یهایخروج
 خلاقانه

3/54 رژیم اشغالگر قدس 1 14  6/62  5/52 2/54 59 1/65  6/61  3/83  
2/43 امارات متحده عربي 2 32  8/80 3/54 8/59 3/50  6/51  9/23  3/30  
6/38 ترکیه 3 39  5/36  5/37  7/46  1/45  5/33  1/31  6/43  
5/34 عربستان سعودي 4 48  2/59  6/40  3/48  5/47  4/34  22 1/24  
4/33 قطر 5 50  6/71 8/33 4/53 7/40  6/26  4/18  7/24  
626 1/30 ایران  6/20  6/32  3/29  9/52  7/17  9/25  1/33  
9/29 کویت 7 64  2/44  6/33  5/48  6/35  2/21  4/21  1/25  
658 9/29 گرجستان  6/70  2/30  2/36  3/23  4/29  4/21  8/18  
679 1/29 بحرین  2/69  1/28  8/53  7/31  9/22  9/20  3/13  
4/28 عمان 10 69  9/51  2/34  5/42  3/33  3/22  9/20  2/19  
2/28 اردن 11 71  9/55 8/26 5/32 8/37  27 3/20  7/20  
7212 1/49 28 ارمنستان 7/22 3/63 5/27  7/22  6/22  1/26  
8113 7/26 قزاقستان 9/51 6/32 1/43 7/27  1/26  2/18  16 
8214 2/26 ازبكستان  7/54 2/52 9/37 9/33  5/25  3/9  6/14  
8615 2/24 مصر 6/36 9/21 9/31 6/27  4/21  9/19  2/21  
8816 3/23 پاکستان 7/33 8/14 7/19 7/24  6/26  9/21  5/23  
8917 2/23 آذربایجان 2/61 5/25 5/29 8/28  4/28  3/11  6/12  
9218 لبتان2/23 6/29 9/29 3/29 6/39  7/25  3/17  8/13  

2/20 قرقیزستان 19 106 315/35 9/30 6/33  5/18  9/13  7 
3/18 تاجیكستان 20 111 3/41 8/20 5/19 8/24  7/19  5/17  3/5  

 سوئیس 29 32 خلق دانش

2/35 اثربخشی دانش  آمریکا 40 

5/10 انتشار دانش  فنلاند 107 

1/33 خلاقانه یهایخروج  سوئیس 43 

7/55 نامشهود یهاییدارا  چین 13 

3/4 کالاها و خدمات خلاقانه  90 _ 
8/16 )برخط(نیآنلا تیخلاق  هلند 86 
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402
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__ ترکمنستان _ ____ _ _ _ 

__ یمن _____ _ _ _ 

__ عراق_____ _ _ _ 

 _ _ _ _____ افغانستان _ _

__ سوریه _____ _ _ _ 

__ فلسطین_____ _ _ _ 

 

کشورهای دوم  اهجایگکشور جهان و  132در بین  62امتیاز رتبه  100از  1/30با کسب امتیاز  2023در سال  یرانا
 نزاقستاق کشور از پیش و از کشور هند  پس)بدون تغییر نسبت به سال گذشته(، منطقه آسیای مرکزی و جنوبی

آمد متوسط در بررسی کشورهای دارای در و جایگاه ششم کشورهای سند چشم انداز را به خود اختصاص داده است.
ین گروه به ال داشته است. در تنز رتبه 3به سال گذشته رو به پایین، ایران رتبه ششم را کسب کرده که نسبت 

رتبه  2022ر سال د ترتیب کشورهای هند، ویتنام، اوکراین، فیلیپین و اندونزی در جایگاه اول تا پنجم قرار دارند
(، 61نزی )طی یک دهه گذشته، اندو رتبه تنزل یافته است. 9به اندازه  2023بوده است که در سال  53ایران 
آمد متوسطی ( کشورهای دارای در62( و ایران )56(، فیلیپین )46(، ویتنام )40(، هند )39(، ترکیه )12)چین 
 .اندداشته GII بندیترین صعود را در ردهاند که سریعبوده

 

 2023سال و امتیاز شاخص نوآوری ایران دررتبه :29نمودار 

     

Source: Global Innovation Index 2023                                     

      

جدول  31: شاخص نوآوری کشورهای منطقه در سال 2023
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ایــران در ســال 2023 بــا کســب امتیــاز 1 / 30 از 100 امتیــاز رتبــه 62 در بیــن 132 کشــور جهــان و جایگاه دوم کشــورهای منطقه آســیای 
مرکــزی و جنوبی)بــدون تغییــر نســبت بــه ســال گذشــته(، پــس از کشــور هنــد و پیــش از کشــور قزاقســتان و جایــگاه ششــم کشــورهای 
ســند چشــم انــداز را بــه خــود اختصــاص داده اســت. در بررســی کشــورهای دارای درآمــد متوســط رو بــه پاییــن، ایــران رتبــه ششــم 
را کســب کــرده کــه نســبت بــه ســال گذشــته 3 رتبــه تنــزل داشــته اســت. در ایــن گــروه بــه ترتیــب کشــورهای هنــد، ویتنــام، اوکرایــن، 
فیلیپیــن و اندونــزی در جایــگاه اول تــا پنجــم قــرار دارنــد در ســال 2022 رتبــه ایــران 53 بــوده اســت کــه در ســال 2023 بــه انــدازه 9 رتبــه 
تنــزل یافتــه اســت. طــی یــک دهــه گذشــته، اندونــزی ) 61 (،چیــن ) 12(، ترکیــه ) 39 (، هنــد ) 40 (، ویتنــام ) 46 (، فیلیپیــن ) 56 ( و 

ایــران ) 62 ( کشــورهای دارای درآمــد متوســطی بــوده انــد کــه ســریعترین صعــود را در ردهبنــدی GII داشــته انــد.

نمودار 29: رتبه و امتیاز شاخص نوآوری ایران در سال‌های 2023 - 2011
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1402

) NRI ( 2023 1 - گزارش تحلیل جایگاه ایران در شاخص آمادگی شبکه درسال
2 - گزارش نگاهی کوتاه به وضعیت ایران از منظر شاخص دولت الکترونیک ) EGDI ( سال 2024

3 - تحلیلی بر وضعیت ایران در شاخص نوآوری جهانی )سال 2023 (
4 - وضعیت شاخصهای جهانی در ایران و مقایسه با کشورهای منطقه و جهان در سال 2023

5 - سالنامه آماری سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی سالهای 1402 و  1401
6- آمار ارسالی از دستگاه‌های تابعه

 منابع و مراجع

Network Readiness Index                 	                                           شاخص آمادگی شبکه
E-Participation Index                                                             	 شاخص مشارکت الکترونیک
E-Government Development  Index             	     شاخص توسعه دولت الکترونیک
ICT Development  Index                   	      شاخص توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات
International Telecommunication Union                       	 اتحادیه جهانی مخابرات
Round-trip Time                                                                                          	زمان رفت و برگشت
Internet Protocol                                                                                           	پروتکل اینترنت
Internet Exchanged point                  	                                                    نقطه تبادل اینترنت

واژه نامه




