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 مقدمه: -1

  رقابتی   فضای  به منظور ایجاد  "  هوشمند و متصل  ايران"مین دوره جشنواره ملی ارتباطات و فناوری اطلاعات با شعار  ده

و فعالان برتر   نخبگان   بومی و تکریم  تولیدات  از  کشور، حمایت   متخصصان  بین  همکاری  و   علمی، تعامل   نشاط   و   شور  و  سالم

زیر محور   16محور اصلی و    4همزمان با روز جهانی ارتباطات در  1403هفته ارتباطات  حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات در  

 برگزار می شود.

 

 اهداف جشنواره:  -2

 بررسی و شناخت میزان تحقق دولت هوشمند (1

 توانمندی بازیگران در توسعه شبکه ملی اطلاعات  شناختبررسی و  (2

 خصوص خدمات و محصولاتهای فضا پایه در  میزان پیشرفت شرکتتوانمندی و بررسی  (3

 دی اپراتورها و شرکت های فعال در پست هوشمند نبررسی توانم (4

 

 اطلاعات و ارتباطات:  يجشنواره فناور ینهمد شعار -3

 هوشمند و متصل  یرانا

 

 جشنواره:   و مخاطبان يموضوعات محور -4

  شبکه ملی اطلاعات:  (1

زیر  آن باید  و مخاطبان مرتبطکه شرکت کنندگان  خواهد بوددر محور شبکه ملی اطلاعات تمرکز اصلی بر موضوعات زیر 

 محور مدنظر خود را مشخص نمایند.  

توانند  می   از بعد عملکردی مورد سنجش قرار خواهند گرفت ومجوز  دارایارتباطی که اپراتورهای زیر محور ارتباطی  ➢

 در این زیر محور حضور داشته باشند.

  یژگی واز بعد    سازنده  هیزات شرکت هایتجشبکه ملی اطلاعات که    محصولات زیرساختزیر محور تحقیق و توسعه   ➢

 مورد سنجش قرار خواهند گرفت. ،های محصول

و  مورد بررسی قرار خواهند گرفت  فنی  های    و ویژگیکه از منظر عملکردی  داخلی    فراگیر  های اجتماعی  رسان  پیام ➢

 می توانند در این زیر محور حضور داشته باشند.  این پیام رسان ها

دادهز ➢ مراکز  محور  داده  :  یر  مراکز  محور  زیر  این  شده  در  ممیزی  که  خصوصی  بخش  های  منظر اند  شرکت  از 

 عملکردی و توسعه ای مورد بررسی قرار خواهند گرفت. 
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مشارکت    فراگیر داخلی  یخدمات ابردهنده    محور سکوهای ارائهزیر  در این  ر داخلی:  زیر محور خدمات ابری فراگی ➢

 .  خواهند کرداز منظر عملکردی رقابت  و خواهند داشت

 

 دولت هوشمند:  (2

حد، مرکز ملی تبادل اطلاعات،  پنجره وا  مشارکت خواهند داشت که در زیر محورهای  در این محور دستگاه های دولتی 

      می پردازند.رقابت  به خدمت هوشمند و مشارکت الکترونیک 

 

 اقتصاد ديجیتال  (3

  به رقابت خواهند پرداخت .مشارکت کرده و  ر زیر محورهای ذیلدال سکوها و کسب و کارهای فراگیر دیجیت

 (4ه هفتم )در راستای انقلاب صنعتی  ی صنایع دارای اولویت در برنام ارب موفق در هوشمندساز ارهای و تجراهک  ➢

 یجیتال محصولات و زیرساخت های نوین هوشمندسازی هسته اقتصاد د ➢

 سکوها و کسب و کارهای فراگیر دیجیتال   ➢

 پست هوشمند  ➢

 

 صنعت فضايی:  (4

را  زیر محور مدنظر خود    می توانندکه شرکت کنندگان    تمرکز اصلی بر موضوعات زیر خواهد بودصنعت فضایی    ر محورد

 انتخاب کنند. 

و شرکت های غیر دولتی    تولید کنندگانمحصولات  که در این زیر محور    فضایی   سامانه هایطراحی و ساخت زیر ➢

 مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت. ، اخلاق و فناور  دانش بنیان

اپراتورهای    خدمات فضاپایهارائه دهندگان   ➢ زیر    که در)خدمات مخابراتی( و سامانه های سنجشی    SAPشامل  این 

 خواهند کرد.   از منظر عملکردی با هم رقابتمحور خدمات آن ها 

 

 جشنواره : در  شركت كنندگان -5

 یکیارائه دهنده خدمات الکترون یسازمان ها و بنگاه ها •

 اپراتورهای ارتباطی و پستی   •

 زیرساختی مراکز داده و ارائه دهندگان خدمات ابری  •

 تولیدکنندگان تجهیزات شبکه ملی اطلاعات   •

 زیرسیستم های ماهواره خصوصیتولید کنندگان  •

 ارائه دهندگان خدمات فضاپایه •

 کسب و کارهای فراگیر دیجیتال  سکوها و •

 سازی هسته اقتصاد دیجتال  محصولات و زیرساخت های نوین هوشمند •
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 چارچوب فراخوان و ارزيابی: -6

دسته به    11مخاطبین به شرح توضیحات فوق هستند که مجموعا در    هایگروه  ،از موضوعات محوری جشنواره  ذیل هریک

 های ارزیابی هریک مورد بررسی قرار خواهد گرفت.    در ادامه شاخص. شرح زیر دسته بندی می شوند

 اپراتورهای ارتباطی ذیل موضوع محوری شبکه ملی اطلاعات  (1

 شبکه ملی اطلاعات ذیل موضوع محوری شبکه ملی اطلاعات  تحقیق و توسعه محصولات زیرساخت (2

 ها ذیل موضوع محوری شبکه ملی اطلاعات  رسان پیام (3

 شبکه ملی اطلاعاتمراکز داده ذیل موضوع محوری  (4

   شبکه ملی اطلاعاتخدمات ابری ذیل محور  ارائه دهنده سکوهای (5

 های دولتی ذیل محور دولت هوشمند   نهادها و سازمان (6

 پست هوشمنداپراتورهای خدمات پستی ذیل موضوع محوری  (7

 ذیل موضوع محوری صنعت فضایی  ماهواره یها  یرسیستمزتجهیزات فضایی شامل  شرکت های خصوصی سازنده  (8

 خدمات فضا پایه  ارائه دهندگان (9

 کسب و کارهای فراگیر دیجیتال  سکوها و (10

 سازی هسته اقتصاد دیجتال  محصولات و زیرساخت های نوین هوشمند (11

 فرايند ثبت نام:  1-6

 مراجعه به سایت جشنواره و تکمیل موارد ذیل: 

 مرحله یک: ورود اطلاعات کلی شرکت و انتخاب محور و زیر محور جشنواره:   (1

  نام سازمان/شركت  ➢

  بودن(  یوزارتخانه مربوطه )در صورت دولت ➢

  در محور )سال( یت فعال سابقه ➢

  عامل  ير مد  نام ➢

  تلفن تماس شركت  ➢

  یکی الکترون پست ➢

  شركت   يندهنما  نام ➢

  شركت  ينده نما یم مستق تلفن ➢

  شركت  ينده نما یکی الکترون پست ➢

 

 مرحله دوم: ارسال اطلاعات عملکردی شرکت.   (2

 كاربران  اطلاعات مربوط به  ➢

 منابع انسانیاشتغال زايی و توسعه  ➢

 كسب و كار  اطلاعات مرتبط با حوزه ➢
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 و محصول   خدماتمرحله سوم: ارسال اطلاعات مربوط به  (3

 میزان پوشش و محدوده خدمات  ➢

 هاي مورد استفاده   ويژگی معماري و فناوري ➢

 ويژگیهاي خدمات / محصول   ➢

 امنیت  ➢

 

 در سایت جشنواره   و تکمیل ثبت ناممرحله چهارم: ارسال مدارک پشتیبان برای محصول و خدمات  (4

 رزومه افراد كلیدي شركت / سازمان ➢

 فرم تکمیل شده جشنواره    ➢

 اطلاعات و مستندات محصول يا خدمت ➢

 جايزه ها يا مجوزهاي مربوط به محصول / خدمت ➢

 اطلاعات مالی مشتمل بر درآمد، هزينه و جذب سرمايه گذاري  ➢

 ي شركت كنندگانها و محصولات بر اساس دسته بند  هاي ارزيابی شركت شاخص 2-6

ادامه شاخص به    در  باتوجه  از شرکت کنندگان  داده شده  ارزیابی دسته های شرح  زیر محور  های  و  محور 

 مربوطه آمده است. ضروری شرکت کنندگان مدارک و مستندات خود را ارسال کنند. 

 که ملی اطلاعات بش  موضوع محوريلف( ا

 شبکه ملی اطلاعات اپراتورهاي ارتباطی ذيل موضوع محوري   6-2-1

 رديف  شاخص مولفه / توضیحات

  .1 ی تحت پوشش و روستاها تعداد شهرها  به میزان نسبت پوشش جغرافیایی 

  .2 تعداد خانوار تحت  پوشش  به میزان نسبت خانوار تحت پوشش 

  .3 کاربران فعال   / یانتعداد مشتر مشتریان  اطلاعات  بر اساس

  .4 اشتغال ایجاد شده میزان  پرسنل فعال تحت پوشش بیمه 

  .5 میزان استفاده از تجهیزات تولید داخل  بر اساس حجم قرارداد تجهیزات اکتیو و پسیو

  .6 ملی / استاندارد   / ها یا جوایز اخذ شده بین المللیگواهی  

  .7 تنوع خدمات / سرویس های شرکت  میزان نوآوری در ارائه خدمات 

  .8 تنوع مشتریان شرکت  

  .9 و توسعه شرکت  یقتحق ینههز  یزانم 

  .10 شرکت  ینهدرآمد و هز یزانم 

گرفته/جذب شده توسط   صورت  یه گذاریسرما  یزانم 

 شرکت 
11.  

  .12 سهم بازار کشوری / جهانی  

یست  ز ی،فرهنگ  ی،اقتصاد ی،اجتماع یرات منافع و تاث 

 محصولات/خدمات شرکت  محیطی
13.  
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 شبکه ملی اطلاعات   تحقیق و توسعه محصولات زيرساخت  2-2-6

 رديف  شاخص مولفه / توضیحات

های تولید محصول از منظر  توصیف جایگاه محصول و تبیین ضرورت ضرورت و جایگاه محصول

 نیازها و حل مشکلات در شبکه ملی اطلاعات 

1 

 2 محصول با طرح شبکه ملی اطلاعات  میزان ارتباط تولید محصول اهداف

 3 نوآوری در محصول میزان  نوآوری طرح 

 4 های به کاررفته در تولید محصول  و به روز بودن فناوری  بودن متناسب فناوری

 5 گذاری برای تولید محصول وکارهای سرمایه  ها و ساز هزینه ها  منطقی بودن هزینه

 6 اشتغال مولد میزان ایجاد اشتغال زائی

 7 تحلیل مناسب بازارمیزان جذب مشتریان و  از منظر مشتری و بازار 

 8 گرفته/جذب شده توسط شرکت صورت یه گذاریسرما یزانم 

 9 میزان درآمدزایی محصولات یا خدمات 

 10 میزان بومی سازی در محصول پیشنهادی بومی سازی

 11 قابلیت انتقال دانش فنی محصولات انتقال دانش فنی 

 12 ملی / استاندارد  /المللیها یا جوایز اخذ شده بین گواهی  جوایز  اختراع/

 ها ذيل موضوع محوري شبکه ملی اطلاعات  رسان  پیام  3-2-6

 رديف  شاخص مولفه هاي ارزيابی 

  .1 معماری پیام رسان   میزان توزیع شدگی، دسترس پذیری و مقیاس پذیری  

رایانش   نظیر  نوین  های  فناوری  کارگیری  به  میزان 

 مصنوعیابری، کلان دادها و هوش 

  .2 به کارگیری فناوری های نوین 

  .3 کاربران فعال   /کینتعداد مشتر مشتریان  اطلاعات بر اساس

  .4 میزان اشتغال ایجاد شده  پرسنل فعال تحت پوشش بیمه 

  .5 نوآوری در ارائه خدمت  میزان نوآوری در بهبود خدمات از بعد تجربه مشتری

  .6 ویژگی ها و قابلیت های پیام رسان ها   

  .7 میزان رعایت نکات امنیتی در ارائه خدمات  

  .8 و توسعه شرکت یقتحق ینههز یزانم 

  .9 شرکت ینهدرآمد و هز یزانم 

  .10 گرفته/جذب شده توسط شرکت صورت یه گذاریسرما یزانم 

  .11 ملی / استاندارد  /ها یا جوایز اخذ شده بین المللیگواهی  

  یست محیطیز ی،فرهنگ ی،اقتصاد  ی،اجتماع  یراتمنافع و تاث 

 محصولات/خدمات شرکت 
12.  

  .13 سهم بازار کشوری / جهانی 
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 راكز داده ذيل موضوع محوري شبکه ملی اطلاعاتم    6-2-4

ف شاخص مولفه / توضیحات
دي

ر
 

  .1 مساحت مرکز داده و مساحت اتاق کامپیوتر  

  .PUE 2شاخص مصرف انرژی در مرکز داده  

  .TIA942 3سطح مرکز داده از نظر استاندارد   براساس ممیزی صورت گرفته 

  .4 مدل تحقق سایت پشتیبان فعال، گرم یا سرد 

  .5 تولید داخل میزان استفاده از تجهیزات  بر اساس حجم قرارداد تجهیزات اکتیو و پسیو

  .6 میزان توسعه پذیری مرکز داده  

  .7 تنوع سرویس های مرکز داده  

  .8 تنوع مشتریان مرکز داده   

  .9 میزان به کارگیری انرژی های تجدید پذیر 

  .10 شرکت ینهدرآمد و هز یزانم 

گرفته/جذب شده  صورت یه گذاریسرما یزانم 

 توسط شرکت 
11.  

ملی /   /المللیها یا جوایز اخذ شده بین گواهی  

 استاندارد
12.  

  .13 سهم بازار کشوری / جهانی 

  ی،فرهنگ ی،اقتصاد  ی،اجتماع  یراتمنافع و تاث 

 محصولات/خدمات شرکت یست محیطیز
14.  

 

 سکوهاي ارائه دهنده خدمات ابري فراگیر داخلی  5-2-6

 راهنماي ثبت نام آمده است. توجه : اطلاعات اين قسمت در قالب فايل پرسشنامه  به صورت جداگانه در انتهاي  
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 ب( موضوع محوري دولت هوشمند

ت هوشمند ه واحد، مرکز تبادل اطلاعات، خدممحور پنجر  4در  های ارزیابی عملکرد سازمان در حوزه دولت هوشمند    شاخص

 و مشارکت الکترونیکی به شرح زیر ارزیابی خواهند شد. 

خدمات معیارهاي ارزيابی محور پنجره واحد  6-2-6  

 خیر بلی   دستگاه پنجره واحد خدمات دارد ؟ 

 آدرس اینترنتی پنجره واحد خدمات دستگاه : 

 تعداد خدمات ارائه شده از طریق پنجره واحد :

 تعداد خدمات شناسنامه دار ارائه شده از طریق پنجره واحد: 

 تعداد کل خدمات دستگاه : 

 دستگاه :  G/Bو   G/Cتعداد خدمات 

 سامانه های دستگاهها/سازمان ها/... زیرمجموعه در پنجره واحد قرار دارد ؟خدمات و 

 لیست دستگاههای زیر مجموعه : 

 خیر بلی دستگاه به پنجره ملی خدمات دولت هوشمند متصل شده است ؟  

 

 معیارهاي ارزيابی محور خدمت هوشمند  7-2-6

 

 عنوان خدمت :

 آدرس ارائه خدمت : 

 است ؟  24*7آیا خدمت 

 فناوری ها استفاده شده در فرآیند ارائه خدمت ؟

 استعلام های الکترونیکی استفاده شده در فرآیند ارائه خدمت ؟ 

 نقش عامل انسانی در فرآیند ارائه خدمت ؟ 
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معیارهاي ارزيابی محور مركز ملی تبادل اطلاعات  6-2-8  

 لیست سرويس هاي ارائه شده در مركز ملی تبادل  اطلاعات 

تعداد دستگاه سرویس   تاریخ ارائه ( GSB/PGSBبستر ارائه) نام سرویس  ردیف

 گیرنده 

 نرخ خطای سرویس  تعداد تراکنش انجام شده 

1       

 لیست سرويس هاي اخذ شده از مركز ملی تبادل اطلاعات 

 نرخ خطای سرویس  تعداد تراکنش انجام شده  تاریخ اخذ (GSB/PGSB)اخذبستر  نام سرویس  ردیف 

1      

 

 دستگاه به کارپوشه ملی ایرانیان متصل است ؟ ➢

 تعداد پیام ها و اسناد ارسال شده در یکسال گذشته ؟  ➢

 شاخص تداوم ارسال و یکنواختی  پیام ها و اسناد ارسال شده در یکسال گذشته ➢

 استفاده می کند ؟  4040دستگاه از سرشماره پیامکی  ➢

 ؟  4040طریق سرشماره مجموع تعداد پیامک ارسالی در یک سال گذشته از  ➢

 استفاده می کند ؟  #4دستگاه از کد دستوری * ➢

 تعداد استفاده مردم از سرویس کد دستوری دستگاه در یکسال گذشته؟  ➢

 

 معیارهاي ارزيابی محور مشاركت الکترونیک  6-2-9

 در سامانه دسترسی آزاد به اطلاعات دستگاه حضور دارد ؟  ➢

 سامانه دسترسی آزاد به اطلاعات ؟ تعداد درخواست های پاسخ داده شده در  ➢

 در سامانه داده باز دستگاه حضور دارد ؟ ➢

 تعداد داده های منتشر شده در سامانه داده باز ؟  ➢

 انجام بخشنامه رضایت سنجی کارکنان ؟   ➢

 های صادر شده ؟  QRتعداد  ➢

 های نصب شده ؟  QRتعداد  ➢

 آدرس درگاه مشارکت الکترونیک دستگاه ؟  ➢

 ؟ و نتیجه آن ؟ 1401ه از شهروندان/ذینفعان دستگاه در سال نظرسنجی های انجام شد ➢

 نظرسنجی خدمات ارائه شده انجام می شود ؟ شیوه و آمار نظرسنجی انجام شده ؟  ➢
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  اقتصاد ديجیتالموضوع محوري   (ج

های زیر    مشارکت کرده و با استفاده از شاخص  ر زیر محورهای ذیل دال  سکوها و کسب و کارهای فراگیر دیجیت  در این محور

 مورد ارزیابی قرار خواهند گرفت.  از بعد عملکردی 

 (4ه هفتم )در راستای انقلاب صنعتی  ی صنایع دارای اولویت در برنام ارب موفق در هوشمندساز ارهای و تجراهک  ➢

 یجیتال محصولات و زیرساخت های نوین هوشمندسازی هسته اقتصاد د ➢

 سکوها و کسب و کارهای فراگیر دیجیتال   ➢

 پست هوشمند  ➢

 

سمه تعالی ب  

 فرم ارزیابی کارگروه اقتصاد دیجیتال

است.  2140و   1140فعالیت در سال های  ،برتر محور توجه: بازه زمانی مورد نظر برای انتخاب   

 (محور  4)مربوط به هر    هاكسب و كار مشخصات  عمومی فرم   6-2-10                             

 ام موسسه:/شرکت/کارگاه: ن

 نوع فعالیت: 

 تاریخ تاسیس: 

 مدت زمان فعالیت کسب و کار به ماه:  شماره ثبت: 

 میزان تحصیلات مدیرعامل:  شماره اقتصادی: 

 تعداد مشاغل ایجادی از ابتدای زمان فعالیت شرکت/پروژه)نفر(

 تعداد شاغلین:    تمام وقت:                                             پاره وقت: 

 رقمی: کدپستی ده 

 نشانی محل شرکت/کارگاه: 

 تلفن همراه:  تلفن:

 پست الکترونیکی: 

 : شبکه اجتماعی/آدرس وب سایت

 میزان سرمایه گذاری:

 محوری که میخواهید در آن ارزیابی شوید:

 زمانی فراخوان ارائه فرمائید. خلاصه شده خود را در بازه  مدل کسب و کارو سال آخر  دو لطفاً صورت مالی**                     
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 ( تياولو يدارا عيصنا ي: محور اول ) راهکارها و تجارب موفق در هوشمندساز 1جدول   6-2-11

 با ذكر نوع صنعت  عنوان تجربه

 

 : بازه زمانی و محل تجربه

 

 

 :   شرح مختصر تجربه

 

 

 : ) شامل دستاوردها و آثار اقتصادي ، اجتماعی ، زيست محیطی ، ....( شرح مختصر درس آموخته و دستاورها

 

 

 

 ها نوين هوشمندسازي هسته اقتصاد ديجیتال محوردوم : محصولات و زيرساخت -2جدول  12-2-6

 شاخص 

وزن شاخص برای  

ارائه دهندگان  

محصولات  

 هوشمندسازی 

وزن شاخص برای  

ارائه دهندگان  

خدمات  

 هوشمندسازی 

 مولفه زيرشاخص

امتیاز 

خودارزيابی  

(5-0 ) 

ارزش اقتصادي 

(Economical 

Value ) 

40 %  %35  سهم در بازار  

  مرتبط با هوشمندسازی خدمات / میزان صادرات کالا

  مرتبط با هوشمندسازی خدمات   /میانگین سالانه فروش کالا

  رشد درآمد عملیاتی

كاربري 

 ديجیتال

(Digital 

Usage ) 

35 % 35 % 

ها،  تعاملات بین شرکت

 مشتریان و 

 کنندگان تامین

  زنجیره تأمین دیجیتال وجود 

  برای تبلیغات و ...  های اجتماعیاستفاده از رسانه

  تعداد ابزارهای دیجیتال مورد استفاده برای ارتباط با مشتری

  پرسنلبا   تعاملابزارهای اجتماعی برای تعداد 

  و کار کسب درصد دیجیتالی بودن 

 فرایندها 

  ( ERP) ریزی منابع سازمانیاستفاده از برنامه

  ( CRM)  استفاده از مدیریت ارتباط با مشتری

  پذیری اجتماعیمسئولیت  

كاركنان 

 ديجیتالی

(Digital 

Staff ) 

25 % 35% 
سرمایه انسانی  

 دیجیتال 

  به کل نیروی انسانی حوزه هوش مصنوعی نسبت نیروی انسانی متخصص 

حوزه   میزان نفر ساعت آموزش تخصصی برای ارتقا نیروی انسانی متخصص

 هوش مصنوعی
 

  از نیروی انسانی متخصص در حوزه هوش مصنوعی سهم آزادکاران )فرینلسرها( 
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 محور سوم : )سکوها و كسب و كارهاي فراگیر ديجیتال(  در  حوزه فعالیتتعیین  -3جدول  13-2-6

 

  (فراگیر ديجیتالسکوها و كسب و كارهاي محور سوم : )ارزيابی  -4 جدول 6-2-14

 شاخص 
وزن شاخص  

کسب و  برای  

 کار 

وزن  

شاخص  

 سکو برای  

 مولفه زيرشاخص
امتیاز خودارزيابی  

(5-0 ) 

ارزش اقتصادي 

و اجتماعی 

(Economical 

Value ) 

30 %  %35  

 سهم در بازار 

  خدمات دیجیتال / میزان صادرات کالا

  دیجیتالخدمات   /میانگین سالانه فروش کالا

  درآمد عملیاتیرشد 

 سهم از مخاطبان ملی و فراملی 
  تعداد کاربران فعال داخلی )بومی( 

  تعداد کاربران فعال خارجی 

كاربري 

 ديجیتال

(Digital 

Usage ) 

35 % 35 % 

 ها، مشتریان و تعاملات بین شرکت

 کنندگان تامین

  برای تبلیغات و ...  های اجتماعیاستفاده از رسانه

  ICTهای متداول وابسته به فعالیتدرصد 

تعداد ابزارهای دیجیتال مورد استفاده برای ارتباط با  

 مشتری
 

  پرسنلبا   تعاملابزارهای اجتماعی برای تعداد 

 فرایندها 

  ( ERP) ریزی منابع سازمانیاستفاده از برنامه

  ( CRM)  مدیریت ارتباط با مشتریاستفاده از 

  پذیری اجتماعیمسئولیت  

 

اركنان ك 

 ديجیتالی

(Digital 

Staff ) 

 سرمایه انسانی دیجیتال 30% % 25

  نسبت نیروی انسانی متخصص به کل نیروی انسانی 

میزان نفر ساعت آموزش تخصصی برای ارتقا نیروی انسانی  

 متخصص
 

  آزادکاران )فرینلسرها( از نیروی انسانی متخصص سهم 

  سهم نخبگان علمی از نیروی انسانی متخصص

های جدید  مدلبر فناوری های نوظهور و پویا روند استراتژیک مبتنی بر  

 در سکوها ) پلتفرم(  کسب وکار

در کسب   به صورت مجزاو مدل های جدید کسب و کار  روند استراتژیک مبتنی بر فناوری های نوظهور و پویا 

 ( SMEط )و کارهای کوچک و متوس

ی توزیع محتوا 
سکو

 

C
o

n
ten

t D
istrib

u
tio

n
 

ی داده 
ی جمع آور

سکو
 

D
ata H

arvestin
g 

ی 
ی محتوای

ی جمع سپار
سکو

 

C
o

n
ten

t C
ro

w
d

so
u

rcin
g 

ی بر تقاضا 
ی مبتن

سکو
 

O
n

-d
em

an
d

 service 

ی بازارگاه 
سکو

 

M
arketp

laces 

ی 
ی تعامل

سکو
 

In
teractio

n
 n

etw
o

rks 

ی 
ی کاربرد

سکو
 U

tility
 

ی 
سکو

ی
پردازش

 co
m

p
u

tin
g

 

ی 
ی فناور

سکو
tech

n
o

lo
gy 

 کوانتوم 

ک 
ت الکترونی

 تجار

ک هوشمند 
ت و لجستی

 پس

ت هوشمند 
 دول

ی
ی سایبر

ب آور
 تا

ت هوشمند 
 سلام

ک 
 فینت

ل هوشمند 
ل و نق

حم
 

شهرهوشمند 
 

شبکه 
ی 

ها
5

G
 

ی 
 زنجیره بلوک

ت اشیا 
 اینترن

ی 
ت ابر

 محاسبا

 کلان داده 

ی 
صنوع

ش م
 هو

ی
ب صنعت

انقلا
4
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( ارزيابی محور چهارم : ) پست هوشمند – 5جدول  6-2-51  

 مولفه زيرشاخص وزن شاخص   شاخص 
امتیاز خودارزيابی  

(5-0 ) 

ارزش اقتصادي 

(Economical 

Value ) 

35 %  سهم در بازار  

  گذاری در حوزه هوشمندسازیسرمایهمیزان 

  های هوشمندرشد درآمد حاصل از سرویس

  رشد درآمد عملیاتی

كاربري 

 ديجیتال

(Digital 

Usage ) 

35 % 

ها،  تعاملات بین شرکت

 مشتریان و 

 کنندگان تامین

  زنجیره تأمین دیجیتال وجود 

  برای تبلیغات و ...  های اجتماعیاستفاده از رسانه

  تعداد ابزارهای دیجیتال مورد استفاده برای ارتباط با مشتری

  پرسنلبا   تعاملابزارهای اجتماعی برای تعداد 

 فرایندها 

  میزان هوشمندسازی در فرآیند قبول مرسولات 

  میزان هوشمندسازی در فرآیند توزیع مرسولات 

  هوشمندسازی در فرآیند آماده سازی و رهسپاری مرسولات میزان 

  رسانی به مشتریان میزان هوشمندسازی در فرآیند اطلاع

 

اركنان ك 

 ديجیتالی

(Digital 

Staff ) 

 سرمایه انسانی دیجیتال % 30

  به کل نیروی انسانی   ITنسبت نیروی انسانی حوزه 

  ارتقا نیروی انسانی متخصص میزان نفر ساعت آموزش تخصصی برای 

  سهم آزادکاران )فرینلسرها( از نیروی انسانی متخصص 
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 موضوع محوري صنعت فضايی  د(

 فضاپايه   خدمات  دهندگان  ارائه   مولفه هاي قابل ارزيابی در زير محور:   16-2-6

 فعال  مشتریان/کابران  تعداد-1

 ساله  سه بازه در  شده  ایجاد  شغلی فرصت  تعداد-2

 فضاپایه  خدمات ارائه در  غیره  و مصنوعی هوش نظیر نوین های  فناوری بکارگیری میزان-3

 شده  اخذ المللی بین/ملی جوایز و  ها  گواهی  تعداد-4

 کاربران  به شده ارائه فعال   خدمات تعداد-5

 ساله  سه بازه در توسعه و تحقیق های هزینه میزان-6

 ساله  سه بازه در فضاپایه  خدمات فروش از حاصله درامد میزان-7

 ساله  سه بازه در گرفته صورت گذاری سرمایه میزان-8

 جهانی /  ای منطقه/کشوری بازار سهم-9

 شده  ارائه خدمات محیطی اجتماعی،اقتصادی،فرهنگی،زیست تاثیرات  و منافع میزان-10

 زير محور: مولفه هاي قابل ارزيابی در    6-2-17

 (بنیان  دانش   و  دولتی  غیر  هاي  شركت )فضايی  هاي  زيرسامانه  و   ها  سامانه   سازندگان

 شده ساخته و طراحی  های زیرسامانه/ها سامانه تعداد-1

 ( پروازی نمونه/کیفی نمونه/مهندسی نمونه/آزمایشگاهی نمونه) یافته توسعه زیرسامانه/سامانه بلوغ سطح -2

 (تجاری/عملیاتی/تحقیقاتی)کشور فضایی صنعت توسعه با  یافته توسعه زیرسامانه/سامانه ارتباط-3

 زیرسامانه/سامانه تحقق در یافته توسعه فناوری  تعداد-4

 ساله  سه بازه در توسعه و تحقیق کرد هزینه میزان -5

 ساله  سه بازه در  شده ایجاد شغلی  فرصت تعداد -6

 زیرسامانه /سامانه بکارگیری فعال قرارداد دارای مشتریان  تعداد-7

 ساله  سه بازه در گرفته صورت گذاری سرمایه میزان-8

 بومی یافته توسعه های  زیرسامانه/ها  سامانه فروش از حاصل درامد میزان-9

 المللی  بین/ملی شده اخذ جوایز و  ها گواهی  تعداد-10

 ها tierشرکت بندی طبقه-11
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 فايل ضمیمه 

 

 سکوهاي ارائه دهنده خدمات ابري فراگیر داخلی ذيل محور شبکه ملی اطلاعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

 

 

تعالی بسمه   

 1402در جشنواره فاوای سال  یارائه دهنده خدمات ابر عموم  یشرکت ها یابیفرم ارز

 تهیه کننده: پژوهشکده فناوری اطلاعات پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 

شرکت  نییتع یبرا  ی ارائه دهنده خدمات ابر عموم یشرکت ها  یاب یشاخص ها و روال ارز ن یسند، تدو نیا ن یهدف از تدو

بر    یابیارز  نی. اباشدیم  1402ماه سال    بهشتیدر جشنواره فاوا در هفته ارتباطات در ارد  لیلحوزه و تج  نیبرتر در ا  یها

تعداد اصل  ی اساس  عموم  ی شاخص  اطلاعات  فناور  سازمان،   یشامل  زیرساخت  اطلاعات  فیزیکی،  زیرساخت   ی اطلاعات 

ز و  ارائهشاخص  ر یاطلاعات  ارز  ها  روند  است.  خودارز  ی اب یشده  اساس  دب  یابیبر  به  ها  شرکت  توسط  شده    رخانهیارائه 

 لیتکم  ردموا  یصحت سنج  یبه همراه مستندات و ادله لازم برا  ستیبا  یم   یابیگردد. اطلاعات خودارز  ی جشنواره آغاز م

اساس شاخص ها بر  ارائه گردد. علا  نیا  یشده  ها  در    لیاطلاعات تکم  یوه بر صحت سنجمستند، توسط شرکت  شده 

ارائه شده به وس  ، یداور  میها توسط ت  یابیخودارز ارز  یداور  م یشرکت ها، توسط ت  لهیخدمات    ی م   یابیبه صورت مجزا 

. لازم به ذکر است که شرکت های ارائه دهنده خدمات ابری که در جشنواره فاوا شرکت می کنند در اولویت بررسی شود

 فناوری اطلاعات برای بررسی جهت صدور گواهینامه فعالیت خواهند بود.سازمان 
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 دتوانیلطفاً در پاسخ به سوالات زير در نظر داشته باشید كه در سوالات چند گزينه اي در صورت لزوم می

 مايید. فربیش از يک گزينه را نیز انتخاب  

 

 :  حقوقی  -1

 :میزبان خدمات ابری از منظر ارائه خدمت مرکز داده -1

 ☐ مراکز پردازش فوق سریع ☐   مخابراتی ☐   بانکی ☐ شهری ☐ اختصاصی ☐ دولتی

 

 :  میزبان خدمات ابری مرکز داده  تینوع مالک -2

 ☐ها  بخش  ر یسا ☐  بخش قوه مقننه ☐  هیبخش قوه قضائ ☐مجریه  بخش قوه   حاکمیتی:

 ☐هابخش  ر یسا ☐ی ردولتیبخش غ ☐ی دولت مه یبخش ن ☐ی خصوص مؤسسه ☐ی خصوصشرکت تجاری  عمومی: 
 

 کاربرد مرکز داده میزبان خدمات ابری: -3

 ☐  لبه تاسنترید ☐  ی اطلاع رسان ☐ HPC ☐ یاختصاص حاکمیتی:

 ☐  یو سرگرم یباز ☐ CDN ☐  یمخابرات ☐ ینترنتیا عمومی: 

 ☐  یصنعت عیصنا ☐  حمل و نقل ☐  تجارت برخط ☐  آموزش

 ☐  وابسته ی بورس و فرابورس و شرکتها ☐  یا مهیب ☐  یو پول یبانک ☐  یدیتول عیصنا

ها و موسسات  یشهردار

 ☐  وابسته

  یو نهادها ادهایبن

 ☐  یانقلاب

و   یاجتماع نیسازمان تأم

 ☐  وابسته یشرکتها 
 ☐  و هلال احمر ییدارو عیصنا

 یابرق منطقه  یشرکتها 

 ☐  هاروگاهیو ن

و   نیسنگ عیصنا

 ☐  خودروسازها

  یصنعت ی ها رساخت ی ز ر یسا

☐ 

 

 

 خدمات ابری ارائه شده توسط شرکت/سازمان: استقرار نوع مدل -4

 ☐ انجمنی ☐  ترکیبی ☐  اختصاصی ☐  عمومی

 

 استانداردها، گواهی ها یا جوایز اخذ شده در چه سطحی بوده است، عنوان آنرا مرقوم بفرمایید؟ -5

 :   جایزه ملی/بین المللی ☐ گواهی فعالیت ملی/بین المللی:   ☐ گواهی استاندارد ملی/بین المللی:   ☐
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 زيرساخت فیزيکی -2

 اطلاعات در خصوص مركز داده میزبان خدمات ابري: 

 رتبه مرکز داده درج شده در مجوز اخذشده از سازمان فناوری اطلاعات -6

 

 ☐  ندارد ☐  ۳رتبه  ☐  2رتبه   ☐  1رتبه 

 

 . نمایید مشخص را میزبان خدمات ابريتعداد رکهای مرکز داده   -7

 رک   1 ی:طراح در

☐ 

  10تا  1

 ☐   رک

  50تا  10

 ☐   رک

  100تا  50

 ☐   رک

  300تا   100

 ☐   رک

  1000تا   300

 ☐   رک

  3000تا  1000

 ☐   رک
 :  عدد دقیق

  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ :اجرا شده تیظرف

  3 تا  توسعه برنامه

 : ندهآي سال
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

 : میزبان خدمات ابريدر خصوص  انرژي مصرفی  مركز داده   اطلاعات

 . نمایید مشخص رامیزان مصرف برق کل مرکز داده  -8

 1/0كمتر از 

MW  ☐ 

  5/0تا  1/0

MW   ☐ 

  1تا   5/0

MW ☐ 

  2تا  1

MW ☐ 

  10تا  2

MW ☐ 

  100تا   10

MW ☐ 

 100بیش از 

MW  ☐ 

  3برنامه توسعه تا  :   عدد دقیق

 : ندهیسال آ

 

 . نمایید  مشخص مرکز داده را ITمیزان مصرف انرژی بخش  -9

 1/0كمتر از 

MW  ☐ 

  5/0تا  1/0

MW   ☐ 

  1تا   5/0

MW ☐ 

  2تا  1

MW ☐ 

  10تا  2

MW ☐ 

  100تا   10

MW ☐ 

 100بیش از 

MW  ☐ 

  3برنامه توسعه تا  :  عدد دقیق

 : ندهیسال آ

 

 . نمایید مشخص را متوسط میزان مصرف برق در هر رک از مرکز داده خود -10

 7تا  1

KW ☐ 

 10تا  7

KW ☐ 

  KW 20تا  10

☐ 

 30تا  20

KW ☐ 

 30بیش از 

KW  ☐ 

 : ندهیسال آ 3برنامه توسعه تا  :  عدد دقیق
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 فعال خدمت ابريزيرساخت  -3

 ؟ بر حسب ترا فلاپس  زيرساخت خدمات ابريکل  یپردازش تیظرف زانیم -11

 : بیشتر ☐ ☐  500تا  100بین  ☐  100تا  50بین  ☐50تا  20بین  ☐20کمتر از  : یطراح ت یظرف

 :بیشتر ☐ ☐ 500تا  100بین  ☐ 100تا  50بین  ☐50تا  20بین  ☐20کمتر از  :اجرا شده ت یظرف

 :بیشتر ☐ ☐ 500تا  100بین  ☐ 100تا  50بین  ☐50تا  20بین  ☐20کمتر از  :یبرنامه آت ت یظرف

 . نمایید مشخص  پردازنده  نوع اساس بر را زيرساخت خدمات ابري  گرها و میزان حافظه داخلیپردازش تعداد و نوع -12

رنامه توسعه تا  ب

 : نده یسال آ 3
 پردازنده   نوع XeonPhi ASIC FPGA GPU ARM X86 سایر

 تعداد پردازشگر        

 نوع پردازشگر         

  RAMظرفیت حافظه         

 GBبرحسب 
 

 

 : زيرساخت خدمات ابري در  شده بکارگرفته اصلی سرورهای نوع -13

 ساير: HP Dell Cisco IBM Supermicro سرور  نوع

       سرور   تعداد

 است؟ ت یپتاباشرکت شما چند کل   یساز رهیذخ تیظرف زانیم -14

 بیشتر: ☐ ☐  500تا  100بین  ☐  100تا  50بین  ☐50تا  20بین  ☐  1کمتر از  :یطراح ت یظرف

 بیشتر:  ☐ ☐ 500تا  100بین  ☐ 100تا  50بین  ☐50تا  20بین  ☐ 1کمتر از  :اجرا شده ت یظرف

 بیشتر:  ☐ ☐ 500تا  100بین  ☐ 100تا  50بین  ☐50تا  20بین  ☐ 1کمتر از  :یآت برنامه ت یظرف

 : شده بکارگرفته ذخیره سازی های  حافظهو میزان  نوع -15

 حافظه  نوع
SAN NAS SDS  :ساير 

  3 تا  توسعه برنامه

 : ندهآي سال

خارجی  حافظه  ظرفیت 

 TBبرحسب 
 

    

 : شده بکارگرفته (Throughput)توان عملیاتی -16

 دیتا  نتالف(  اینتر

 :ندهآی سال   3 تا توسعه برنامه ☐TB/ps 10 بیش از  ☐TB/ps☐ 1-5 TB/ps☐ 5-10 TB/ps 1 کمتر از 

 

 IXPب( 

 :ندهآی سال   3 تا توسعه برنامه ☐TB/ps 10 بیش از  ☐TB/ps☐ 1-5 TB/ps☐ 5-10 TB/ps 1 کمتر از 

 

 ؟ نمایید مشخصدر یک سال اخیر به طور تقریبی  را خود منابع  (Utilization)  وریبهره  زانیممتوسط  -17

 :Diskاستفاده از در صد  زان یم :RAMاستفاده از در صد  زان یم :CPUاستفاده از  درصد زان یم
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 خدمات و برنامه هاي كاربردي -4

 :خدمت دهنده  برنامه هاي كاربردي  اطلاعات در خصوص  4-1

 : نمایید مشخص را در سرورهای خود شده بکارگرفتهاصلی  های  عامل سیستم -18

Linux    ☐ Unix    ☐ Windows      ☐ BSD    ☐ Mac  ☐ :سایر  ☐ 

 

 (: استفاده صورت در) سازیسازی یا ابریمجازی بخش در  سازی مجازی Hypervisor نوع -19

Xen    ☐ KVM   ☐ VMWare  ☐ Virtual Box  ☐ Microsoft Hyper-V   ☐  :سایر   ☐ 

 

 (: استفاده صورت در) سازیابری بخش  در ها VM مدیریت ابزار -20

Open Stack 

☐ 
Open Nebula 

☐ 
Cloud Stack 

☐ 
Proximus 

☐ 
VM warevCenter 

☐ 

Citrix XenServer

  ☐ 
 ☐   سایر:

 

 : که در ماشین مجازی در شرکت قابل ارائه هستند را مشخص کنید  یی ها  عامل سیستم -21

Ubuntu    ☐ Unix    ☐ CentOS      ☐ BSD    ☐ Windows  ☐ :سایر  ☐ 

 

 نوع خدمت ارائه شده: اطلاعات در خصوص    4-2

 . نمایید مشخص را خودی ابر هینوع خدمات پا -22

SaaS ☐ PaaS         ☐ IaaS    ☐ 
 

 را مشخص کنید:  خودخدمت دامنه  -23

 ☐خدمات ابری  ترکیبی   ☐خدمات ابری اختصاصی    ☐  خدمات ابری عمومی

 ☐خدمات میزبانی اشتراکی  ☐خدمات میزبانی اختصاصی  ☐مکانی(  خدمات اجاره فضا )هم

 .. ............... ... ☐ غیره ☐ CDNخدمات  ☐  (VPSمیزبانی اختصاصی مجازی )

 

 :زیرساختی خدمات ارائهنوع  -24

Bare Metal     ☐ VMs    ☐ Containers   ☐  :سایر  ☐ 

 قابلیتهاي خدمات ابري ارائه شده 4-3

 و پایگاه داده  سازیذخیره -25

 ☐ سازی دادهاز همزمان پشتیبانی  ☐   دسترسی از طریق وب  ☐ پشتیبان گیری از داده

 ☐  قابلیت بازیابی در صورت خرابی ☐  پایداری سیستم ☐  شدگیپشتیبانی از توزیع
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 کارایی و عملکرد )مبتنی بر نوع خدمت ارائه شده(  -26

های زیرساخت خرابیمیانگین زمان بین 

 :(msارائه شده)

زمان میانگین تا تعمیر زیرساخت ارائه  

 :(hourشده)
زمان میانگین تا خرابی زیرساخت ارائه  

 :(hourشده)

ها در  متوسط زمان انتظار درخواست 

 :(msصف)

نوع دسترس پذیری خدمات ارائه  

 اتوماتیک(:شده)اتوماتیک/نیمه

 درصد دسترس پذیری در یک سال: 

 : یاز واسط کاربر  تی درصد رضا منابع:  یریپذ اسیدرصد مق (: msزمان بوت ماشین مجازی)

 (:ms)متوسط تاخیر در کاهش منابع سرور  :افزارمتوسط زمان نصب نرم  : یمجاز نیحافظه ماش یوربهرهدرصد 

 یدهاس یمق تیوجود/عدم وجود قابل

 :خودکار

( به  VMمثال  یمنبع )برا صیمدت زمان تخص

 : کاربر

 (:ms)میانگین زمان افزایش منابع سرور

 

 شبکه  -27

 : (jitter( )msانحراف تاخیر ) :(Mbpsمتوسط پهنای باند هر کاربر)  : (msمیانگین تاخیر)

( شبکه در  validهای معتبر)تعداد آدرس

 دسترس ارایه دهنده: 

 هایی که امکان دسترسی به شبکه وجود دارد:access pointها و روش

 

 هزینه محاسبهنحوه  -28

 ☐  های کاربردر تغییر هیزینه  SLAبکارگیری  ☐   قیمت گذاری متغیر ☐  قیمت گذاری ثابت

 

 گذاری زیرساخت منابع ابری)چند مستاجره بودن(:اشتراک  -29

 توضیحات فنی ارائه شود:  ☐بلی    ☐خیر 

 

 پایش کارایی -30

 ☐   پذیردگیری انجام شده، صورت می سازی استفاده از منابع مبتنی بر اندازهبهینه ☐ پذیردگیری دقیق منابع  صورت می اندازه
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 كسب و كار -5

 : خدمات ابريي  گذار  هيسرمااطلاعات در خصوص  

را بیان   آن توسعه ا ی خدمات ابریو ارائه  اندازی راه میزان و نوع سرمایه گذاری صورت گرفته / جذب شده در -31

 بفرمایید ؟ 

 گذار ............ نام سرمایه  ☐گذار خارجی  با سرمایه ☐گذار خارجی  سرمایهبدون 

میلیارد   10 از کمتر

 ☐  تومان 

 100-10بین 

 ☐  میلیارد تومان 

میلیارد   1000-100بین 

 ☐   تومان 

میلیارد   1000 از بیش

 ☐  تومان 

  سرمایه گذاری  برنامه مقدار تقریبی:

 :ندهآی سال ۳ تا

 

 را خود ارائه خدمات ابریصرف شده در  نهی نسبت درآمد به هز یا  (ROI)گذاری  هیبازگشت سرمامتوسط میزان  -32

 . نمایید مشخص

 یگذار  هسرمای کل ( / درآمد  کل – نهی= )کل هز هینرخ بازگشت سرما

 ☐% 20کمتر از  ☐% 60تا  %20بین  ☐  %60تا  %40بین  ☐  %80تا  %60بین  ☐  % 80بیشتر از 

 

 بازار فروش خدمات:خصوص  اطلاعات در  

 . کدام یک از موارد زیر می باشد خدمات ابری هدف  انیمشتر -33

 غیره:...  ☐  بنگاه های تجاری ☐  سازمانی ☐ دولتی ☐  عمومی

 

 : می کنند  بیشتر استفاده سازمان/شرکت خدمات از بیشتر که بازارهای عمودی -34

 ☐  کشاورزی  ☐بیمه   ☐ بانک ☐  حمل و نقل ☐ آموزش ☐  سلامت

 : (ببرید نام) غیره ☐  بازی و سرگرمی ☐  گردشگری ☐  مخابرات ☐صنعت  

35-  

 : می کنند بیشتر استفاده سازمان/شرکت خدمات از که  کاربردهایی نوع -36

  علمی  محاسبات  و سازی شبیه

☐ 
  و بلوکی زنجیره ☐  اشیا اینترنت ☐ داده کلان  ☐ مصنوعی هوش

 ☐  ارزها رمز

 ☐ امنیت

 : (ببرید نام) غیره ☐ جویشگر ☐  پیام رسان  ☐  بازی ☐  رندرینگ  و سازی بصری

 

 :شرکتارائه شده توسط سازمان/ ابری خدمات بخش در کاربران کل  تعداد -37

  سال   3 تا توسعه برنامه مقدار تقریبی: ☐  500 از بیش ☐  200-500 ☐  100-200 ☐  100 از کمتر

 : ندهآی

 

 :شرکتارائه شده توسط سازمان/ ابری خدمات بخش در فعال کاربران کل مشترکین / تعداد -38

  سال   3 تا توسعه برنامه مقدار تقریبی: ☐  200 از بیش ☐  100-200 ☐  50-100 ☐  50از  کمتر

 : ندهآی
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 کنندگان برای پشتیبانی از خدمات ، مشتریان و تامین ها شرکتنوع تعاملات بین  -39

 ☐  های اجتماعی برای تعامل با مشتریان استفاده از ابزارها و رسانه  ☐  های اجتماعی برای تعامل با پرسنلاستفاده از ابزارها و رسانه 

 
 با کاربران وجود دارد؟  (SLAآیا توافقنامه ارائه خدمت) -40

 باشد شماره مصوبه: مصوبه سازمان تنظیم می در صورتی که مبتنی بر  ☐بلی    ☐خیر 

 

 : اشتغال ایجاد شده  تعداد -41

 :ندهآی سال   3 تا  برنامه مقدار تقریبی: ☐  200 از بیش ☐  100-200 ☐  50-100 ☐  50از  کمتر

 

 امنیت  -6

 ی زیر در خدمات ابری و زیرساخت های آن رعایت شده است؟ تیامنکدام یک از موارد  -42

 ☐ هیچکدام ☐ کاربران  یخصوص می حر تیرعا ☐  پدافند غیرعاململاحظات  تیرعا ☐ یتیامن استانداردهای تیرعا

 

 دارد؟ ( ISMS) اطلاعات تیامن ت یریمد ستمیس گواهینامهشود ای که خدمت ابری در آن ارائه میمرکز دادهآیا  -43

 : سال دریافت گواهینامه                : مرجع صدور گواهینامه  ☐بلی    ☐خیر 

 

 

 دارد؟  (ITSM)  اطلاعات یفناور  یهاسیسرو تی ریمد  گواهینامهشود مرکز داده  که خدمت ابری در آن ارائه میآیا  -44

 : سال دریافت گواهینامه                : مرجع صدور گواهینامه  ☐بلی    ☐خیر 

 

را انجام داده   ، پدافند غیرعاملامنیتیهای رعایت شاخصشود ای که خدمت ابری در آن ارائه میمرکز دادهآیا  -45

 است؟ 

 : سال دریافت گواهینامه                : مرجع صدور گواهینامه  ☐بلی    ☐خیر 

 

 پذیرد؟ آیا مانیتورینگ خدمات ارایه شده صورت می -46

 ☐  خیر ☐  بلی

 

 های تبادل شده داده امنیت -47

ها  احراز هویت در دسترسی به داده ☐   هاسطوح دسترسی و مجوز  ☐  هاحذف ایمن داده ☐ هارمزگذاری داده

☐ 

 

 پذیرد؟ آیا رصد حملات امنیتی در خدمات ارایه شده صورت می -48

 : درصد حملات تشخیص داده شده ☐بلی    ☐خیر 

 


