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چکیده

ــا کارآمـــدی و بســـط عدالـــت از  ــفافیت، ارتقـ ــاد شـ ــر ایجـ ــد بـ کیـ ــا تا ــد بـ ــات تـــاش می‌کنـ ــام امکانـ ــیج تمـ ــا بسـ ــه بــ ــن وزارتخانــ ایــ
گیـــر، ارائــــه خدمـــات محتـــوای داخلـــی، ایجـــاد و توســـعه  طریــــق ارائـــه خدمـــات بـــه صـــورت هوشـــمند، تأمیـــن و تســـهیل ارتباطــــات فرا
زیرســـاختهای ارتباطـــی امـــن و پایـــدار در تمـــام ارکان دولـــت و جامعـــه، تمدن‌ســـازی در فضـــای مجـــازی و ارتقـــای جایـــگاه اقتصـــاد 
دیجیتـــال بـــه عنـــوان پیشـــران و موتـــور محـــرک پیشـــرفت همه‌جانبـــه در چارچـــوب سیاســـتهای کلـــی نظـــام، در عرصـــه خدمتگـــزاری 

ـــر‌دارد. ـــردم گام ب ـــه م ب
ح حســاب‌های اقتصــادی بخــش کــه بــا همــکاری مرکــز آمــار ایــران تهیــه و تدویــن گردیــده اســت  براســاس گــزارش داده‌هــای طــر
و بــرآورد ســال 1401 ارزش افــزوده ICT براســاس قیمتهــای ثابــت 4/35 درصــد از ارزش افــزوده کل اقتصــاد را تشــکیل می‌دهد.ســهم

CT وIT از ارزش افــزوده کل کشــور بــه ترتیــب 2/91 درصــد و1/22 درصــد می‌باشــد.
تعــداد شــاغلین مســتقیم بخــش حــدود 261،066 نفــر در پایــان ســال 1401 تخمیــن زده می‌شــود.نیروی انســانی شــاغل در ســتاد 

وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات و دســتگاه‌های تابعــه تــا پایــان ســال 1401 در مجمــوع 18686 نفــر می‌باشــد.
در بخــش خدمــات ارتباطــی تعــداد مشــترکان فعــال تلفــن همــراه تــا پایــان ســال 1401 حــدود 148 میلیــون مشــترک بــوده کــه 
رشــد 5 درصــدی نســبت بــه ســال قبــل داشــته وضریــب نفــوذ تلفــن همــراه در ســال 1401 بــه حــدود 175 درصــد رســیده اســت. تعــداد 
مشــترکان پهن‌بانــد ســیار از حــدود 96 میلیــون مشــترک در ســال 1400 بــه حــدود 105 میلیــون مشــترک در ســال 1401 و تعــداد مشــترکان 
پهن‌بانــد ثابــت در طــی ســال 1401 نســبت بــه ســال قبــل افزایشــی نداشــته و11 میلیــون مشــترک می‌باشــد.در شــاخص پوشــش تلفــن 

همــراه، 82653 کیلومتــر از جاده‌هــای اصلــی، فرعــی و ریلــی تحــت پوشــش تلفــن همــراه قــرار گرفته‌انــد.
کیلومتــر رســیده اســت. همچنیــن ظرفیــت  در حــوزه زیرســاخت‌های ارتباطــی، توســعه شــبکه فیبرنــوری هســته بــه 71481 

می‌باشــد.  9129  Gbps بین‌الملــل  اینترنــت  پهنای‌بانــد  ظرفیــت  و   4994  Gbps بین‌الملــل  ارتباطــات  ترانزیــت 
در حــوزه دسترســی بــه خدمــات تلفــن ثابــت و همــراه، در زیر‌شــاخص پوشــش تلفــن همــراه 1405 شــهر تحــت پوشــش تلفــن همــراه 
قــرار دارنــد و ضریــب نفــوذ تلفــن ثابــت 34/57 درصــد می‌باشــد.تا پایــان ســال 1401 حــدود 35545 روســتای بــالای 20 خانــوار بــه شــبکه 

ملــی اطلاعــات متصل هســتند.



در بخش شاخص‌های پستی و پست بانکی، سهم درآمدی خدمات نوین پستی 36 درصد و ظرفیت هاب پستی 1176 تن می‌باشد.
تعداد 5785 باجه بانکی روستایی و تعداد3514 دستگاه خودپرداز پست ‌بانک ‌روستایی فعال می‌باشند و شرکت پست بانک تا 
پایان سال 1401 با حدود 15/9 میلیون حساب، تعداد 2/5 میلیون نفر مشتری همراه بانک و 2/5  میلیون نفر مشتری اینترنت بانک 

را جذب نموده است.
در بخش فناوری‌های فضایی، هدف افزایش 50 درصدی توان داخلی فناوری و ساخت ماهواره سنجشی و مخابراتی مدار بالا 

27/5 درصد محقق گردیده است.
در بخش شاخص‌های بین‌المللی ارتباطات و فناوری اطلاعات، در سال 1401 جایگاه ایران در شاخص آمادگي شبكه )NRI( رتبه 
 )EGDI( 82 بوده که نسبت به سال 1400 سه رتبه تنزل داشته است. در سال 2020 امتیاز ایران در شاخص توسعه دولت الکترونیک

0/6593 بوده است که در سال 2022 به 0/6433 کاهش یافته است و رتبه کشور در این شاخص از 89 به 91 تنزل یافته است.
در پایان از تمامی همکاران ستاد وزارت و دستگاه‌های تابعه که در تهیه و تدوین سالنامه همکاری و مشارکت داشته‌اند، تقدیر 

و تشکر می‌شود. 

 ICT واژگان کلیدی :  شاخص های ارتباطی - شاخص های پستی و پست بانکی  شاخص های بین المللی



مقدمه

نقــش صنعــت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات بــه عنــوان عامــل محــرک اقتصــادی کشــور و تحــول بــه ‌ســمت اقتصــاد دیجیتــال 
برکســی پوشــیده نیســت. در ایــن میــان، آمــار و اطلاعــات نقــش مهمــی در تصمیم‌گیری‌هــا، سیاســتگذاری‌ها و برنامه‌ریزی‌هــا ایفــاء 
می‌کنــد. بــه تعبیــری بــرای نیــل بــه اهــداف توســعه‌ای، نظــام آمــاری کشــورها و کمیــت و کیفیــت بانک‌هــای اطلاعاتــی آنهــا یکــی از 
مهم‌تریــن ابــزار و شــاخص‌های توســعه‌یافتگی کشــورها بــه شــمار مــی‌رود و متقابــاً برنامه‌ریزی‌هــای توســعه اقتصــادی، اجتماعــی 

و فرهنگــی کشــورها، بــدون در اختیارداشــتن آمــار کافــی، صحیــح و دقیــق و به‌هنــگام ممکــن نیســت.
صنعــت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات کشــور بــه رغــم تنگناهــا و فشــارهای اقتصــادی و سیاســی کــه بــر اقتصــاد کشــور تحمیــل 
شــده اســت، توانســته بــا تکیــه بــر توانمندی‌هــای تخصصــی و دانــش علمــی تلاشــگران خــود، در مســیر پیشــرفت گام بــردارد و رشــد 
ــان تــداوم بخشــد و  ــا، در مســیر آینــده همچن ــا وجــود تبعــات و مشــکلات ناشــی از شــیوع بیمــاری کرون و بالندگــی ایــن صنعــت را ب

دســتاوردهای بزرگــی بــرای کشــور بــه ارمغــان آورد.
در ایــن راســتا، گــروه آمــار و اطلاعــات دفتــر بررســی‌های اقتصــادی وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات پیــرو رهنمــود جنــاب 
آقــای مهنــدس انصــاری معــاون محتــرم برنامه‌ریــزی و نظــارت راهبــردی و رئیــس کمیتــه آمــار بخشــی وزارت متبــوع، مبنــی بــر 
گــردآوری آمــار و اطلاعــات و مستندســازی داده‌هــای مرتبــط بــا حــوزه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات باهــدف توســعه آمارهــای 
ثبتــی، توســعه فرهنــگ آمــاری و اطلاع‌رســانی از تحــولات حــوزه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات در میــان ذی‌نفعــان، متخصصیــن و 
صاحب‌نظــران اقــدام بــه تدویــن ســالنامه آمــاری بخــش ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات بــرای داده‌هــای ســال 1401 نمــوده اســت.

ایــن ســالنامه آمــاری مجموعــه‌ای اســت مشــتمل بــر شــاخص‌های عمومــی و اختصاصــی وزارت متبــوع کــه می‌توانــد بــه عنــوان یــک 
منبــع آمــاری مــورد اســتفاده مســئولین و برنامه‌ریــزان قــرار گیــرد. 
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 1401 سال انیپا در یاختصاصو  یعموم یهاشاخص اهم: 1ول جد

 

                                              

 مکاری مرکز آمار ایران اجرا شده است.استخراج گردیده که با ه "ICTاستفاده افراد و خانوارها از "طرح 1400این عدد از گزارش سال  - 1

 باشد.کلیه شاخصهای اقتصادی مندرج در این جدول برآوردی می* 

 مقدار سنجه شاخصزیرعنوان  شاخص

ی هاشاخص
 *اقتصادی

 

 7,885,601,600 میلیون ریال به قمت ثابت کشور ارزش افزوده کل
 343,023,670 میلیون ریال OECD کردیبا رو ICTارزش افزوده 
 229,825,859 میلیون ریال (1390)به قیمت ثابت  CTارزش افزوده 
 96,046,627 میلیون ریال (1390)به قیمت ثابت  ITارزش افزوده 

 35/4 درصد )قیمت ثابت(از ارزش افزوده کل اقتصاد ICTسهم ارزش افزوده 
 91/2 درصد ابت(ث)قیمت از ارزش افزوده کل اقتصاد CTافزوده سهم ارزش
 22/1 درصد ابت(ث)قیمت از ارزش افزوده کل اقتصاد ITافزوده سهم ارزش

 261,066 نفر OECD کردیبخش با رو مستقیم نیتعداد شاغل

 یهاشاخص
 ارتباطی

 

 به دسترسی
 ثابت اینترنت

 سیار و

 204,840,175 خط شده واگذارتعداد خطوط تلفن همراه 
 148,242,308 مشترک همراه تلفن مشترکان تعداد

 02/175 درصد ضریب نفوذ تلفن همراه
 6/78 درصد 1ضریب نفوذ کاربران اینترنت

 11,054,453 اشتراک ثابت باندپهن اشتراکهایتعداد 
 05/13 درصد ثابت باندپهننفوذ  ضریب

 105,180,494 اشتراک سیار باندپهنتعداد مشترکین 
 2/124 درصد سیار باندپهننفوذ  ضریب

 82,653 کیلومتر ریلی و فرعی اصلی, های جاده پوشش
خانوار متصل به  20بالای  روستاهای تعداد

 شبکه ملی اطلاعات 
 35,545 روستا

 زیرساخت
 اصلی های

 ارتباطی

 Gbps 42,423 هسته انتقال شبکهپهنای باند  ظرفیت
 Gbps 36,450 کشور داخل هستهلایه  IPپهنای باند ظرفیت

 71,481 کیلومتر هسته فیبرنوری شبکه توسعه
 Gbps 4,994 المللبین ارتباطات ترانزیت

 Gbps 9,129 المللبین اینترنت باندپهنای ظرفیت
 به دسترسی

 تلفن خدمات
 همراه و ثابت

 1405 شهر شهرها در همراه تلفن پوشش
 29,280,383 نفر ثابت تلفن مشترکان تعداد

 57/34 درصد نفوذ تلفن ثابت ضریب

ح«استفاده افراد و خانوارها از ICT » استخراج گردیده که با همکاری مرکز آمار ایران اجرا شده است. 1 - این عدد از گزارش سال 1400 طر
ج در این جدول برآوردی می باشد. * کلیه شاخصهای اقتصادی مندر

جدول 1 : اهم شاخصهای عمومی و اختصاصی در پایان سال 1401
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 مقدار سنجه عنوان زیر شاخص شاخص

 یهاشاخص
 یفناور

 عاتاطلا

پنجره ملی خدمات 
 دولت هوشمند

 یمتصل به پنجره مل یهاتعداد دستگاه
 خدمات دولت هوشمند

 126 دستگاه

تعداد کاربر استفاده کننده از پنجره 
 واحد

 11,654,908 کاربر

 یتعداد خدمت ارائه شده در پنجره مل
 خدمات دولت هوشمند

 2700 خدمت

خدمات کارپوشه ملی 
 ایرانیان

 

 919,329 کاربر د کاربر فعالتعدا

 137 دستگاه تعداد دستگاه متصل

تبادل  یمرکز مل
 (NIX) سیسرو

 قیتعداد خدمات ارائه شده از طر
GSB 1882 خدمت 

 403 دستگاه GSBهای متصل به تعداد دستگاه

 قیتعداد خدمات ارائه شده از طر
PGSB 358 خدمت یبه بخش خصوص 

کسب و کارهای ها و تعداد دستگاه
 730 دستگاه PGSBمتصل به 

 یانجام شده بر رو یتعداد تراکنشها
تبادل  یمرکز مل

 تجمعی( (GSB+PGSBاطلاعات
 9/12 میلیارد تراکنش

 یهاداده یسازآزاد
 کشور یباز و کاربرد

 (Opendata) 

 411 فقره های متصل به سامانهتعداد دستگاه
 جادایها( )دیتاست رکوردهاتعداد 

 شده در سامانه
 6414 فقره

سازمانهای واردکننده اطلاعات تعداد 
 سامانه  در

 208 فقره

 450 کاربر تعداد کاربران متصل به سامانه

ی هاشاخص
 پستی و بانکی

 246 میلیون مرسوله  ترافیک مرسولات پستی
 1,176 تن ی)سالیانه(هاب پست یتظرفافزایش 

 5,785 دتعدا باجه بانکی روستایی
 3625 تعداد دستگاه خودپرداز

 9/15 میلیون  تعداد حساب
 2,544,473 نفر همراه بانک انیتعداد مشتر
 2,554,552 نفر بانک نترنتیا انیتعداد مشتر
 263,213 هزار فقره ATM یهادستگاهتعداد تراکنش 
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 مقدار سنجه عنوان زیر شاخص شاخص

ی هاشاخص
منطقه ویژه 
 اقتصادی 

 219,521 متر مربع  مستحدثات و زمین اجاره
 31 تعداد برداریبهرهصدور پروانه  

 TEU 20,573 ترانزیت کالا

 نشست و ارائه خدمت پروازمسافری
 برخاست

9 

 نشست و ارائه خدمت پرواز آموزشی
 برخاست

17,188 

 نشست و ارائه خدمت پرواز باری
 برخاست

3 

 96 نت ارائه خدمت پرواز باری

های شاخص
 فضایی حوزه

افزایش توان داخلی فناوری و ساخت ماهواره سنجشی و 
 مخابراتی مدار بالا به میزان پنجاه درصد

 5/27 درصد

 8 درصد تکمیل پایگاه پرتاب فضایی
دار مدستیابی به مدارهای عملیاتی )تثبیت قابلیت دستیابی به 

 تری(کیلوم 36000لئو و دستیابی حداقلی به مدار 
 4 تعداد

ای نیمه های ماهوارهاندازی مرکز تجمیع و آزمون ملی سامانهراه
 کیلوگرم( 1000سنگین )کلاس 

 12 درصد

 تیبا اولو یاتیو عمل یقاتیتحق یهاو ساخت ماهواره نیتام
 یاماهواره یهامنظومه یریگشکل

 4 تعداد

ی هاشاخص
 ی المللبین

 58/5 (0-10) امتیاز (IDI -2017اطلاعات)شاخص توسعه ارتباطات و فناوری 

 643/0 (0-1) امتیاز (EGDI-2022) شاخص توسعه دولت الکترونیک

 188/0 (0-1) امتیاز (EPI-2022) شاخص مشارکت الکترونیک
 07/46 (0-100) امتیاز (-2022NRIشاخص آمادگی شبکه )

 5/58 (0-100) امتیاز (-2020DB) کاروکسبشاخص سهولت 

  نیروی انسانی

 727 نفر وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
 1971 نفر شرکت ارتباطات زیرساخت

 565 نفر سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
 407 نفر سازمان فناوری اطلاعات ایران

 10,285 نفر .شرکت پست ج.ا.ا
 525 نفر پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

 862 نفر گاه فضایی ایرانپژوهش
 28 نفر پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران

 249 نفر  یامپ یالمللبینو فرودگاه  یاقتصاد هژیمنطقه و
 328 نفر  سازمان فضایی ایران 

 2739 نفر پست بانک
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 1401تعداد پرسنل وزارت ارتباطات و شرکتهای تابعه سال -1شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

شرکت پست 
55.1%

شرکت ارتباطات 
زیرساخت

10.6%

ستاد وزارت ارتباطات 
3.9%

و سازمان تنظیم مقررات
ارتباطات رادیویی 

3.0%

پژوهشگاه ارتباطات 
2.8%

پژوهشگاه فضایی 
4.6%

سازمان فناوری اطلاعات
2.2%

سازمان فضایی ایران 
1.8%

شرکت خدمات  هوایی پیام 
1.3% شرکت پست بانک

14.7%

نمودار 1 : تعداد پرسنل وزارت ارتباطات 
و شرکتهای تابعه سال 1401
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401

تــعداد نیروی انسانــــی شاغـــــــل در 
وزارت ارتباطات و دستگاه های تابعه 

(سال ١٤٠١)

 ٧٢٧
نفر

 ٥٦٥
نفر

١,٩٧١
 نفر

٤٠٧
نفر

 ٣٢٨
نفر

 ٥٢٥
نفر

 ١٠,٢٨٥
نفر

 ٢٨
نفر

 ٢٤٩
نفر

 ٢,٧٣٩
نفر

 ٨٦٢
نفر
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 تباطات و فناوری اطلاعاتزارت ارونیروی انسانی شاغل در ستاد و ادارات کل استانهای -2جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص وان دستگاهعن

وزارت ارتباطات 
و فناوری 

اطلاعات)ادارات 
کل استانی و 

 ستاد(

 سن
 

 12 زن 70 سال 35کمتر از 
 55 مرد

 126 زن 504 50تا  35 نیب
 381 مرد

 38 زن 153 50 یبالا
 114 مرد

 سابقه کار

 14 زن 39 سال 5کمتر از  کار سابقه
 21 مرد

 24 زن 72 10تا  5 نیکار ب سابقه
 73 مرد

 77 زن 400 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 309 مرد

 58 زن 183  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 131 مرد

 3 زن 33 30یکار بالا سابقه
 16 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم + ی)رسم یرسم
 126 زن 452 (یشیآزما

 313 مرد
 4 زن 16 یمانیپ

 13 مرد
 46 زن 259 یقرارداد

 224 مرد

 سطح تحصیلات

 1 زن 39 پلمید ریز
 40 مرد

 8 زن 79 پلمید
 69 مرد

 4 زن 24 پلمید فوق
 20 مرد

 54 زن 233 یکارشناس
 170 مرد

 103 زن 313 ارشدیکارشناس
 218 مرد

 6 زن 39 یدکتر
 33 مرد

 

 

جدول 2: نیروی انسانی شاغل در ستاد و ادارات کل استانهای وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401

تعاریف شاخص‌ها: 
کالاهــا و خدمــات  کــه یــک تولید‌کننــده در فرآینــد تولیــد بــه  ارزش افــزوده‌: ارزش افــزوده ناخالــص عبــارت اســت از ارزشــی 
ــارت دیگــر تفــاوت بیــن ارزش ســتانده و مصــرف واســطه در هــر فعالیــت اقتصــادی را ارزش افــزوده ناخالــص  ــا بــه عب ــد، ی می‌افزای

می‌گوینــد.ارزش افــزوده خالــص پــس از کســر مصــرف ســرمایه ثابــت از ارزش افــزوده ناخالــص، بــه دســت می‌آیــد. 
جهــت تعییــن ارزش افــزوده بخــش ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات،ارزش خروجــی کالاهــای ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات و 
خدمــات بــه کاررفتــه در تولیــد محصــولات ICT )یعنــی قبــل از اضافــه کــردن هــر گونــه مالیــات و یــا اعمــال هــر گونــه کســر یارانــه بــر 

ــود.  ــری می‌ش ــه اندازه‌گی ــت پای ــب قیم ــات( و برحس ــاوری اطلاع ــات و فن ــولات ارتباط محص
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 کلان اقتصادی بخش هایشاخص 

  ها:تعاریف شاخص

به  دیتول ندیدر فرآ کنندهدیتول کیکه  یافزوده ناخالص عبارت است از ارزش ارزش: افزوده ارزش
 تیلو مصرف واسطه در هر فعا ستاندهارزش  نیتفاوت ب گرید عبارت به ای د،یافزایمکالاها و خدمات 

زش ثابت از ار هیاز کسر مصرف سرما پسافزوده خالص  ارزش.ندیگویم ناخالص را ارزش افزوده یاقتصاد
  .دیآیمافزوده ناخالص، به دست 

اطلاعات،ارزش خروجی کالاهای ارتباطات و  یفناور وتعیین ارزش افزوده بخش ارتباطات جهت 
 اتیالمقبل از اضافه کردن هر گونه  یعنی) ICTفناوری اطلاعات و خدمات به کاررفته در تولید محصولات 

 یریگدازهان هیپا متیبرحسب ق واطلاعات(  یبر محصولات ارتباطات و فناور ارانهیاعمال هر گونه کسر  ایو 
  .شودیم

 باشد.برآورد می 1401و  1400اطلاعات سال 

 

 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص
7,444,885,95 میلیون ریال )قیمت ثابت(ارزش افزوده کل کشور

2 
7,148,988,703 7,226,995,392 7,604,244,552 7,885,601,600

50 
140,891,341,00 87,325,226,214 52,145,982,314 35,283,666,007 25,805,456,435 میلیون ریال )قیمت جاری(ارزش افزوده کل کشور

0 
 1,646,513,614 1,271,923,965 618,007,004 485,129,368 396,379,941 میلیون ریال (اریجقیمت )OECDکردیبا رو ICTارزش افزوده 

 343,023,670 314,055,300 274,172,973 256,376,154 269,737,579 میلیون ریال قیمت ثابت()OECD کردیبا رو ICTارزش افزوده 

 229,825,859 219,838,710 172,316,124 148,536,902 153,008,697 میلیون ریال (1390)به قیمت ثابت  CTارزش افزوده 

 96,046,627 81,654,378 86,306,667 79,217,956 79,772,138 میلیون ریال (1390)به قیمت ثابت  ITارزش افزوده 

از ارزش افزوده کل  ICTسهم ارزش افزوده 
 )قیمت ثابت(اقتصاد

 35/4 13/4 79/3 59/3 62/3 درصد

از ارزش افزوده کل  CTافزوده سهم ارزش
 )قیمت ثابت(اقتصاد

 91/2 89/2 67/2 08/2 06/2 درصد

از ارزش افزوده کل  ITافزوده سهم ارزش
 )قیمت ثابت(اقتصاد

 22/1 07/1 0/1 11/1 07/1 درصد

 261,066 251,066 235,876 235,693 222,473 نفر OECD کردیا روبخش ب نیتعداد شاغل
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جدول 3: شاخص های کلان اقتصادی بخش ICT کشورطی سالهای 1401 - 1397

وده بخش ICT از کل اقتصاد )درصد( در بازه زمانی 1401- 1397 نمودار 2 : ارزش افز
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ســازمــان
 تنظیم مقررات و
ارتباطات رادیویی
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401
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 نیروی انسانی شاغل در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی-3جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص ان دستگاهنوع

سازمان تنظیم 
مقررات و 

 ارتباطات رادیویی

 سن
 

 12 زن 59 سال 35کمتر از 
 47 مرد

 115 زن 382 50تا  35 نیب
 267 مرد

 15 زن 124 50 یبالا
 109 مرد

 سابقه کار

 32 زن 153 سال 5کمتر از  کار سابقه
 121 مرد

 2 زن 8 10تا  5 نیکار ب سابقه
 6 مرد

 81 زن 261 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 180 مرد

 25 زن 117  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 92 مرد

 2 زن 26 30یکار بالا سابقه
 24 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم + ی)رسم یرسم
 (یشیآزما

 70 زن 357
 287 مرد

 55 زن 110 یمانیپ
 55 مرد

 17 زن 98 یقرارداد
 81 مرد

 سطح تحصیلات

 0 زن 7 پلمید ریز
 7 مرد

 2 زن 40 پلمید
 38 مرد

 1 زن 22 پلمید فوق
 21 مرد

 51 زن 204 یکارشناس
 153 مرد

 78 زن 258 ارشدیکارشناس
 180 مرد

 10 زن 34 یدکتر
 24 مرد

 
 

 

جدول 4: نیروی انسانی شاغل در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
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تعاریف شاخص‌ها:
ـــه صـــورت  ـــور، و درآخریـــن روز هـــر دوره ســـه‌ماهه و ب گـــذار شـــده: تعـــداد مشـــترکینی کـــه اطلاعـــات آنهـــا در اپرات تعـــداد خطـــوط وا
ــاً جـــذب شـــده‌های ایـــن دوره( ثبـــت شـــده اســـت. لازم بـــه ذکـــر اســـت کـــه ایـــن نـــوع مشـــترکین می‌تواننـــد کـــه  تجمعـــی )نـــه صرفـ

فعالیتـــی در شـــبکه تلفـــن همـــراه انجـــام نـــداده باشـــند.
ک‌های فعـــال تلفـــن همـــراه: عبـــارت اســـت از تعـــداد مشـــترکینی کـــه در بـــازه زمانـــی ســـه ماهـــه فعـــال بـــوده و  تعـــداد اشـــترا

ــد. ــده باشـ ــت شـ ــی ثبـ ــی فعالیتـ ــر سرویسـ ــت هـ ــار تحـ ــک بـ ــل یـ ــا حداقـ ــات آنهـ اطلاعـ
ضریب نفوذ تلفن همراه: نسبت تعداد مشترکین فعال تلفن همراه به کل جمعیت بر حسب درصد می‌باشد.

 USB تعـــداد مشـــترکین فعـــال پهن‌بانـــد ســـیار: مجمـــوع مشـــترکین فعـــال پهن‌بانـــد ســـیار کـــه بـــا گوشـــی و کامپیوتـــر دانـــگل و
گـــر  بـــه اینترنـــت عمومـــی متصـــل می‌باشـــند. ایـــن نشـــانگر، مشـــترکین واقعـــی را شـــمارش می‌کنـــد و مشـــترکین بالقـــوه حتـــی ا
ــترکین  ــر اســـت مشـ ــایان ذکـ ــور نمی‌گردنـــد. شـ ــند، در ایـــن شـــمارش منظـ ــته باشـ ــتفاده از پهن‌بانـــد داشـ گوشـــی‌هایی باقابلیـــت اسـ
ک دوره‌ای را بپردازنـــد یـــا بایـــد در ســـه مـــاه گذشـــته بـــه اینترنـــت  ملـــزم بـــه اســـتفاده از ســـرویس هســـتند، بـــه عبارتـــی بایـــد هزینـــه اشـــترا

متصـــل شـــده باشـــند.
ضریـــب نفـــوذ پهن‌بانـــد ســـیار: برابـــر بـــا نســـبت تعـــداد مشـــترکین پهن‌بانـــد ســـیار بـــه کل جمعیـــت کشـــور برحســـب درصـــد 

می‌باشـــد.
پوشـــش جـــاده‌ای شـــبکه تلفـــن همـــراه: میـــزان دسترســـی بـــه شـــبکه موبایـــل در ســـطح جاده‌هـــای کل کشـــور اعـــم از ریلـــی و 

ــد. ــان می‌دهـ ــی را نشـ ــی و فرعـ اصلـ
کنانی کـــه در محـــدوده یـــک ســـیگنال تلفـــن ســـیار ســـلولی  درصـــد پوشـــش جمعیتـــی تلفـــن همـــراه: عبـــارت اســـت از درصـــد ســـا

قـــرار دارنـــد اعـــم از اینکـــه مشـــترک یـــا کاربـــر باشـــند.
پوشـــش شـــبکه تلفـــن همـــراه در شـــهرها و روســـتاها: عبـــارت اســـت از تعـــداد شـــهرها و روســـتاهای دارای دسترســـی بـــه شـــبکه 

تلفـــن همـــراه.
ترابـــرد یـــا انتقـــال شـــماره تلفـــن همــــراه )Mobile Portability Number(: قابلیتـــی اســـت کـــه بـــه کاربـــران امـــکان می‌دهـــد بتواننـــد 

بـــا حفـــظ شـــماره، اپراتـــور تلفـــن همـــراه خـــود را تغییـــر دهنـــد.

   1- شاخص‌های اختصاصی ارتباطات همراه 
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ران امکان است که به کارب یتیابلق: (Mobile Portability Number)انتقال شماره تلفن همـراه  اید ررابت
 .دهند رییود را تغماره، اپراتور تلفن همراه خدهد بتوانند با حفظ شیم

 1397-1401 یهمراه در بازه زمان خدماتمرتبط با  یهاشاخص -4جدول 

 

 و تلفن همراه یارس باندپهنتعداد مشترکان : 1نمودار 
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تعداد مشترکین پهن باند سیار تعداد مشترکان تلفن همراه

 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص

 204,840,175 208,943,959 201,344,209 187,073,609 173,482,836 نفر هشد واگذار موبایل خطوط

 148,242,308 140,058,879 131,054,740 118,025,452 93,036,584 نفر همراه تلفن مشترکان تعداد
 02/175 6/166 95/155 07/142 34/113 درصد ضریب نفوذ تلفن همراه

 105,180,494 95,869,252 84,196,828 68,992,115 64,137,112 نفر سیار باندپهنتعداد مشترکان 
 18/124 06/114 2/100 05/83 14/78 درصد سیار باندپهننفوذ  ضریب

 82,653 82,146 82,146 82,146 80,236 کیلومتر ریلی و فرعی اصلی, هایجاده پوشش
خانوار متصل به  20بالای  روستاهای تعداد

 35,545 33,401 35,378 31,557 24,419 روستا شبکه ملی اطلاعات

 1405 1395 1323 1321 1247 شهر شهرها در همراه تلفن پوشش
 74,730 74,949 106,298 198,409 499,695 تعداد ترابردپذیری شماره تلفن همراه
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ران امکان است که به کارب یتیابلق: (Mobile Portability Number)انتقال شماره تلفن همـراه  اید ررابت
 .دهند رییود را تغماره، اپراتور تلفن همراه خدهد بتوانند با حفظ شیم

 1397-1401 یهمراه در بازه زمان خدماتمرتبط با  یهاشاخص -4جدول 

 

 و تلفن همراه یارس باندپهنتعداد مشترکان : 1نمودار 
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 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص

 204,840,175 208,943,959 201,344,209 187,073,609 173,482,836 نفر هشد واگذار موبایل خطوط

 148,242,308 140,058,879 131,054,740 118,025,452 93,036,584 نفر همراه تلفن مشترکان تعداد
 02/175 6/166 95/155 07/142 34/113 درصد ضریب نفوذ تلفن همراه

 105,180,494 95,869,252 84,196,828 68,992,115 64,137,112 نفر سیار باندپهنتعداد مشترکان 
 18/124 06/114 2/100 05/83 14/78 درصد سیار باندپهننفوذ  ضریب

 82,653 82,146 82,146 82,146 80,236 کیلومتر ریلی و فرعی اصلی, هایجاده پوشش
خانوار متصل به  20بالای  روستاهای تعداد

 35,545 33,401 35,378 31,557 24,419 روستا شبکه ملی اطلاعات

 1405 1395 1323 1321 1247 شهر شهرها در همراه تلفن پوشش
 74,730 74,949 106,298 198,409 499,695 تعداد ترابردپذیری شماره تلفن همراه

جدول 5: شاخصهای مرتبط با خدمات همراه در بازه زمانی  1401 - 1397

نمودار 3: تعداد مشترکان پهن باند سیار و تلفن همراه
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 )درصد(تلفن همراه نینفوذ مشترک بیضر-2نمودار

 
 خانوار متصل به شبکه ملی اطلاعات  20بالای تعداد روستاهای -3نمودار 

 
 های تلفن همراهپذیری شمارهترابرد: 4نمودار 
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 )درصد(تلفن همراه نینفوذ مشترک بیضر-2نمودار
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 )درصد(تلفن همراه نینفوذ مشترک بیضر-2نمودار

 
 خانوار متصل به شبکه ملی اطلاعات  20بالای تعداد روستاهای -3نمودار 

 
 های تلفن همراهپذیری شمارهترابرد: 4نمودار 

 

113.34

142.07
155.95

166.6 175.02

0
20
40
60
80
100
120
140
160
180
200

1397 1398 1399 1400 1401

24419

31557
35378

33401
35545

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

1397 1398 1399 1400 1401

0

100

200

300

400

500

600

1397 1398 1399 1400 1401

زار
ه

نمودار 4: ضریب نفوذ مشترکین تلفن همراه)درصد(

وستاهای بالای 20 خانوار متصل به شبکه ملی اطلاعات نمودار 5: تعداد ر

نمودار 6: ترابرد پذیری شماره های تلفن همراه
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خطوط موبایل واگذار شده
٢٠٤,٨٤٠,١٧٥

تعداد مشترکان تلفن همراه
١٤٨,٢٤٢,٣٠٨

تعداد مشترکان پهن باند سیار
١٠٥,١٨٠,٤٩٤

تعداد روستاهای بالای ٢٠ خانوار 
متصل بــه شبکه مــلی اطلاعـات

٣٥٥٤٥

پوشش تلفن همراه در شهرها
١٤٠٥

ترابردپذیری شماره تلفن همراه
٧٤٧٣٠

ضریب نفوذ تلفن همراه
٪١٧٥٫٠٢

٪١٢٤٫١٨

٨٢٦٥٣

ضریب نفوذ پهن باند سیار

شاخص های مرتبط باتلفن و اینترنت همراه

پوشش جاده های اصلی، فرعی و ریلی

(سال ١٤٠١)
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تعاریف شاخص‌ها: 
ک‌های انتقال صوت روی  ک‌های دایـری تلفـن ثابـت: مجموع شـماره‌های فعال خطوط آنالـوگ تلفن ثابت، اشـترا تعـداد اشـترا
شـبکه‌های مبتنـی بـرIP) VoIP(، مشـترکین حلقه‌هـای محلـی بی‌سـیم‌WLL ، )کانال‌هـای صوتـی ICDN( و تلفـن ثابـت همگانـی 

اشاره دارد.
ک‌های دایری تلفن ثابت به کل جمعیت بر حسب درصد ضریب نفوذ تلفن ثابت: تعداد اشترا

ک‌های اینترنت پرسـرعت شـبکه ارتباطات ثابت با هر نوع تکنولوژی  ک‌های پهن‌باند ثابت: مجموع تعداد اشـترا تعداد اشـترا
)ADSL،VDSL،G،FTTH،TD-LTE و...( که سـرویس آنها دایر بوده و مدت اعتبار قرارداد آنها منقضی نشـده اسـت.

ضریب نفوذ پهن‌باند ثابت: تعداد مشترکین پهن‌باند ثابت به کل جمعیت کشور بر حسب درصد
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 های اختصاصی ارتباطات ثابتشاخص-2

  ها:ف شاخصتعاری
 یهااکاشترفعال خطوط آنالوگ تلفن ثابت،  یهاجموع شمارهمتلفن ثابت:  یریدا یهااشتراکتعداد 

 یصوت یهاکانال، ) WLLمیسیب یمحل یهاحلقه نی(، مشترکVoIP)  IPبر یمبتن یهاشبکه یانتقال صوت رو
ICDNاشاره دارد ی( و تلفن ثابت همگان. 

 بر حسب درصد تیتلفن ثابت به کل جمع یریدا یهااشتراکداد نفوذ تلفن ثابت: تع بیضر

پرسرعت شبکه ارتباطات ثابت  نترنتیا یهااشتراکباند ثابت: مجموع تعداد پهن یهااشتراکتعداد 
عتبار ابوده و مدت  ریآنها دا سیکه سرو و...( ADSL،VDSL،G،FTTH،TD-LTE) یبا هر نوع تکنولوژ
 .ستنشده ا یقرارداد آنها منقض

 کشور بر حسب درصد تیثابت به کل جمع باندپهن نیمشترکباند ثابت: تعداد نفوذ پهن بیضر

 

 1397-1401همراه در بازه زمانی  و ثابت تلفن خدمات به یدسترس: شاخص 5دول ج

 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه شاخصعنوان زیر
 29,280,383 29,383,348 29,139,278 28,980,937 29,568,170 مشترک ثابت تلفن مشترکان تعداد

 34.57 34.96 34.68 34.89 36.02 درصد نفوذ تلفن ثابت ضریب

 11,054,453 11,050,029 10,600,050 9,094,548 10,381,483 اشتراک ثابت باندپهن اشتراکهایتعداد 

 13.05 13.15 12.62 10.95 12.65 درصد ثابت باندپهننفوذ  ضریب
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 1401تا  1397 هایسالتعداد مشترکین تلفن ثابت و اینترنت پرسرعت ثابت طی  :5نمودار 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 گریحوزه تنظیمهای شاخص-3

وری، صدور پروانه فعالیت برای ارایه هرگونه خدمات مخابراتی، پســتی، لاتبراساس اساسنامه رگو
اســت.  تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی عات یکی از وظایف اصلی ســازمانلای اطارتباطی و فنــاور

ســیس به منظور ورود بازیگران مختلــف و ایجاد فضای رقابتی سالم أبر همین اســاس این نهاد از بدو ت
 .کرده است ربرای متقاضیان، مجوز فعالیت صاد ICT های مختلفدر حوزه

 1397-1401در بازه زمانی  ICTصدور مجوز خدمات : شاخص 6جدول 

 
 
 

واحد  عنوان زیرشاخص
 1401 1400 1399 1398 1397 گیریاندازه

 3 0 0 0 1 فقره (MVNOاپراتور مجازی تلفن همراه )
 703 529 379 400 230 فقره  استفاده از کدهای خدماتی

 9 1 1 3 1 فقره  (Servco) خدمات ارتباطی ثابت
 470 2173 1031 680 18 فقره  دفاتر پیشخوان خدمات دولت
( ICTدفاتر ارتباطی و فناوری اطلاعات )

 468 833 431 217 - فقره  روستایی

 3     فقره ارایه خدمات پستی غیر دولتی
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جدول 6: شاخص دسترسی به خدمات تلفن ثابت و پهن باند ثابت در بازه زمانی  1401 -1397

نمودار 7 : تعداد مشترکین تلفن ثابت و اینترنت پرسرعت ثابت طی سالهای 1397 تا 1401

2- شاخص‌های اختصاصی ارتباطات ثابت
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401

ضریب نفوذ تلفن ثابت
٪٣٤٫٥٧

تعداد مشترکان تلفن ثابت
٢٩,٢٨٠,٣٨٣

ضریب نفوذ پهن باند ثابت
٪١٣٫٠٥

تعداد اشتراک های پهن باند ثابت
١١,٠٥٤,٤٥٣

شاخص دسترسی به خدمات تلفن ثابت 
و اینترنـت پـــهن بـــاند ثابت

(سال ١٤٠١)
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ــاوری  ــی و فنــ ــتی، ارتباط ــی، پســ ــات مخابرات ــه خدم ــه هرگون ــرای ارای ــت ب ــه فعالی ــدور پروان ــوری، ص ــنامه رگولات ــاس اساس براس
اطلاعــات یکــی از وظایــف اصلــی ســــازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی اســــت. بــر همیــن اســــاس ایــن نهــاد از بــدو تأســــیس 
ــان، مجــوز فعالیــت  ــرای متقاضی ــف ICT ب ــف و ایجــاد فضــای رقابتــی ســالم در حوزه‌هــای مختل ــه منظــور ورود بازیگــران مختلــ ب

صــادر کــرده اســت.
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 1401تا  1397 هایسالتعداد مشترکین تلفن ثابت و اینترنت پرسرعت ثابت طی  :5نمودار 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 گریحوزه تنظیمهای شاخص-3

وری، صدور پروانه فعالیت برای ارایه هرگونه خدمات مخابراتی، پســتی، لاتبراساس اساسنامه رگو
اســت.  تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی عات یکی از وظایف اصلی ســازمانلای اطارتباطی و فنــاور

ســیس به منظور ورود بازیگران مختلــف و ایجاد فضای رقابتی سالم أبر همین اســاس این نهاد از بدو ت
 .کرده است ربرای متقاضیان، مجوز فعالیت صاد ICT های مختلفدر حوزه

 1397-1401در بازه زمانی  ICTصدور مجوز خدمات : شاخص 6جدول 

 
 
 

واحد  عنوان زیرشاخص
 1401 1400 1399 1398 1397 گیریاندازه

 3 0 0 0 1 فقره (MVNOاپراتور مجازی تلفن همراه )
 703 529 379 400 230 فقره  استفاده از کدهای خدماتی

 9 1 1 3 1 فقره  (Servco) خدمات ارتباطی ثابت
 470 2173 1031 680 18 فقره  دفاتر پیشخوان خدمات دولت
( ICTدفاتر ارتباطی و فناوری اطلاعات )

 468 833 431 217 - فقره  روستایی

 3     فقره ارایه خدمات پستی غیر دولتی
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 1397-1401: شاخص مدیریت منابع محدود در بازه زمانی 7جدول 

 
 

 1397-1401در حوزه رادیویی در بازه زمانی خدمات رگولاتوری : اقدامات مهم 8جدول 

 

 

 

 

 

 1401 1400 1399 1398 1397 رشاخصعنوان زی

برداری صدور پروانه بهره
 های رادیوییاز شبکه

 212 582 140 109 108 تأسیس

 554 115 1226 1180 1144 تمدید و توسعه

 280 108 242 210 323 لغو

های انجام شده در ارزیابی
 راستای نظارت بر طیف

 4212 4541 4444 3728 _ تداخلات اعلام شده 

 2197 1780 2684 72 - تداخلات رفع شده

 435  1077 831 1048 - رفع شده میزان تخلفات شناسایی و
 3091  2140  2348 2221 - های رادیوییتعداد بازرسی از شبکه

صدور مجوز استفاده از 
 کدهای خدماتی

وضعیت واگذاری کدهای خدماتی 
 36 50 20 187 66 رقمیسه

خدماتی  وضعیت واگذاری کدهای
 650 566 0 2 0 رقمیچهار

وضعیت واگذاری کدهای خدماتی 
 __ _ 184 185 164 المللیبین

 1401 1400 1399 1398 1397 عنوان زیر شاخص

تأیید نمونه تجهیزات 
اطی و فناوری ارتب

 اطلاعات

درخواست تأیید نمونه 
 11049 10924 8301 8458 8447 بررسی شده 

های تأیید نمونه گواهی
 311 9021 7728 780 720 صادر شده

جدول 7: شاخص صدور مجوز خدمات ICT در بازه زمانی 1401 -1397

جدول 8: شاخص مدیریت منابع محدود در بازه زمانی 1401 -1397

3-شاخص‌های حوزه تنظیم‌گری
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401
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 1397-1401: شاخص مدیریت منابع محدود در بازه زمانی 7جدول 

 
 

 1397-1401در حوزه رادیویی در بازه زمانی خدمات رگولاتوری : اقدامات مهم 8جدول 

 

 

 

 

 

 1401 1400 1399 1398 1397 رشاخصعنوان زی

برداری صدور پروانه بهره
 های رادیوییاز شبکه

 212 582 140 109 108 تأسیس

 554 115 1226 1180 1144 تمدید و توسعه

 280 108 242 210 323 لغو

های انجام شده در ارزیابی
 راستای نظارت بر طیف

 4212 4541 4444 3728 _ تداخلات اعلام شده 

 2197 1780 2684 72 - تداخلات رفع شده

 435  1077 831 1048 - رفع شده میزان تخلفات شناسایی و
 3091  2140  2348 2221 - های رادیوییتعداد بازرسی از شبکه

صدور مجوز استفاده از 
 کدهای خدماتی

وضعیت واگذاری کدهای خدماتی 
 36 50 20 187 66 رقمیسه

خدماتی  وضعیت واگذاری کدهای
 650 566 0 2 0 رقمیچهار

وضعیت واگذاری کدهای خدماتی 
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 311 9021 7728 780 720 صادر شده
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 های رادیوییشبکه برداری از: صدور پروانه بهره6نمودار 

 
 

 صدور مجوز استفاده از کدهای خدماتی: 7نمودار
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 های رادیوییشبکه برداری از: صدور پروانه بهره6نمودار 

 
 

 صدور مجوز استفاده از کدهای خدماتی: 7نمودار
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جدول 9: اقدامات مهم خدمات رگولاتوری در حوزه رادیویی در بازه زمانی  1401 -1397

نمودار 8: صدور پروانه بهره برداری از شبکه های رادیویی

نمودار 9: صدور مجوز استفاده از کدهای خدماتی
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 های رادیوییشبکه برداری از: صدور پروانه بهره6نمودار 
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نمودار 10 : تأیید نمونه تجهیزات ارتباطی     
درخواست شده و تأیید شده
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401

٢١٢تأسیس

٥٥٤

٢٨٠ لغو

تمدید و توسعه
صدور پروانه بهره برداری 
از شبکـــه های رادیــویی

٤٢١٢تــــداخلات اعلام شده 

٢١٩٧

٤٣٥ میزان تخلفات شناسایی 
و رفع شده

٣٠٩١ تــعداد بـــازرسی از 
شبکه های رادیویی

تداخلات رفع شده
ارزیابی های انجام شده در 
راستای نظارت بـــر طیف

وضعیت واگذاری کدهای 
خدماتی سه رقمی

وضعیت واگذاری کدهای 
خدماتی چهار رقمی

٣٦

٦٥٠

صدور مجوز استفاده 
از کــدهای خدمــــاتی

شاخص مدیریت منابع محدود
(سال ١٤٠١)
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شـــر کــت
 ارتبـاطات
زیر ساخت
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401

وی انسانی شاغل در شرکت ارتباطات زیرساخت  جدول 10: نیر  
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 نیروی انسانی شاغل در شرکت ارتباطات زیرساخت-9جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد خصعنوان شا عنوان دستگاه

شرکت ارتباطات 
 زیرساخت

 سن
 

 27 زن 201 سال 35کمتر از 
 174 مرد

 324 زن 1171 50تا  35 نیب
 847 مرد

 115 زن 599 50 یبالا
 484 مرد

 سابقه کار

 71 زن 753 سال 5کمتر از  کار سابقه
 682 مرد

 20 زن 54 10تا  5 نیکار ب سابقه
 34 مرد

 193 زن 462 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 269 مرد

 172 زن 553  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 381 مرد

 10 زن 149 30یکار بالا سابقه
 139 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم +ی )رسمی رسم
 310 زن 1289 (یشیآزما

 979 مرد

 24 زن 44 یمانیپ
 20 مرد

)جاری یقرارداد
 102 زن 272 +طرح+پیراپزشکان(

 170 مرد

 30 زن 366 ای )دائم + موقت(بیمه
 336 مرد

 سطح تحصیلات

 3 زن 118 پلمید ریز
 115 مرد

 11 زن 172 پلمید
 161 مرد

 6 زن 65 پلمید فوق
 59 مرد

 183 زن 800 یکارشناس
 617 مرد

 253 زن 789 ارشدیکارشناس
 536 مرد

 10 زن 27 یدکتر
 17 مرد
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2-Round-trip Time
3-Internet Protocole
4-Round-trip Time
5-Internet Exchange Point

کشـور: عبـارت اسـت از مجمـوع پهنـای بانـد IP داخلـی در لایـه هسـته شـبکه ملـی  ظرفیـت پهنـای بانـد IP لایـه هسـته داخـل 
کشـور صـورت می‌گیـرد. کـه تبـادل ترافیـک داخلـی و خارجـی بـر بسـتر شـبکه انتقـال  اطلاعـات، 

توسـعه شـبکه فیبر نوری هسـته: مجموع متراژ کابل فیبر نوری بین‌شـهری، ایسـتگاه‌های شـبکه‌های مادر مخابراتی زیرساختی 
کشور است.

ظرفیت پهنای‌باند اینترنت بین‌الملل: مجموع ظرفیت لینك‌های اینترنت بین الملل که در اختیار اپراتورها قرار می گیرد.
نوسـانات تأخیر در شـبکه دیتا )Jitter(: اندازه‌گیری متوسـط نوسـانات تاخیر در بازه‌های زمانی 5 دقیقه‌ای با ارسـال 1000 بسـته 

متوالـی بـا فاصلـه زمانـی 20 میلـی ثانیه از یکدیگر بـرای هر لینك 
تأخیـر در شـبکه دیتـا )  RTT (:انـدازه گیـری متوسـط زمـان تاخیـر بسـته هـای هـزار عددی در شـبکه هـای مادر مخابراتـی در بازه 

زمانـی 5 دقیقـه ای بیـن پـورت هـای دسترسـی مبـدا و مقصـد خدمـت گیرنده بـرای هر لینك
خ اتلاف بسـته‌ها در شـبکه دیتا )PLR(: نسـبت بسـته های از دسـت رفته و اتلاف شـده بسـته‌های هزارعددی در شـبکه های  نر

مـادر مخابراتـی در بـازه زمانـی 5 دقیقـه ای بیـن پورت‌هـای دسترسـی مبدا و مقصد خدمت گیرنده به کل بسـته های ارسـالی
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 :هاشاخص فیعارت-1

یه لا داخلی در IPعبارت است از مجموع پهنای باند  :کشور داخللایه هسته IP پهنای باند  تیظرف
 گیرد.ر صورت میبر بستر شبکه انتقال کشوداخلی و خارجی ، که تبادل ترافیک اطلاعات شبکه ملی هسته

های مادر شبکه یهاستگاهیا ،یشهرنیب ینور بری: مجموع متراژ کابل فهسته توسعه شبکه فیبر نوری
 .کشور است یرساختیزمخابراتی 

ر اختیار اپراتورها دالملل که های اینترنت بینمجموع ظرفیت لینکالملل: بیناینترنت باند پهنایظرفیت 
 گیرد.قرار می

ای دقیقه 5های زمانی گیری متوسط نوسانات تاخیر در بازهاندازه: (Jitterخیر در شبکه دیتا )نوسانات تأ
  میلی ثانیه از یکدیگر برای هر لینک 20بسته متوالی با فاصله زمانی  1000با ارسال 

ر اندازه گیری متوسط زمان تاخیر بسته های هزار عددی در شبکه های ماد:(2RTTتأخیر در شبکه دیتا )
 دقیقه ای بین پورت های دسترسی مبدا و مقصد خدمت گیرنده برای هر لینک 5مخابراتی در بازه زمانی 

های هزارعددی در شبکه ده بستهنسبت بسته های از دست رفته و اتلاف ش (:PLRها در شبکه دیتا )نرخ اتلاف بسته
 رسالیاه به کل بسته های ی مبدا و مقصد خدمت گیرندهای دسترسدقیقه ای بین پورت 5های مادر مخابراتی در بازه زمانی 

 

 1397-1401ارتباطی در بازه زمانی اصلی  زیرساخت هایبه  یدسترسشاخص : 10جدول 
 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص

 Gbps 24301 27161 31333 36313 42423 هسته انتقال شبکهپهنای باند  ظرفیت
 Gbps 18500 24020 25073 32000 36450 داخل کشور هستهلایه  3IPپهنای باند ظرفیت

 KM 69511 70789 71188 71257 71481 هسته فیبرنوری شبکه توسعه
 Gbps 4484 4694 4894 4994 4994 المللبین ارتباطات ترانزیتظرفیت 
 Gbps 2172 4030 5170 7119 9129 المللبین اینترنت باند پهنای ظرفیت

 msec 20.76 19.8 18.81 18.55 18.37 (4RTTتأخیر در شبکه دیتا )

                                              
2Round-trip Time 
3Internet Protocol 
4Round-trip Time 
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 msec 0.43 0.238 0.165 0.145 0.149 (Jitterنوسانات تأخیر در شبکه دیتا )
 0.046 0.049 0.062 0.12 0.25 درصد (PLRها در شبکه دیتا )نرخ اتلاف بسته

 550 623 990 802 921 ون دقیقه میلی میزان ترافیک مکالمات صوت بین استانی
 5.83 6.29 5.17 4 4.7 روز اندازی سرویسمتوسط مدت زمان راه

 Tb 7 18 24 30.7 28 های کشور5IXPظرفیت 
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)jitter( نمودار 13: نوسانات تاخیر در شبکه دیتا

) RTT( نمودار 14:  میزان تأخیر در شبکه دیتا

) PLR ( نمودار 15: نرخ اتلاف بسته در شبکه دیتا
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401

شاخص دسترسی به زیرساخت های اصلی ارتـباطی 

٤٢٤٢٣ظرفیت پهنای بـــــاند شبکـــــه انتقال هسته

٣٦٤٥٠

Gbps

Gbps

Gbps

ظرفیت پهنای باند IP١ لایه هسته داخل کشور

٧١٤٨١تــوسعـه  شبکـه فـیبرنوری هستـه

٤٩٩٤
Gbpsظرفیت ترانزیت ارتـباطات بین المـــلل

ظـرفیت پهنای بـاند ایـنترنت بین المـلل
٩١٢٩
Gbps

١٨٫٣٧
msec( RTT٢) تـأخیر در شبکــــه دیتا

(Jitter) ٠٫١٤٩نــوسانات تـأخیر در شبکه دیتا
msec

میزان ترافیک مکالمات صـوت بین استانی
٥٥٠

میلیون 
دقیقه 

٥٫٨٣
متــــــوسط مــــدت زمان راه انــدازی سرویــسروز

٢٨ظرفیت٣ IXP های کشور
Tbps

٪٠٫٠٤٦(PLR) نـرخ اتلاف بسته هـــا در شبکــه دیتـا

(سال ١٤٠١)
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سازمان فناوری
اطـلاعات ایـران
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 بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401
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 شاغل در سازمان فناوری اطلاعات نیروی انسانی-11جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

سازمان فناوری 
 اطلاعات

 سن
 

 12 زن 32 سال 35کمتر از 
20 مرد 

125 زن 288 50تا  35 نیب
163 مرد

33 زن 87 50 یبالا
54 مرد

 سابقه کار

10 نز 37 سال 5کمتر از  کار سابقه
27 مرد

7 زن 20 10تا  5 نیکار ب سابقه
13 مرد

 106 زن 240 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 134 مرد

 45 زن 100  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 55 مرد

2 زن 10 30یکار بالا سابقه
8 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم +ی )رسمی رسم
83 زن 205 (یشیآزما

122 مرد

0 زن 5 یمانیپ
5 مرد

87 زن 197 یقرارداد
110 مرد

 سطح تحصیلات

 1 زن 6 پلمید ریز
5 مرد

1 زن 35 پلمید
 34 مرد

2 زن 11 پلمید فوق
9 مرد

63 زن 148 یکارشناس
85 مرد

 102 زن 197 ارشدیکارشناس
95 مرد

1 زن 10 یدکتر
9 مرد

 

وی انسانی شاغل در سازمان فناوری اطلاعات جدول 12: نیر
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ک‎گذاری رایـــگان اطلاعـــات بـــه منظـــور ایجـــاد ســـامانه‎های اطلاعاتـــی  مرکـــز ملـــی تبـــادل اطلاعـــات: در ایـــن مرکـــز تبـــادل و بـــه اشـــترا
و کاهـــش تولیـــد و نگهـــداری اطلاعـــات تکـــراری در ایـــن شـــبکه بـــا تأمیـــن و حفـــظ امنیـــت تولیـــد، پـــردازش و نگهـــداری اطلاعـــات انجـــام 

ــود. می‌شـ
مرکــز ملــی تبــادل اطلاعــات )  NIX(  دارای دو گــذرگاه بــرای تبــادل اطلاعــات اســت، گــذرگاه خدمــات دولــت )  GSB( کــه  وظیفــه 
پاســخگویی بــه اســتعلامات بیــن دســتگاهی و عمدتــاً G2G را بــر عهــده دارد. ایــن گــذرگاه ســامانه ای اســت کــه دســتگاه هــای اجرایــی 
بــرای تبــادل اطلاعــات بــا یکدیگــر و اخــذ اســتعلامات ســطح کلان بــدون نیــاز بــه ایجــاد ســرویس الکترونیکــی مجــزا و شــبکه ای بــه ایــن 
گــذرگاه متصــل و بــا توجــه بــه اســتانداردها و امــن بــودن آن گــذرگاه، خدمــات الکترونیکــی مربــوط بــه دولــت را تبــادل یــا اخــذ مــی نمایند.

ایـــن درگاه بـــا هـــدف یکپارچـــه ســـازی خدمـــات دســـتگاه هـــای دولتـــی و امـــکان دریافـــت اســـتعلامات میـــان دســـتگاهی روی شـــبکه 
ملـــی اطلاعـــات راه انـــدازی شـــده اســـت.

گـذرگاه دوم بـا عنـوان گـذرگاه عمومـی خدمـات دولـت )  PGSB( اسـت کـه بـه منظـور ارائـه خدمـات و اسـتعلام بیـن دسـتگاه هـای 
اجرایی با کسـب و کارها )G2B( یا خدمات بین دسـتگاهی که بر بسـتر شـبکه های عمومی شـبکه ملی اطلاعات یا اینترنت قرار دارند، 

استفاده می شود.	

67

8

6-NIX: National Information Exchange
7-GSB: Government Servicer Bus
8-PGSB: Public-Government Servicer Bus5-Internet Exchange Point

1- شاخص های اختصاصی سازمان فناوری اطلاعات ایران
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401

جدول 13: شاخص های سازمان فناوری اطلاعات ایران
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 شاخصهای اختصاصی سازمان فناوری 

یجاد ای رایگان اطلاعات به منظور رگذاتبادل و به اشتراکرکز ملی تبادل اطلاعات: در این مرکز م
یت تولید، های اطلاعاتی و کاهش تولید و نگهداری اطلاعات تکراری در این شبکه با تأمین و حفظ امنسامانه

 .شودانجام میپردازش و نگهداری اطلاعات 

 لتدو تخدما هگارگذدارای دو گذرگاه برای تبادل اطلاعات است،  )NIX(6مرکز ملی تبادل اطلاعات 
(GSB)7 ا دستگاهی و عمدتًی پاسخگویی به استعلامات بینکه وظیفهG2G .این گذرگاه را بر عهده دارد 

بدون  نکلا سطح تاستعلاما خذا و یکدیگر با تطلاعاا دلتبا ایبر ییاجرا یهاهستگاد که ستا ایسامانه
 دنبو منا و هااردستاندا به توجه با و متصل هگارگذ ینا به ایشبکه و امجز نیکیولکترا یسوسرنیاز به ایجاد 

 زیچهساریکپا فهد با هگادر ینا. نمایندمی خذا یا دلتبا را لتدو به طمربو نیکیولکترا تخدما ه،گارگذ آن
 ازیندا راه تطلاعاا ملی شبکه روی ستگاهید نمیا تستعلاماا یافتدر نمکاا و لتیدو یهاهستگاد تخدما

 . ستا هشد

ی خدمات و است که به منظور ارایه 8(GSBP) لتدو تخدماعمومی  هگارگذگذرگاه دوم با عنوان  
های دستگاهی که بر بستر شبکهیا خدمات بین (G2B)وکارها های اجرایی با کسباستعلام بین دستگاه

 شود.ی ملی اطلاعات یا اینترنت قراردارند، استفاده میعمومی شبکه

 شاخصهای سازمان فناوری اطلاعات-13جدول 

   1401عملکرد 1400عملکرد واحد سنجش شاخص

پنجره ملی خدمات 
 دولت هوشمند

خدمات  به پنجره ملیهای متصل تعداد دستگاه
 دولت هوشمند

 126 0 دستگاه

 11,654,908 0 کاربر تعداد کاربر استفاده کننده از پنجره واحد
تعداد خدمت ارائه شده در پنجره ملی خدمات  

 دولت هوشمند
 2700 0 خدمت

مرکز ملی تبادل 
 ((NIXسرویس 

 1882 1290 خدمت GSBتعداد خدمات ارائه شده از طریق 

 403 363 دستگاه GSBهای متصل به تعداد دستگاه

                                              
6 Information ExchangeNIX: National  

7GSB: Government Servicer Bus  
8Government Servicer Bus-GSB: PublicP  
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به  PGSBتعداد خدمات ارائه شده از طریق 
 بخش خصوصی

 358 193 خدمت

ها و کسب و کارهای متصل به تعداد دستگاه
PGSB 

 730 646 تعداد دستگاه

تعداد تراکنشهای انجام شده بر روی مرکز ملی 
 ) (GSB+PGSBتبادل  اطلاعات(

 9/12 4/5 تراکنشمیلیارد 

 کارپوشه ملی ایرانیان
 

 137 109 دستگاه تعداد دستگاه متصل 

 919,329 630,648 کاربر کاربران ثبت نام شده 

ها باز و آزادسازی داده
کاربردی کشور  

Open data 

 411 405 دستگاه های متصل به سامانه دستگاه

 6414 6060 دیتاست رکوردهای)دیتاست( ایجاد شده در سامانه 
 208 187 دستگاه های وارد کننده اطلاعات در سامانه سازمان

 450 441 کاربر کاربران سامانه 
 

 
 GSBبستر بر دهنده سیسرو و رندهیگ سیسرو یدستگاهها تعداد-16نمودار 
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به  PGSBتعداد خدمات ارائه شده از طریق 
 بخش خصوصی

 358 193 خدمت

متصل به  هایها و کسب و کارتعداد دستگاه
PGSB 

 730 646 تعداد دستگاه

تعداد تراکنشهای انجام شده بر روی مرکز ملی 
 ) (GSB+PGSBتبادل  اطلاعات(

 9/12 4/5 میلیارد تراکنش

کارپوشه ملی 
 ایرانیان
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 450 441 کاربر کاربران سامانه 
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 PGSBبستر بر دهنده سیسرودستگاههای  و رندهیگ سیسرو کسب و کارهای تعداد -14نمودار 

  
 

 

 

 شاخص ارتباطات و فناوری اطلاعات استانی-1

کند. های کشور را بررسی میعه فاوا در استان(، توسIDIشاخص ارتباطات و فناوری اطلاعات استانی )
های دسترسی، استفاده و مهارت و با احتساب ضریب محاسبه شده و مقدار این شاخص بر اساس زیرشاخص

 باشد که هرچه مقدار به یک نزدیکتر باشد نشان از توسعه بیشتر فاوا دارد.شاخص بین صفر و یک می

 فرمول محاسبه عبارت است از:

 زیرشاخص مهارت %20زیرشاخص استفاده +  %40شاخص دسترسی + زیر 40%
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GSB نمودار 16 : تعداد دستگاههای سرویس گیرنده و سرویس دهنده بر بستر

PGSB  نمودار 17 : تعداد کسب و کارهای سرویس گیرنده و دستگاههای سرویس دهنده بر بستر
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401

شــاخص ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات اســتانی )IDI(، توســعه فــاوا در اســتان‌های کشــور را بررســی می‌کنــد. ایــن شــاخص بــر 
اســاس زیرشــاخص‌های دسترســی، اســتفاده و مهــارت و بــا احتســاب ضریــب محاســبه شــده و مقــدار شــاخص بیــن صفــر و یــک 

می‌باشــد کــه هرچــه مقــدار بــه یــک نزدیکتــر باشــد نشــان از توســعه بیشــتر فــاوا دارد.
فرمول محاسبه عبارت است از:

40% زیرشاخص دسترسی + 40% زیرشاخص استفاده + 20% زیرشاخص مهارت
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 استانی و مقایسه با میانگین کشور  IDIشاخص -15نمودار 
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نمودار 18 : شاخص IDI استانی و مقایسه با میانگین کشور

2- شاخص ارتباطات و فناوری اطلاعات استانی
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 استانهای کشور IDIوضعیت شاخص -12جدول 

 1401بندی رتبه 1400امتیاز 1401امتیاز مهارت استفاده دسترسی نام استان ردیف
 14 01/7 064/7 6133/0 6358/0 75/0 آذربایجان شرقی 1

 30 25/6 276/6 5597/0 5684/0 7206/0 غربیآذربایجان  2

 24 57/6 617/6 5924/0 5824/0 7756/0 اردبیل 3

 5 73/7 753/7 6614/0 7287/0 8789/0 اصفهان 4

 4 8/7 842/7 6555/0 7882/0 8446/0 البرز 5

 17 82/6 85/6 6255/0 6417/0 7581/0 ایلام 6

 12 16/7 177/7 6385/0 699/0 7758/0 بوشهر 7

 1 41/8 454/8 6794/0 8133/0 9605/0 تهران 8

 18 75/6 759/6 6057/0 6306/0 7562/0 چهارمحال و بختیاری 9

 25 58/6 61/6 6376/0 581/0 7527/0 خراسان جنوبی 10

 13 06/7 113/7 6071/0 6812/0 7935/0 خراسان رضوی 11

 20 64/6 66/6 5762/0 6461/0 7311/0 خراسان شمالی 12

 15 9/6 982/6 599/0 694/0 7514/0 خوزستان 13

 19 68/6 707/6 6011/0 6198/0 7563/0 زنجان 14

 3 9/7 935/7 7183/0 766/0 8585/0 سمنان 15

 31 4/5 451/5 479/0 4861/0 637/0 سیستان و بلوچستان 16

 9 29/7 337/7 6327/0 6949/0 8229/0 فارس 17

 10 29/7 319/7 6529/0 7028/0 8003/0 قزوین 18

 6 58/7 653/7 6368/0 7395/0 8554/0 قم 19

 28 53/6 542/6 5638/0 5919/0 7619/0 کردستان 20

 22 6/6 647/6 6102/0 6268/0 73/0 کرمان 21

 26 57/6 591/6 5955/0 6147/0 7354/0 کرمانشاه 22

 23 6/6 629/6 6205/0 642/0 7051/0 کهگیلویه و بویراحمد 23

 27 52/6 573/6 5884/0 6002/0 7488/0 تانگلس 24

 8 33/7 387/7 6429/0 7015/0 8237/0 گیلان 25

 29 35/6 387/6 5865/0 5883/0 7251/0 لرستان 26

 7 45/7 496/7 6646/0 6883/0 8534/0 مازندران 27

 11 26/7 288/7 6386/0 6769/0 8258/0 مرکزی 28

 16 8/6 865/6 6231/0 654/0 7507/0 هرمزگان 29

 21 62/6 654/6 5995/0 6145/0 7491/0 همدان 30

 2 91/7 957/7 6839/0 7463/0 9011/0 یزد 31

 __ 7.23 7.277 0.6262 0.6874 0.8188 کل کشور

جدول 14:  وضعیت شاخص IDI استانهای کشور
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401

شاخص های سازمان فناوری اطلاعات ایران

تعداد دستگاه های متصل به پنجره 
ملی خدمات دولت هوشمند

تعداد کاربر استفاده کننده 
از پنجره واحد

تعداد خدمت ارائه شده در پنجره 
ملی خدمات دولت هوشمند

تعداد خدمات ارائه شده 
GSB از طریق

پنجره ملی خدمات دولت هوشمند

Open data  آزادسازی داده ها باز و کاربردی کشور

كارپوشه ملی ايرانيان

(NIX)مرکز ملی تبادل سرویس

١٢٦

٢٧٠٠

GSB تعداد دستگاه هاي متصل به ٤٠٣

رکوردهای(ديتاست) ایجاد شده 
Open data در سامانه

٦٤١٤

دستگاه متصل به کار 
پوشه ملی ایرانیان 

١٣٧

تعداد دستگاه ها و كسب و 
PGSB كارهاي متصل به

٧٣٠

١٨٨٢

دستگاه های متصل به 
Open data سامانه

٤١١

سازمان های وارد كننده اطلاعات
 open data در سامانه

٢٠٨

تعداد خدمات ارائه شده از 
طریق PGSB به بخش خصوصی

٣٥٨

تعداد تراکنشهای انجام شده بر روی
مرکز ملی تبادل اطلاعات(GSB+PGSB)(تجمعي)

١٢,٩

کاربران ثبت نام شده در کار 
پوشه ملی ایرانیان

٩١٩٣٢٩

١١,٦
میلیون
کاربر

(سال ١٤٠١)

میلیارد
تراکنش
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شـرکـت مـلـی  پسـت
جمهوری اسلامی ایران
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401
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 نیروی انسانی شاغل در شرکت پست ج.ا.ا-13جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

 شرکت پست 

 سن
 

 20 زن 434 سال 35کمتر از 
 414 مرد

 1202 زن 7535 50تا  35 نیب
 6333 مرد

 248 زن 2316 50 یبالا
 2068 مرد

 قه کارساب

 6 زن 31 سال 5کمتر از  کار سابقه
 25 مرد

 8 زن 366 10تا  5 نیکار ب سابقه
 358 مرد

 1044 زن  5341 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 4297 مرد

 411 زن 4468  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 4057 مرد

 1 زن 79 30یکار بالا سابقه
 78 مرد

 تنوع عضوی
 

 یرسم +ی )رسمی رسم
 519 زن 4197 (یشیآزما

 3678 مرد
 50 زن 197 یمانیپ

 147 مرد
 901 زن 5891 یقرارداد

 4190 مرد

 سطح تحصیلات

 0 زن 80 پلمید ریز
 80 مرد

 213 زن 3698 پلمید
 3485 مرد

 169 زن 1268 پلمید فوق
 1099 مرد

 902 زن 4291 یکارشناس
 3389 مرد

 185 زن 944 ارشدیکارشناس
 759 مرد

 1 زن 4 یدکتر
 3 مرد

 

جدول 15: نیروی انسانی شاغل در شرکت ملی پست ج.ا.ا
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افزایش ظرفیت هاب پستی)تن(: به معنای ارتقاء ظرفیت ترانزیت پستی جهت حمل مرسولات پستی كشورهای منطقه از طریق 
خطوط هوایی ایران به سایر كشورهای جهان می‌باشد.

خدمت نوین پستی:خدمتی است که حسب نیاز جامعه یا توصیه‌های اتحادیه پستی جهانی در یکی از ابعاد فیزیکی، الکترونیکی، 
مالی و یا به صورت ترکیبی از آنها تولید و با ایجاد ارزش افزوده همراه با خدمات اصلی پستی و یا به صورت مجزا به مشتریان ارائه 

می‌گردد، همانند خرید و فروش اینترنتی، کرایه در مقصد، تعیین زمان توزیع توسط فرستنده، پست‌نت، کارت پستال و...
کن  کز استان: بنادر، فرودگاه‌های بین‌المللی و پایانه‌های مرزی منتخب کشور، واحدهای فوق شامل اما ایستگاه‏های راه‌آهن مرا
منتخبی می‌باشد که بر اساس برنامه ششم توسعه، شرکت ملی پست به منظور ارائه خدمت می‌بایست نسبت به استقرار در آنها اقدام 

نموده و سازمان‌ها و ارگان‌های ذی‌ربط نیز همکاری‌های لازم را مبذول دارند.
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 های پستی شاخص-1

ظرفیت ترانزیت پستی جهت حمل مرسولات پستی به معنای ارتقاء افزایش ظرفیت هاب پستی)تن(: 
 باشد.می کشورهای منطقه از طریق خطوط هوایی ایران به سایر کشورهای جهان

ز ا یدر یک یجهان یاتحادیه پست یهااست که حسب نیاز جامعه یا توصیه ی:خدمتینوین پست خدمت
همراه با خدمات  از آنها تولید و با ایجاد ارزش افزوده یو یا به صورت ترکیب یمال ی،الکترونیک ی،ابعاد فیزیک

در مقصد،  کرایه ی،فروش اینترنت وند خرید همان ،گرددیو یا به صورت مجزا به مشتریان ارائه م یپست یاصل
 نت، کارت پستال و...تعیین زمان توزیع توسط فرستنده، پست

منتخب کشور،  یمرز یهاو پایانه یالمللبین یهابنادر، فرودگاه: آهن مراکز استانراه هایایستگاه
ر پست به منظو یرکت ملباشد که بر اساس برنامه ششم توسعه، شیم یفوق شامل اماکن منتخب یواحدها

 یهایربط نیز همکارذی یهاانها و ارگبایست نسبت به استقرار در آنها اقدام نموده و سازمانیارائه خدمت م
 لازم را مبذول دارند.

 

 شاخصهای شرکت پست-14جدول 

 

 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص

میلیون  پستیترافیک کل مرسولات 
 246 257 229 265 373 مرسوله

میلیون  ترافیک بسته و امانت
 61 65 51 28 21 مرسوله

 9/2 05/3 74/2 21/3 58/4 تعداد سرانه مرسوله
 1176 1772 1205 1270 1521 تن افزایش ظرفیت هاب پستی)سالیانه(

 30افزایش سهم درآمدی خدمات نوین پستی به حداقل 
 36 32 27.4 24 16.4 درصد ات پستی )سالیانه(درصدکل درآمد خدم

های آهن,بنادر ,فرودگاههای راهتعداد ایستگاه»نسبت 
دهنده خدمات های مرزی کشور ارائهالمللی و پایانهبین

آهن مراکز های راهکل ایستگاه»به « پستی توسط اپراتورها
ی های مرزالمللی و پایانههای بینها, بنادر, فرودگاهاستان

 )تجمعی(« کشور

 68 64 68 36 20 درصد

جدول 16: شاخصهای شرکت ملی پست ج.ا.ا

نمودار 19: افزایش ظرفیت هاب پستی )سالیانه(
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 : افزایش ظرفیت هاب پستی )سالیانه(16نمودار 
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401

ترافیک کل 
مرسولات پستی

میلیون مرسوله
٢٤٦

ترافیک 
بسته و امانت

میلیون مرسوله
٦١

سرانه مرسوله

٢/٩
تعداد

افزایش ظرفیت 
هاب پستی(سالیانه)

تن
١١٧٦

٪٦٨ ٪٣٦

افـــزایش سهم درآمـــــــد 
خدمات نوین پستی بـــه 
کل درآمد خدمات پستی

ارائــــه خدمات اپراتورهای 
پستی در ایستگــــاه  هــای 
راه آهن، بنادر، فرودگاه ها 

و پایانه های مرزی

شاخص های پستی 
(سال ١٤٠١)
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پست بانک ایـران
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401
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 شاغل در شرکت پست بانک یانسان یروین-15جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

شرکت پست 
 بانک

 سن
 

 91 زن 389 سال 35کمتر از 
 298 مرد

 485 زن 1879 50تا  35 نیب
 1394 مرد

 95 زن 471 50 یبالا
 376 مرد

 سابقه کار

 93 زن 243 سال 5کمتر از  کار سابقه
 150 مرد

 38 زن 397 10تا  5 نیکار ب سابقه
 359 مرد

 366 زن 1328 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 962 مرد

 167 زن 691  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 524 مرد

 7 زن 80 30یکار بالا سابقه
 73 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم +ی )رسمی رسم
 288 زن 1188 (یشیآزما

 900 مرد
 57 زن 130 یمانیپ

 73 مرد
 326 زن 1421 یقرارداد

 1095 ردم

 سطح تحصیلات

 0 زن 10 پلمید ریز
 10 مرد

 10 زن 135 پلمید
 125 مرد

 13 زن 133 پلمید فوق
 120 مرد

 367 زن 1397 یکارشناس
 1030 مرد

 280 زن 1053 ارشدیکارشناس
 773 مرد

 1 زن 11 یدکتر
 10 مرد

 

 
 

جدول 17:  نیروی انسانی شاغل در شرکت پست بانک
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 1397-1401های پست بانک در بازه زمانی : شاخص16جدول 

 

 

 یی بانکهاشاخص: 17نمودار 
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1397

1398

1399

1400

1401

باجه بانکی روستایی دستگاه خودپرداز

 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص

 5785 5906 5656 5423 5669 تعداد باجه بانکی روستایی
 3514 3425 3300 3112 2873 تعداد دستگاه خودپرداز

 9/15 1/14 8/12 6/11 11 میلیون  تعداد حساب
 23928 23577 23003 21304 13305 تعداد ال پایدار روستاییتسهیلات اشتغتعداد 

 544,473,2 305,632,1 530,689 268,450 174,828 نفر تعداد مشتریان همراه بانک
 554,552,2 364,150,1 535,302 230,745 131,114 نفر تعداد مشتریان اینترنت بانک

جدول 18: شاخصهای پست بانک در بازه زمانی 1401 - 1397
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 1397-1401های پست بانک در بازه زمانی : شاخص16جدول 

 

 

 یی بانکهاشاخص: 17نمودار 
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باجه بانکی روستایی دستگاه خودپرداز

 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص

 5785 5906 5656 5423 5669 تعداد باجه بانکی روستایی
 3514 3425 3300 3112 2873 تعداد دستگاه خودپرداز

 9/15 1/14 8/12 6/11 11 میلیون  تعداد حساب
 23928 23577 23003 21304 13305 تعداد ال پایدار روستاییتسهیلات اشتغتعداد 

 544,473,2 305,632,1 530,689 268,450 174,828 نفر تعداد مشتریان همراه بانک
 554,552,2 364,150,1 535,302 230,745 131,114 نفر تعداد مشتریان اینترنت بانک

نمودار 20: شاخص های بانکی
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401
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مـنطـقـه ویـژه اقـتصـادی
و فرودگاه بین المللی پیام
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401
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 (امیپست و مخابرات )پ ییت خدمات هوارکشاغل در ش یانسان یروین-17جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

شرکت خدمات 
پست و  یهوائ

 (یاممخابرات)پ

 سن
 

 4 زن 20 سال 35کمتر از 
 16 مرد

 22 زن 164 50تا  35 نیب
 142 مرد

 2 زن 65 50 یبالا
 63 مرد

 سابقه کار

 7 زن 17 سال 5کمتر از  کار سابقه
 10 مرد

 2 زن 44 10تا  5 نیکار ب سابقه
 42 مرد

 17 زن 134 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 117 مرد

 2 زن 49  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 47 مرد

 0 زن 5 30یکار بالا سابقه
 5 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم +ی )رسمی رسم
 9 زن 74 (یشیآزما

 65 مرد
 3 زن 28 یمانیپ

 25 مرد
 16 زن 147 یقرارداد

 131 مرد

 سطح تحصیلات

 0 زن 37 پلمید ریز
 37 مرد

 54 زن 56 پلمید
 2 مرد

 0 زن 26 پلمید فوق
 26 مرد

 13 زن 70 یکارشناس
 57 مرد

 12 زن 54 ارشدیکارشناس
 42 مرد

 1 زن 6 یدکتر
 5 مرد

 

 

جدول 19: نیروی انسانی شاغل در منطقه ویژه اقتصادی و فرودگاه بین المللی پیام
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خدمات هوانوردی: خدماتی مانند برخاست و نشست هواپیمـا، نـاوبری مسـیر، پاركینـگ هواپیمـا، روشـنایی و نـور و هندلینگ 
كـه بـرای هر پرواز ارائه می‌شـود.

ج از كشـور باشـد که بارهـای بارنامه‌ای  حمـل بـار هوائـی: مجموعـه فعالیت‌هـای حمل‌و‌نقلـی كـه مبدأ یا مقصد سـفرهای آن خار
بـه جـز بـار همراه مسـافر، توسـط هواپیما جابه‌جا می‌شـود.

کـه  كشـور باشــد،  كـه مبـدأ و مقصـد پـرواز آن در داخـل  نشسـت و برخاسـت پـرواز مسـافری: پـرواز شـركت هواپیمایـی داخلـی 
توسـط ایرلاین‌هـا اقـدام بـه جابجائـی مسـافر و بـار همـراه مسـافر تـا جائـی کـه بـدون صدور بارنامه در قسـمت بــار همــان هواپیمــای 

مســافربری بــه مقصــد معیـن حمـل می‌شـود.
ج از كشـوری اســت كــه شــركت حمــل و نقــل  نشسـت و برخاسـت پـرواز باری)کارگـو(: پـروازی كـه حداقـل یکـی از دو سـر آن خـار

هــوایی بهره‌بـردار، در آن بـه ثبـت رسـیده و اقـدام بـه جا‌به‌جایـی بـار می‌نماینـد.
نشسـت و برخاسـت پـرواز آموزشـی: عبـارت اسـت از پـروازی کـه متعلـق بـه شـركت هواپیمایـی داخلـی اسـت و مبدأ و مقصـد پرواز 

آن در داخـل كشـور باشــد و توسـط شـرکت‌های آمـوزش خلبانـی جهـت آمـوزش کادر خلبانـی بهره‌بـرداری می‌شـود.
پـرواز هواپیمـا: شــامل حركـت یـك هواپیمـا از یـك فـرودگاه بـه فـرودگاه دیگـر اسـت كـه دارای یـك شـماره بـوده و می‌توانـد یـك یـا 

چنـد مرحله باشـد.
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 ها:عاریف شاخصت

ـا، و نشست هواپیمـا، نـاوبری مسـیر، پارکینـگ هواپیم خدماتی مانند برخاست :خدمات هوانوردی
 شود.می هندلینگ که برای هر پرواز ارائه و و نـورروشـنایی 

 دکه مبدأ یا مقصد سفرهای آن خارج از کشور باش ینقلوهای حملمجموعه فعالیت هوائی: بار حمل
 شود.میجا توسط هواپیما جابه ،جز بار همراه مسافر ای بهبارهای بارنامهکه 

اخل ی داخلی که مبدأ و مقصد پرواز آن در دپرواز شرکت هواپیماینشست و برخاست پرواز مسافری: 
بدون صدور بارنامه  تا جائی کهافر بار همراه مسو مسافر ها اقدام به جابجائی ، که توسط ایرلاینکشور باشـد

 شود.می در قسمت بـار همـان هواپیمـای مسـافربری بـه مقصـد معین حمل

 یکی از دو سر آن خارج از کشوری اسـتپروازی که حداقل نشست و برخاست پرواز باری)کارگو(: 
 نمایند.می بارجایی بهجاو اقدام به بردار، در آن به ثبت رسیده کـه شـرکت حمـل و نقـل هـوایی بهره

 متعلق به شرکت هواپیمایی داخلی ی کهپروازنشست و برخاست پرواز آموزشی: عبارت است از 
های آموزش خلبانی جهت آموزش و توسط شرکت ـدمبدأ و مقصد پرواز آن در داخل کشور باشو  است

 شود.برداری میکادر خلبانی بهره

ماره شکه دارای یک است شـامل حرکت یک هواپیما از یک فرودگاه به فرودگاه دیگر : پرواز هواپیما
 .تواند یک یا چند مرحله باشدبوده و می

 1397-1401 یدر بازه زمان صادیهای منطقه ویژه اقت: شاخص18جدول 

                                              
9nitUquivalent Efoot -Twentyواحد معادل بیست فوت ، 

 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص
مستحدثات  و زمین اجاره

 )تجمعی(
 219,521 192164 384,445 545,513 81,322 متر مربع

 31 51 27 24 15 تعداد برداریصدور پروانه بهره

  9TEU 11,861 14,130 20,623 20,573 20,917 ترانزیت کالا

 

 1401سالنامه آماری بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات سال 

51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ه خدمت پروازمسافریارائ
نشست و 
 برخاست

31 7 79 126 9 

 723 14,520 10,074 1070 6265 نفر ارائه خدمت پروازمسافری

 ارائه خدمت پرواز آموزشی
نشست و 
 برخاست

26,399 24,100 22,710 21,967 17,188 

 ارائه خدمت پرواز باری
نشست و 
 برخاست

37 18 3 2 3 

 96 124 72 377 1294 تن ارائه خدمت پرواز باری

جدول 20: شاخصهای منطقه ویژه اقتصادی در بازه زمانی 1401 - 1397

9

Twenty-foot Equvalent Unit واحد معادل بیست فوت-9

تعاریف شاخص‌ها
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401

اجاره زمین و 
مستحدثات 

(مترمربع)

(نفر)

(نشست و برخاست)(نشست و برخاست)

(تن)

(نشست و برخاست)
(TEU)

٢١٩,٥٢١
صدور پروانه 
بــهره بـــرداری

٣١

ترانزيت کالا
٢٠,٩١٧

ارائه خـدمت 
پروازمسافری

٩

ارائه خـدمت 
پروازمسافری

٧٢٣
ارائه خــــدمت 
پرواز آموزشی
١٧,١٨٨

ارائه خدمت 
پـــرواز بــاری

٣
ارائه خدمت 
پــرواز بـــاری

٩٦

 شاخص های منطقه ویژه اقتصادی
(سال ١٤٠١)
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سازمان فضایی ایران
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401
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 نیروی انسانی شاغل در سازمان فضایی ایران-19جدول 

 عنوان شاخص عنوان دستگاه
 تعداد

 حسب جنسبتتفکیک بر  تعداد
 عنوان شاخص

سازمان فضایی 
 ایران 

 سابقه کار

 لسا 10کمتر از  سابقه کار
 

 69 ومرد زن 69

 164 ومرد زن 164 20تا  11سابقه کار 

 82 و مرد زن 82 سال و بیشتر 20سابقه کار 

 نوع عضویت

 105 و مرد زن 105 (رسمی آزمایشی + رسمی)رسمی

 4 و مرد زن 4 پیمانی

 206 و مرد زن 206 قراردادی )قراردادی + شرکتی(

 سطح تحصیلات

 24 مردزن و  24 دیپلمزیر 
 56 زن و مرد 56 فوق دیپلمدیپلم و 

 74 زن و مرد 74 کارشناس

 161 زن و مرد 161 و بالاتر کارشناسی ارشد

 

 های حوزه فضایی شاخص-1

، رله ترنسپاندرک را از طریق ی ر رادیوییهای ارتباط از راه دوسیگنالماهواره مخابراتی: این ماهواره 
های مختلف روی زمین و یک کانال مخابراتی بین یک فرستنده منبع و یک گیرنده در مکان کندو تقویت می

 کند.ایجاد می

با استفاده از ــک متــر ینی کوچکتر از یهــای زمــدهیمطالعــه اجســام و پد هواره سنجشی:ما
ـق آن بـا ســامانه اطلاعات یو تلفر ری ســنجش از دوفنـاو رییکـارگاست و با بر یپذها امکاناین ماهواره

 کرد.ه یف تهیـاس و چنـد طیتوان اطلاعـاتی در چنـد بعـد، چنـد مقی مـییایجغراف

ل( در حجم تصاویر اخذ شده از زمین و ذخیره شده به صورت رقومی )دیجیتا: ایتصاویر ماهواره
 .باشدای میتم رایانهمعین و برحسب بایت که قابل خواندن بر روی سیس

 

 

 

 ماهواره مخابراتی: این ماهواره سیگنال‌های ارتباط از راه دور رادیویی را از طریق یک ترنسپاندر، رله و تقویت می‌کند و یک 
کانال مخابراتی بین یک فرستنده منبع و یک گیرنده در مکان‌های مختلف روی زمین ایجاد می‌کند.

ماهــواره سنجشــی: مطالعــــه اجســــام و پديــده‌هــــای زمينــی کوچکتــر از يــــک متــــر بــا اســتفاده از ایــن ماهواره‌ها امکان‌پذير اســت 
و با بکـــارگيری فنـــاوری ســــنجش از دور و تلفيـــق آن بـــا ســــامانه اطلاعات جغرافيايی مـی‌توان اطلاعـاتی در چنـد بعـد، چنـد مقيـاس 

و چنـــد طيــف تهيــه کرد.
تصاویــر ماهــواره‌ای‌: تصاویــر اخــذ شــده از زمیــن و ذخیــره شــده بــه صــورت رقومــی )دیجیتــال( در حجــم معیــن و برحســب بایــت 

کــه قابــل خوانــدن بــر روی سیســتم رایانــه‌ای می‌باشــد.

جدول 21: نیروی انسانی شاغل در سازمان فضایی ایران

شــاخص‌های حوزه فــضایی
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 1397-1401 یدر بازه زمان حوزه فضاییهای شاخص: 20جدول 

 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص
افزایش توان داخلی فناوری و ساخت ماهواره 

 سنجشی و مخابراتی مدار بالا به میزان پنجاه
 درصد

 5/27 25 8/23 3/21 5/17 درصد

 8 0 0 0 0 درصد   تکمیل پایگاه پرتاب فضایی
دستیابی به مدارهای عملیاتی )تثبیت قابلیت 
دستیابی به مدار لئو و دستیابی حداقلی به 

 کیلومتری( 36000مدار 
 4 3 1 1 2 تعداد

اندازی مرکز تجمیع و آزمون ملی راه
ای نیمه سنگین )کلاس های ماهوارهسامانه

 کیلوگرم( 1000
 12 3 0 0 0 رصدد

های تحقیقاتی و تامین و ساخت ماهواره
های گیری منظومهعملیاتی با اولویت شکل
 ایماهواره

 4 1 1 1 4 تعداد

ایجاد بستر ارائه خدمات کاربردی 
 فضاپایه با ارزش افزوده

 5 3 0 0 0 تعداد

 
 

 یو مخابرات یو ساخت ماهواره سنجش : شاخص افزایش توان داخلی فناوری18نمودار 
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 1397-1401 یدر بازه زمان حوزه فضاییهای شاخص: 20جدول 

 1401 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص
افزایش توان داخلی فناوری و ساخت ماهواره 

 سنجشی و مخابراتی مدار بالا به میزان پنجاه
 درصد

 5/27 25 8/23 3/21 5/17 درصد

 8 0 0 0 0 درصد   تکمیل پایگاه پرتاب فضایی
دستیابی به مدارهای عملیاتی )تثبیت قابلیت 
دستیابی به مدار لئو و دستیابی حداقلی به 

 کیلومتری( 36000مدار 
 4 3 1 1 2 تعداد

اندازی مرکز تجمیع و آزمون ملی راه
ای نیمه سنگین )کلاس های ماهوارهسامانه

 کیلوگرم( 1000
 12 3 0 0 0 رصدد

های تحقیقاتی و تامین و ساخت ماهواره
های گیری منظومهعملیاتی با اولویت شکل
 ایماهواره

 4 1 1 1 4 تعداد

ایجاد بستر ارائه خدمات کاربردی 
 فضاپایه با ارزش افزوده

 5 3 0 0 0 تعداد

 
 

 یو مخابرات یو ساخت ماهواره سنجش : شاخص افزایش توان داخلی فناوری18نمودار 
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جدول 22: شاخصهای حوزه فضایی در بازه زمانی 1401 - 1397

نمودار 21: شاخص افزایش توان داخلی فناوری و ساخت ماهواره سنجشی و مخابراتی



60

سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401



61

پژوهشگاه ارتباطات
و فـنـاوری  اطــلاعـات
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 اطلاعات یشاغل در پژوهشگاه ارتباطات و فناور یانسان یروین-21جدول 

 
 

 

 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

پژوهشگاه 
ارتباطات و 

 عاتفناوری اطلا

 سن
 

 6 زن 20 سال 35کمتر از 
14 مرد

127 زن 332 50تا  35 نیب

205 مرد

35 زن 173 50 یبالا

138 مرد

 سابقه کار

13 زن 35 سال 5کمتر از  کار سابقه

22 مرد

8 زن 35 10تا  5 نیکار ب سابقه
27 مرد

 68 زن 223 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 155 مرد

 79 زن 202  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 123 مرد

0 زن 30 30یکار بالا سابقه
30 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم +ی )رسمی رسم
 (یشیآزما

255 
 
 
 

79 زن

176 مرد

15 زن 51 یمانیپ
36 مرد

73 زن 219 یقرارداد
146 مرد

 سطح تحصیلات

 44 و مرد زن 44 پلمید ریز

65 و مرد زن 65 پلمید

11 و مرد زن 11 پلمید فوق

106 و مرد زن 106 یکارشناس

 222 و مرد زن 222 ارشدیکارشناس
77 و مرد زن 77 یدکتر

وهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات وی انسانی شاغل در پژ جدول 23: نیر
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 1401: شاخص تولیدات علمی در سال 22جدول 

 

 شاخص تولیدات علمی-19نمودار 

 
 

 

 

 

 

 

                                              
10 ITRC: ICT Research Institute 
11 ISRC: International Standard Recording Code 
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کتاب -مقالات علمی ISIمقالات 
پژوهشی

مقالات کنفرانس هرویدادهای برگزار شد

 جمع 10ITRC 11ISRC عنوان

 13 0 13 کتاب

 61 16 45 ژورنالیمقالات 

 19 0 19 مقالات کنفرانس

 74 0 74 رویدادهای برگزار شده
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 1401: شاخص تولیدات علمی در سال 24جدول 

 

 شاخص تولیدات علمی-22نمودار 

 
 

 

 

 

 

                                              
10 ITRC: ICT Research Institute 
11 ISRC: International Standard Recording Code 
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کتاب مقالات ژورنالی مقالات کنفرانس رویدادهای برگزار شده

 جمع 10ITRC 11ISRC عنوان

 13 0 13 کتاب

 61 16 45 ژورنالیمقالات 

 19 0 19 مقالات کنفرانس

 74 0 74 رویدادهای برگزار شده

جدول 24: شاخص تولیدات علمی در سال 1401

نمودار 23: شاخص تولیدات علمی

10-ITRC: ICT Research Institute
11- ISRC: International Standard Recording Code

11 10
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 اطلاعات یرپارک ارتباطات و فناونیروی شاغل در -23جدول 

 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص وان دستگاهعن

پارک فناوری 
اطلاعات و 

 (1401ارتباطات )

 سن
 

 2 زن 13 سال 35کمتر از 
 11 مرد

 5 زن 14 50تا  35 نیب
 9 مرد

 0 زن 2 50 یبالا
 2 مرد

 سابقه کار

 5 زن 17 سال 5کمتر از  کار سابقه
 12 مرد

 0 زن 1 10تا  5 نیکار ب سابقه
 1 مرد

 0 زن 5 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 5 مرد

 1 زن 5  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 4 مرد

 0 زن 0 30یکار بالا سابقه
 0 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم + ی)رسم یرسم
 1 زن 11 (یشیآزما

 10 مرد
 0 زن 0 یمانیپ

 0 ردم
 6 زن 17 یقرارداد

 11 مرد

 سطح تحصیلات

 0 زن 0 پلمید ریز
 0 مرد

 0 زن 1 پلمید
 1 مرد

 0 زن 0 پلمید فوق
 0 مرد

 1 زن 11 یکارشناس
 10 مرد

 4 زن 11 ارشدیکارشناس
 7 مرد

 2 زن 5 یدکتر
 3 مرد

 

 

جدول 25: نیروی شاغل در پارک ارتباطات و فناوری اطلاعات
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مـنظر  از  ايـران  وضعيت 
شـاخص‌هـای  بین ‌الـمللی
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و  بررسـی  را  اطلاعاتـی  بـه جامعـه  تبدیـل ‌شـدن  فراینـد  ایـن شـاخص   :)IDI( اطلاعـات  فنـاوری  و  ارتباطـات  توسـعه  شـاخص 
به‌عنـوان یـك ابـزار نیرومنـد، توسـعه جامعـه اطلاعاتـی در كشـورهای توسـعه‌یافته و كشـورهای درحال‌توسـعه را مـورد ارزیابـی قـرار 
می‌دهـد. مقـدار ایـن شـاخص بیـن صفـر و یـک مـی باشـد کـه مقادیـر نزدیکتـر بـه یـک حکایـت از توسـعه یافتگـی بیشـتر فـاوا دارد.
فرمول محاسبه شاخص: )40% امتیاز زیرشاخص دسترسی + %40 امتیاز زیرشاخص استفاده + %20 امتیاز زیرشاخص مهارت( 

شـاخص دولـت الكترونیـك )EGDI(: ایـن شـاخص نشـان‌دهنده بکارگیـری فناورهـای اطلاعـات و ارتباطـات در ارایـه خدمـات 
ارایـه اطلاعـات بـه  اجتماعـی، اداری و اقتصـادی بخصـوص در بخـش دولتـی بـرای بالابـردن بهـره‌وری و نیـز بهبـود خدمـات و 
شـهروندان، تجار و کسـبه اسـت . این شـاخص بین صفر و یک می‌باشـد که مقادیر نزدیکتر به یک نشـان از توسـعه یافتگی بیشـتر 

دولـت الکترونیـک دارد.
امتیـاز   + مخابراتـی  زیرسـاخت‌های  زیرشـاخص  امتیـاز   + آنلایـن  خدمـات  زیرشـاخص  )امتیـاز  شـاخص:  محاسـبه  فرمـول 

1/3  × انسـانی(  سـرمایه  زیرشـاخص 
شـاخص مشـارکت الکترونیـک )EPI(: مشـارکت ICTمحـور در فرایندهـای دولتـی و حکومـت‌داری را نشـان می‌دهـد. مقـدار آن 

بیـن صفـر و یـک اسـت کـه مقادیـر نزدیکتـر بـه یـک حکایـت از مشـارکت الکترونیـک بالاتـر دارد.
فرمـول محاسـبه شـاخص: )امتیـاز مرحلـه اطلاعـات الکترونیـک + امتیـاز مرحلـه مشـاوره الکترونیـک + مرحلـه تصمیم‌گیـری 

الکترونیـک( × 1/3
گاهی از اهمیت نفوذ ICT و اسـتفاده از آن در  شـاخص آمادگی شـبکه)NRI(: این شـاخص پیشـرفت ICT را به‌منظور افزایش آ

رقابـت بلندمـدت و سـطح رفـاه اجتماعـی را اندازه‌گیـری می‌کنـد. مقـدار شـاخص بین صفر و صد می‌باشـد.
کمیـت و تأثیـر دسـته‌بندی شـده اسـت کـه هرمعیـار  فرمـول محاسـبه شـاخص: براسـاس چهـار معیـار اصلـی فنـاوری، جامعـه، حا

بیـش از سـه زیر‌شـاخه دارد و 62 شـاخص در محاسـبه ایـن شـاخص دخیـل هسـتند.
کسـب‌و‌کار )   DBI(: فعالیت‌هـای اقتصـادی از قوانیـن شـفاف و هماهنـگ منتفـع می‌شـوند. ایـن شـاخص  شـاخص سـهولت 
قوانینـی كـه تنظیـم می‌شـوند تـا حقـوق مالكیـت را شـفاف و حـل اختلافـات را تسـهیل نماینـد را اندازه‌گیـری می‌کنـد. مقـدار شـاخص 

بیـن صفـر و صـد می‌باشـد.
گرهـای: 1- شـروع كسـب‌وك‌ار 2- اخـذ مجوزهـای ساخت‌و‌سـاز 3- دسترسـی بـه بـرق 4- ثبـت  بـرای محاسـبه ایـن شـاخص نما
مالکیـت 5- اخـذ اعتبـارات 6- حمایـت از سـرمایه‌گذاران خـرد 7- پرداخـت مالیـات 8- تجـارت فرامـرزی 9- الـزام‌‌آور ‌بـودن اجـرای 
قراردادهـا 10- ورشکسـتگی و پرداخـت دیـون 11-اسـتخدام نیـروی کار 12- پیمـان‌کاری با دولت بر اسـاس زیرشـاخص‌های مرتبط 

اندازه‌گیـری می‌شـود

12-Doing business Index

12

1- تعاریف شاخص های بین المللی
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 -3 سازواختساخذ مجوزهای  -2 کاروروع کسبش -1برای محاسبه این شاخص نماگرهای: 
 پرداخت مالیات -7د گذاران خرسرمایه حمایت از -6خذ اعتبارات ا -5بت مالکیت ث -4دسترسی به برق 

تخدام سا-11رشکستگی و پرداخت دیون و -10ردادها بودن اجرای قرا آورالزام -9تجارت فرامرزی  -8
 شود.گیری میهای مرتبط اندازهبر اساس زیرشاخص کاری با دولتپیمان -12نیروی کار 

 
 (IDI13) توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات شاخص-2

 2014 -2017در بازه زمانی کشورهای منطقه IDIشاخص : وضعیت 24جدول 

                                              
13ICT Development Index 

سال  2015سال  2014سال  کشور
2016 

ابتدای سال 
2017 

رتبه در سال 
2017 

 1 88/7 71/7 25/7 29/7 رژیم اشغالگر قدس
 2 6/7 46/7 42/7 40/7 بحرین
 3 21/7 18/7 78/6 01/7 قطر

 4 21/7 18/7 96/6 03/7 امارات متحده عربی
 5 79/6 72/6 42/6 08/6 قزاقستان

 6 67/6 87/6 88/6 36/6 عربستان سعودی
 7 43/6 14/6 04/6 10/6 عمان
 8 3/6 09/6 91/5 71/5 لبنان

 9 2/6 25/6 23/6 65/5 آذربایجان
 10 08/6 66/5 45/5 29/5 ترکیه
 11 6 97/5 67/4 62/4 اردن

 NA NA 75/5 98/5 12 کویت 
 13 79/5 59/5 33/5 86/4 گرجستان
 14 76/5 56/5 34/5 08/5 ارمنستان

 15 58/5 04/5 66/4 29/4 ایران
 16 9/4 48/4 76/3 40/3 ازبکستان

 17 63/4 44/4 26/4 45/4 مصر
 18 37/4 06/4 85/3 78/3 قرقیزستان
  NA 42/3 55/3 19 16/4 فلسطین 
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خود  IDIبیانگر این نکته است که بیشتر کشورهای منطقه رتبه  2016تا  2013هایدر سال IDIنتایج 
است، رژیم اشغالگر  کشور در دسترس بوده 22کشور منطقه که اطلاعات برای  26در بین  اند.را افزایش داده
منطقه را به خود اختصاص  IDIرتبه اول شاخص  88/7و  71/7به ترتیب با  2016و  2015قدس در سال 

بحرین،  ،کشورهای اردن، امارات است. ICTاستفاده از  داده است که این امر عمدتاً به دلیل پیشرفت درزمینه
باند موبایل رشد داشته و کشورهای ضریب نفوذ پهنازبکستان و ایران در شاخص  ،قرقیزستان، لبنان، ترکیه

 اند.توجهی داشته باند اینترنت به ازای هر کاربر رشد قابلبحرین در شاخص پهنای و ازبکستان، سوریه ایران،
پاکستان، ایران و بحرین در شاخص دسترسی خانوارها به اینترنت رشد  افغانستان، قرقیزستان، هایکشور
 دارد. 2017در سال  IDIام منطقه را در شاخص  15ن رتبه. ایرااندداشته

 2017انداز ابتدای سال چشمسند کشورهای منطقه  IDIهای وضعیت شاخص :20نمودار 

 
Source: Measuring the Information Society Report 2017 

 20 34/3 32/3 21/3 46/3 سوریه
 21 42/2 21/2 15/2 05/2 پاکستان
 22 95/1 71/1 62/1 67/1 افغانستان
 NA NA NA NA 23 ترکمنستان

 NA 24 02/2 96/1 18/2 یمن
 NA NA NA NA 25 عراق 

 NA NA NA NA 26 تاجیکستان

جدول 26: وضعیت شاخص IDI کشورهای منطقه در بازه زمانی 2017 - 2014

13-ICT Development Index

)IDI    ( 213- شاخص توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات
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نتایــج IDI در ســال‌های2013 تــا 2016 بیانگــر ایــن نكتــه اســت كــه بیشــتر كشــورهای منطقــه رتبــه IDI خــود را افزایــش داده‌انــد. 
ــه  ــم اشــغالگر قــدس در ســال 2015 و 2016 ب ــوده اســت، رژی ــرای 22 كشــور در دســترس ب در بیــن 26 كشــور منطقــه كــه اطلاعــات ب
ترتیــب بــا 7/71 و 7/88 رتبــه اول شــاخص IDI منطقــه را بــه خــود اختصــاص داده اســت كــه ایــن امــر عمدتــاً بــه دلیــل پیشــرفت 
درزمینــه اســتفاده از ICT اســت. كشــورهای اردن، امــارات، بحریــن، قرقیزســتان، لبنــان، تركیــه، ازبكســتان و ایــران در شــاخص 
ضریــب نفــوذ پهن‌بانــد موبایــل رشــد داشــته و کشــورهای ایــران، ازبكســتان، ســوریه و بحریــن در شــاخص پهنای‌بانــد اینترنــت بــه 
كســتان، ایــران و بحریــن در شــاخص دسترســی  ازای هــر كاربــر رشــد قابــل ‌توجهــی داشــته‌اند. كشــورهای افغانســتان، قرقیزســتان، ‌پا

خانوارهــا بــه اینترنــت رشــد داشــته‌اند. ایــران رتبــه15 ام منطقــه را در شــاخص IDI در ســال 2017 دارد.
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خود  IDIبیانگر این نکته است که بیشتر کشورهای منطقه رتبه  2016تا  2013هایدر سال IDIنتایج 
است، رژیم اشغالگر  کشور در دسترس بوده 22کشور منطقه که اطلاعات برای  26در بین  اند.را افزایش داده
منطقه را به خود اختصاص  IDIرتبه اول شاخص  88/7و  71/7به ترتیب با  2016و  2015قدس در سال 

بحرین،  ،کشورهای اردن، امارات است. ICTاستفاده از  داده است که این امر عمدتاً به دلیل پیشرفت درزمینه
باند موبایل رشد داشته و کشورهای ضریب نفوذ پهنازبکستان و ایران در شاخص  ،قرقیزستان، لبنان، ترکیه

 اند.توجهی داشته باند اینترنت به ازای هر کاربر رشد قابلبحرین در شاخص پهنای و ازبکستان، سوریه ایران،
پاکستان، ایران و بحرین در شاخص دسترسی خانوارها به اینترنت رشد  افغانستان، قرقیزستان، هایکشور
 دارد. 2017در سال  IDIام منطقه را در شاخص  15ن رتبه. ایرااندداشته

 2017انداز ابتدای سال چشمسند کشورهای منطقه  IDIهای وضعیت شاخص :20نمودار 

 
Source: Measuring the Information Society Report 2017 

 20 34/3 32/3 21/3 46/3 سوریه
 21 42/2 21/2 15/2 05/2 پاکستان
 22 95/1 71/1 62/1 67/1 افغانستان
 NA NA NA NA 23 ترکمنستان

 NA 24 02/2 96/1 18/2 یمن
 NA NA NA NA 25 عراق 

 NA NA NA NA 26 تاجیکستان

نمودار 23: وضعیت شاخصهای IDI کشورهای منطقه سند چشم انداز ابتدای سال 2017

Source: Measuring the Information Society Report 2017
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 (14EGDI) ص دولت الکترونیکیشاخ-2

 2022انداز در سال چشمسند ( کشورهای منطقه EGDI) وضعیت شاخص توسعه دولت الکترونیک: 25جدول 

رتبه 
 جهاني

رتبه 
مقدارشاخص   کشور یامنطقه

EGDI 
زیرشاخص 

 خدمات آنلاین

زیرشاخص 
ی هارساختیز

 مخابراتي

 زیرشاخص 
 سرمایه انساني

 87/0 93/0 9/0 901/0 امارات متحده عربي 1 13

 899/0 8915/0 8745/0 8885/0 رژيم اشغالگر قدس 2 16

 90/0 75/0 934/0 863/0 قزاقستان 3 28
 866/0 87/0 82/0 854/0 عربستان سعودي 4 31
 87/0 66/0 86/0 794/0 تركيه 5 48

 81/0 80/0 74/0 78/0 عمان 6 50
 82/0 74/0 75/0 77/0 بحرين 7 54

 898/0 74/0 61/0 75/0 گرجستان 8 60

 77/0 78/0 70/0 748/0 كويت  9 61

 79/0 69/0 72/0 736/0 ارمنستان 10 64

 78/0 66/0 74/0 73/0 ازبكستان 11 69

 71/0 82/0 61/0 715/0 قطر 12 78
 79/0 66/0 62/0 698/0 قرقيزستان 13 81

 79/0 68/0 61/0 69/0 آذربايجان 14 83

 78/0 73/0 4196/0 643/0 ايران  15 91

 697/0 47/0 66/0 61/0 اردن  16 100

 64/0 56/0 57/0 59/0 مصر  17 103

 67/0 49/0 43/0 53/0 لبنان 18 122
 74/0 38/0 4/0 50/0 تاجيكستان 19 129

 79/0 36/0 3/0 48/0 تركمنستان 20 137

 59/0 52/0 21/0 44/0 عراق 21 146

 4/0 31/0 57/0 42/0 پاكستان 22 150

 50/0 36/0 31/0 39/0 سوريه 23 156

 36/0 17/0 34/0 3/0 يمن 24 178
 35/0 19/0 28/0 27/0 افغانستان 25 184

 __ __ __ __ فلسطين 26 _
Source: www.un.org  

                                              
14E-Government Development Index 

جدول 27: وضعیت شاخص توسعه دولت الکترونیک )EGDI( کشورهای منطقه سند چشم انداز در سال 2022

Source: www.un.org

14-E-Government Development Index

)EGDI    ( 314-شاخص دولت الكترونكيی
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در ســال 2020 امتیــاز ایــران در شــاخص توســعه دولــت الکترونیــک )EGDI( 0.6593 بــوده اســت کــه در ســال  2022 بــه 0.6433 
کاهــش یافتــه و رتبــه ایــران در ایــن بــازه زمانــی از 89  بــه 91 رســیده اســت. 

در بیــن کشــورهای منطقــه امــارات متحــده عربــی از رتبــه21 بــه 13 ارتقــا یافتــه اســت و همچنیــن عربســتان کــه 12 پلــه نســبت 
بــه ســال 2020 ارتقــا رتبــه دارد. ترکيــه نیــز از رتبــه ۵۳ بــه 48 ارتقــا یافتــه اســت.
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بوده است که در  0.6593 (EGDIیک )در شاخص توسعه دولت الکترون یرانا یازامت 2020در سال 
 . استرسیده  91به   89تبه ایران در این بازه زمانی از و ر یافته کاهش 0.6433ه ب 2022 سال 

 12که  ارتقا یافته است و همچنین عربستان 13به  21امارات متحده عربی از رتبهمنطقه  یکشورهادر بین 
 ت.ارتقا یافته اس 48به  53رتبه  نیز ازترکیه ارتقا رتبه دارد.  2020پله نسبت به سال 

 

 2022سال  درانداز چشمسند ( ایران با کشورهای منطقه EGDI)شاخص توسعه دولت الکترونیک مقایسه  -21نمودار 

 
www.un.orgSource:  
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نمودار  24: مقایسه شاخص توسعه دولت الکترونیک ) EGDI ( ایران با کشورهای منطقه سند چشم انداز در سال 2022

Source: www.un.org
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 (۱5EPI) شاخص مشارکت الکترونیکی-3

 2022کشورهای منطقه در سال  (EPIشارکت الکترونیکی )شاخص م -26جدول 

                                              
15E-Participation Index 

 

 EPI مقدارشاخص کشور یامنطقهرتبه  رتبه جهانی
 8068/0 قزاقستان 1 15
 7841/0 تركيه 2 18
 7841/0 امارات متحده عربي 3 18
 7159/0 رژيم اشغالگر قدس 4 37
 6932/0 عربستان سعودي 5 43
 6591/0 عمان 6 50
 6136/0 ازبكستان  7 55
 5792/0 ارمنستان 8 64
 546/0 كويت 9 67
 5455/0 اردن 10 67
 5431/0 گرجستان 11 72
 5/0 قرقيزستان  12 79
 4432/0 بحرين 13 89
 3977/0 لبنان 14 95
 3864/0 آذربايجان 15 98
 375/0 قطر 16 101
 3636/0 پاكستان 17 106
 352/0 مصر 18 107
 25/0 تاجيكستان 19 135
 2195/0 عراق 20 153
 1932/0 افغانستان 21 163
 1932/0 يمن 22 163
 188/0 ايران 23 167
 1023/0 تركمنستان 24 180
  0682/0 سوريه 25 185
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 بیست وسهجایگاه  و در 188/0بر با برا 2022مشارکت الکترونیک در سال شاخص امتیاز ایران در 
 تر از کشورهای افغانستان و پاکستان قرار دارد.کشورهای منطقه و پایین

 2202درسال  (۱۶NRI)شاخص آمادگی شبکه -4

 مقایسه وضعیت ایران در شاخص آمادگی شبکه با منطقه و جهان -27جدول 

کشور اول 
 جهان

رتبه در جهان از 
 کشور 131

مقدار شاخص 
 100ایران از 
 امتیاز

 عنوان شاخص 

 ( 100)از شاخص آمادگی شبکه  46.07 82 کا آمری

 فناوری   41.57 80 آمریکا 

 دسترسی   54.99 92 امارات 

 محتوا  37.33 62 سوئیس 

 تکنولوژیهای آینده  32.4 64 آمریکا 

 مردم   46.02 62  کره جنوبی 

 افراد  49.25 64  کره جنوبی 

 کسب و کارها  39.69 70  کره جنوبی 

 دولتها  49.12 47  ارک دانم

 جامعه  53.92 75  نروژ 

 اعتماد  64.55 44  دانمارک 

 مقررات   35.17 121  لوکزامبورگ 

 شمول   62.02 74  سنگاپور 

 تاثیر   42.79 106  سوئد 

 اقتصاد   32.26 65  چین 

 کیفیت زندگی   53.87 101  فنلاند 

 مشارکت   42.25 124  ایرلند 

                                              
16 -The Network Readiness Index 

 __ فلسطين 26 __

جدول 28: شاخص مشارکت الکترونیکی )EPI( کشورهای منطقه در سال 2022

15-E-Participation Index

)EPI    ( 415- شاخص مشارکت الکترونیکی
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ــه و  ــورهای منطق ــه كش ــت وس ــگاه بیس ــا 0/188 و در جاي ــر ب ــال 2022 براب ــک در س ــاركت الکتروني ــاخص مش ــران در ش ــاز اي امتي
كســتان قــرار دارد. پايين‌تــر از كشــورهاي افغانســتان و پا
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 بیست وسهجایگاه  و در 188/0بر با برا 2022مشارکت الکترونیک در سال شاخص امتیاز ایران در 
 تر از کشورهای افغانستان و پاکستان قرار دارد.کشورهای منطقه و پایین

 2202درسال  (۱۶NRI)شاخص آمادگی شبکه -4

 مقایسه وضعیت ایران در شاخص آمادگی شبکه با منطقه و جهان -27جدول 

کشور اول 
 جهان

رتبه در جهان از 
 کشور 131

مقدار شاخص 
 100ایران از 
 امتیاز

 عنوان شاخص 

 ( 100)از شاخص آمادگی شبکه  46.07 82 کا آمری

 فناوری   41.57 80 آمریکا 

 دسترسی   54.99 92 امارات 

 محتوا  37.33 62 سوئیس 

 تکنولوژیهای آینده  32.4 64 آمریکا 

 مردم   46.02 62  کره جنوبی 

 افراد  49.25 64  کره جنوبی 

 کسب و کارها  39.69 70  کره جنوبی 

 دولتها  49.12 47  ارک دانم

 جامعه  53.92 75  نروژ 

 اعتماد  64.55 44  دانمارک 

 مقررات   35.17 121  لوکزامبورگ 

 شمول   62.02 74  سنگاپور 

 تاثیر   42.79 106  سوئد 

 اقتصاد   32.26 65  چین 

 کیفیت زندگی   53.87 101  فنلاند 

 مشارکت   42.25 124  ایرلند 

                                              
16 -The Network Readiness Index 

 __ فلسطين 26 __

جدول 29: مقایسه وضعیت ایران در شاخص آمادگی شبکه با منطقه و جهان در سال 2022

16-The Network Readiness Index

 )NRI    ( 516- شاخص آمادگی شبكه
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ایــالات متحــده آمریــکا برتریــن كشــور در شــاخص NRI می‌باشــد و پــس از آن كشــورهای ســنگاپور، ســوئد و هلنــد قــرار دارنــد.از 
بیــن كشــورهای منطقــه ســند چشــم‌انداز، رژیــم اشــغالگر قــدس بــا رتبــه 15 در بیــن 20 كشــور اول جهــان قــرار دارد. كشــور ایــران در 

رتبــه 82 جهــان از میــان 131 كشــور مــورد مطالعــه می‌باشــد.
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 سوئد ،سنگاپورپس از آن کشورهای و باشد می NRI در شاخصبرترین کشور  ت متحده آمریکاایالا
کشور  20در بین  15رژیم اشغالگر قدس با رتبه  ،اندازچشمسند بین کشورهای منطقه  و هلند قرار دارند.از

 .باشدکشور مورد مطالعه می 131جهان از میان  82اول جهان قرار دارد. کشور ایران در رتبه 

 2022سال انداز درایران با کشورهای سند چشم( NRI)مقایسه امتیاز شاخص آمادگی شبکه : 22نمودار 

 
source:networkreadinessindex.org 
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نمودار 25: مقایسه امتیاز شاخص آمادگی شبکه ) NRI ( ایران با کشورهای سند چشم انداز در سال 2022

Source: Doing Business database, 2020
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 2020کار در سال وکسب سهولت انجامشاخص -5

 2020کار بانک جهانی کشورهای منطقه در سال وکسبانجام سهولت شاخص  -28جدول 
 رتبه در جهان  رتبه در منطقه رقم  کشور

 7 1 7/83 گرجستان

 16 2 9/80 امارات متحده عربی
 25 3 6/79 قزاقستان 
 33 4 8/76 ترکیه 

 34 5 7/76 آذربایجان
 35 6 7/76 رزیم اشغالر قدس

 76 بحرین
76 

7 43 
 47 8 5/74 ارمنستان

 62 9 6/71 عربستان سعودی
 68 10 70 عمان

 69 11 6/69 زبکستانا
 75 12 69 اردن 
 77 13 7/68 قطر

 80 14 8/67 قرقیزستان
 83 15 4/67 کویت

 106 16 3/61 تاجیکستان
 پاکستان

 
 
 
 

61 17 108 
 114 18 1/60 مصر
 127 19 5/58 ایران
 143 20 3/54 لبنان
 172 21 7/44 عراق

 173 22 1/44 انستان افغ
 176 23 42 سوریه
 187 24 8/31 یمن

 

جدول  30: شاخص سهولت انجام کسب وکار بانک جهانی کشورهای منطقه در سال 2022

6- شاخص سهولت انجام كسب‌ و ك‌ار
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نتایــج شــاخص‌ انجــام كســب و كار در ســال ‌2019 بیانگــر ایــن نكتــه اســت كــه از بیــن 24 كشــورمنطقه، كشورگرجســتان بــا امتیــاز 
83/7 رتبــه اول شــاخص‌های انجــام كســب‌وك‌ار منطقــه و رتبــه  ام جهــان را بــه خــود اختصــاص داده اســت. ایــران رتبــه 19ام  
منطقــه را در شــاخص انجــام كســب‌وك‌ار در ســال 2020 بــا امتیــاز 58/5 بــه خــود اختصــاص داده و عربســتان ســعودی، بیشــترین 

ارتقــای رتبــه بــر مبنــای افزایــش نمــره کلــی ســهولت کســب‌‌ وکار را داراســت.

 

 

 1401سالنامه آماری بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات سال 
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، منطقهکشور 24از بین بیانگر این نکته است که  2019سال  انجام کسب و کار در نتایج شاخص
جهان را به خود  رتبه  ام وکار منطقه وهای انجام کسبرتبه اول شاخص 7/83 امتیاز با نکشورگرجستا

 5/58با امتیاز  2020کار در سال وام  منطقه را در شاخص انجام کسب19رتبه  اختصاص داده است. ایران
 سبسهولت ک ینمره کل یشافزا یبیشترین ارتقای رتبه بر مبنا ی،عربستان سعود و خود اختصاص دادهه ب

 .وکار را داراست

 

 
 2020انداز در سالکشورهای سند چشم بامقایسه در وکار ایران  کسب شاخصرتبه :23نمودار 

 
Source: Doing Business database, 2020 

نمودار 26:  رتبه شاخص کسب وکار ایران در مقایسه با کشورهای سند چشم انداز در سال 2022

Source: Doing Business Database, 2020
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401

)NRI( 2022 1- گزارش تحلیل جایگاه ایران در شاخص آمادگی شبكه درسال
2- گزارش نگاهی کوتاه به وضعیت ایران از منظر شاخص دولت الکترونیک)EGDI( سال 2022

3- تحلیلی بر وضعیت ایران در گزارش شاخص انجام كسب‌وكار بانك جهانی )سال 2020(
4- وضعیت شاخص‌های جهانی در ایران و مقایسه با کشورهای منطقه و جهان در سال 2018

5- سالنامه شرکت ارتباطات زیرساخت سال‌های 1399 و 1400
6- سالنامه آماری سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی سال‌های 1400 و 1401

 منابع و مراجع
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 Doing Business                                                                                             	 انجام کسب‌وکار
Network Readiness Index                 	                                           شاخص آمادگی شبکه
E-Participation Index                                                             	 شاخص مشارکت الکترونیک
E-Government Development  Index             	     شاخص توسعه دولت الکترونیک
ICT Development  Index                   	      شاخص توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات
International Telecommunication Union                       	 اتحادیه جهانی مخابرات
Round-trip Time                                                                                          	زمان رفت و برگشت
Internet Protocol                                                                                           	پروتکل اینترنت
Internet Exchanged point                  	                                                    نقطه تبادل اینترنت

واژه نامه
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سـالنامــه آمــاری
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1401




