
 ( روستایی ICT)ساماندهی دفاتر پیشخوان خدمات دولت و دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعات لایحه 

 

 :است زیر مشروح معانی در قانون این در رفته کاربه اصلاحات و اختصارات .1 ماده

ستگاه (1-1 ستگاه: اجرایی هاید ضوعد ماده و  قانون مدیریت خدمات کشوری 5ماده  های اجرایی مو
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شخوان دفاتر (2-1 پسررت  ملی شرررکت هاینمایندگی و دفاتر غیردولتی و یا بخش دفاتر: خدمات پی

 و ارتباطات وزارت از غیردولتی پسرررتی خدمات ارائه پروانه دارندگان نیز و ایران اسرررلامی جمهوری
 یهادسرررتگاه  خدمات ارائه برایرادیویی(  ارتباطات و مقررات تنظیم سرررازمان) اطلاعات فناوری

 یا سیار در یک نشانی مشخص ثابت بصورت خدمات شخوانیپ دفاتر هیاتحاد از مجوز اخذ با ییاجرا
  دهند.شده یا توسعه فعالیت می ایجاد در یک محدوده

ساخت های تأمین کنندگان : تأمین کنندگان (3-1 سختنزیر افزاری مورد نیاز برای ایجاد رم افزاری و 

مجوز از سازمان تنظیم مقررات  که دارایبستر و مسیر ارایه خدمات دستگاه های اجرایی توسط دفاتر 
 . باشندمیو ارتباطات رادیویی 

قانون نظام صررن ی  7ای اسررت که به موجم ماده : اتحادیهخدمات پیشخخخوان دفاتر اتحادیه (4-1

 شود.پیشخوان خدمات تشکیل میکشور در ارتباط با صنف دفاتر 

 که های اجرایی اسررتدسررتگاه خدمات از دسررته آن: پیشخخخوان از طریققابل ارائه  خدمات (5-1

 پیشرررخوان دفاتر طریق ازقابلیت ارائه  های مرتبط با ارائه آنهابصرررورت کامل یا بخشررری از فعالیت
 باشند.را دارا می خدمات

 بیمه دفاتر وسرررتایی،رICT) ) اطلاعات فناوری و ارتباطات دفاتر دولت، خدمات پیشرررخوان دفاتر .2 ماده
دفاتر خدمات  ، 10+  پلیس دفاتر شرررهر، الکترونیک خدمات دفاتر اوقاف، و حج دفاتر ک الت، دفاتر سرررلامت،

 دفاتر ،(ساتا) مسلح نیروهای اجتماعی تامین سازمان دفاتر اجتماعی، تامین کارگزاری دفاتر الکترونیک قضایی،
شدنلازم از قبل که دفاتری سایر و اجتماعی رفاه و کار تعاون، وزارت کاریابی  عناوین تحت قانون این الاجرا
 یافته نام تغییر "خدمات پیشخوان دفتر" به اندشده ایجاد اجرایی هایدستگاه توسط خدمات ارائه برای مختلف

 و ساماندهی پیشخوان دفاتر کشوری اتحادیه قالم در و 1392 مصوب کشور صن ی نظام قانون چارچوپ در و
 .است ممنوع اجرایی هایدستگاه توسط قانون این ضوابط از خارج دفتر هرگونه ایجاد. شوندمی مدیریت

، می باشرردمی دارای شرررایط محرمانگی قابل ارائه از طریق دفاتر پیشررخوان در مواردی که خدمات -ه تبصررر
 بیان خواهد شد، رعایت شود.   5ماده بایست تمامی شرایط مربوطه که در آیین نامه موضوع 

مرتبط  جلسات درقانون نظام صن ی کشور  (53)به ترکیم اعضای هیأت عالی نظارت موضوع ماده   .3 ماده
شخوان شور و  ،خدمات با دفاتر پی سازمان برنامه و بودجه ک شور، رئیس  ستخدامی ک سازمان اداری و ا رئیس 

 .شدخواهند اضافه  رأیبا داشتن حق وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات 

شنهاد به خدمات پیشخوان دفاتر در خدمات ارائه نرخ .4 ماده  قوانین چارچوب در (2) ماده موضوع اتحادیه پی
 .رسدمی صن ی نظام قانون نظارت عالی هیئت تصویم به مقررات و

صناف اتاق .5 ماده ست با  ایران ا ستخدامی نظارت عالی هیأت دبیرخانه همکاریموظف ا سازمان اداری و ا  ،
 مجوز صدور چگونگی اجرائی نامهآیین ،اطلاعات فناوری و ارتباطات و اطلاعات کشور، هایوزارتخانه و کشور

براساس توافقنامه سطح خدمت بین  و نظارت بر کی یت ارائه خدمات خدمات پیشخوان دفاتر بر نظارت نحوه و



شخوان ستگاه اجرایی و اتحادیه دفاتر پی صویم و ابلاغ تهیه را د  تاریخ از ماه سهمدت  ظرف حداکثر و برای ت
 .دهدقرار  در اختیار سازمان اداری واستخدامی کشور قانون این شدنالاجراءلازم

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی موظف است آخرین فهرست تأمین کنندگان دارای مجوز  .6 ماده
 از آن سازمان را بطور مرتم در اختیار اتحادیه دفاتر پیشخوان خدمات قرار دهد.

جهت موظف اسرت آخرین فهرسرت تأمین کنندگان موضروع این ماده را  خدمات اتحادیه دفاتر پیشرخوان ررررر تبصرره
 قرار دهد.دفاتر این در اختیار همکاری با دفاتر پیشخوان خدمات 

ساز و کار  .7 ماده ست  شخوان موظف ا ضایتاتحادیه دفاتر پی صوص کی یت  سنجش ر شهروندان در خ
 مطابق با دسرررتورالعملی که با ارباب رجوع را کارکنان درخدمات ارائه شرررده در دفاتر پیشرررخوان و نحوه برخو

فراهم  ابلاغ این دستورالعملماه از تاریخ  3ظرف مدت کند، تهیه و ابلاغ میسازمان اداری و استخدامی کشور 
 . نماید

ندها و .8 ماده یه فرآی به الکترونیکی کردن کل بت  ند نسررر گاههای اجرائی موظ  یت  دسرررت قابل با  خدمات 
 قابل از طریق پیشررخوان ی کهخدمات همچنین آندسررته از موظ ند اجرایی هایدسررتگاه الکترونیکی اقدام کنند.

 . کنند سپاریبرون خدمات پیشخوان دفاتر به غیرانحصاری صورت به را هستند ارائه

 و اداری سررازمان توسررط اجرایی هایدسررتگاه پیشررخوان از طریق ارائه قابل خدمات فهرسررت - 1 تبصررره
ستخدامی شور ا صناف ایران اعلام تعیین ک س نظر زیر نهادهای خدمات .شودمی و به اتاق ا  معظم مقام قیمتم

 .است لهمعظم مخال ت عدم به منوط رهبری

صره   ستی، این دفاتر مشمول آیین موضوع این مادهدرصورت ارائه خدمات  – 2تب  نامه موضوعتوسط دفاتر پ
 شوند. می 5ماده 

سررطح  نامهتوافقطی  را خود خدمات ارایه و اسررتانداردهای الزامات موظ ند های اجراییدسررتگاه – 3تبصررره 
شخوان دفاتراتحادیه  باخدمت  سطح توافق در  .نمایدمنعقد  خدمات پی اتحادیه ها موظف به پایش رعایت این 

شاهده هر گونه تخلف مطابق با  صورت م شخوان هستند. در  برخورد  5موضوع ماده  اجراییین نامه آیدفاتر پی
  .گیردلازم صورت می 

نسرربت به  قانونماه از تاریخ ابلاغ این  5مدت ظرف موظف اسررت  خدمات اتحادیه دفاتر پیشررخوان .9 ماده
ست، تمد تیریسامانه مد تکمیل و فراگیرنمودن سانیو لغو پروانه، ثبت و به دیدرخوا اطلاعات دارندگان  روزر

و نظارت بر  تیریخدمات، مد هئتعرفه ارا تیریمد ،یردولتیغ یدولت و بخش عموم شرررخوانیپروانه و دفاتر پ
س نیخدمات به دفاتر و همچن یواگذار تیریعملکرد دفاتر، مد شکا یدگیر با  شنهاداتیو انتقادات و پ اتیبه 

س جادیا ستر ستخدام یسازمان ادار ازیا و اطلاعات مورد نهبه گزارش یامکان د ستگاه یو ا شور و د  هایک
 اقدام نماید. دهندهتاخدم

های موجود مرتبط با ها و دادهزیرسررراخت تمامیسرررازمان تنظیم مقررات رادیویی موظف اسرررت  –تبصرررره 
منتقل ماه پس از تشکیل آن  2ظرف مدت  خدمات، اتحادیه دفاتر پیشخوان بهرا  های موضوع این مادهسامانه
 نماید.

سازمان .10 ماده سوییچ بانکی برای  سبت به ایجاد یک  ست ن سلامی ایران موظف ا  بانک مرکزی جمهوری ا
شور ستخدامی ک شخوان حداکثر ظر اداری و ا شبکه پی ماه  2ف مدت به منظور مدیریت و نظارت بر عملکرد 

  پس از ابلاغ این قانون اقدام نماید.



 ملی مرکزذیل گذرگاه خدمات پیشخوان سازمان فناوری اطلاعات ایران موظف است نسبت به ایجاد  .11 ماده
ماه پس از  2مدیریت بر شرربکه پیشررخوان از بعد امنیتی حداکثر ظرف مدت ( به منظور NIXتبادل اطلاعات )

 ابلاغ این قانون اقدام نماید.

به  خدمات شخوانیدفاتر پ یدسترس یبرای دهنده موظ ند امکانات ضرورتاخدم ییاجرا یهادستگاه .12 ماده
صرفاًاطلاعات کلیه  شخوان  طریق از مورد نیاز را   بر ( وNIXتبادل اطلاعات ) ملی مرکزدر گذرگاه خدمات پی

 اطلاعات و هاداده مدیریت قانون( 3) ماده موضرروع الکترونیکی دولت پذیریتعامل کارگروه مصرروبات اسرراس
 آنها قرار دهند. اریدر اخت (1401 مصوب) ملی

صره ،قانون این شدن الاجرالازم تاریخ از .13 ماده سنامه قانون (26) ماده ذیل (2) تب سا ست ملی شرکت ا  پ
 .میشود نسخ 1395 مصوب ایران اسلامی جمهوری

 تعزیری مجازات یا سال دو تا ماه شش از خدمت از ان صال مشمول قانون این اجرای م اد از تخلف .14 ماده
 .بود خواهند (7) درجه


