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 چکیده

سنج سال  کیدولت الکترون ینظر صاد 2022سازمان ملل متحد در  سط دپارتمان امور اقت   (UN DESA) یو اجتماع یتو

ها کشددور توسددعهشدداخص دولت الکترونیک معیاری جهت بررسددی شددده اسددت. هیته تالیجیو د یعموم یبخش نهادها

که توسعه دولت  EGDIد. باشمی هایو استراتژ هااستیسشکل دادن به  و کیدولت الکترون یهاقدرت و چالش یهاحوزهدر

 یها خترسددایسدده شدداخص ز یوزن نیانگیبر اسددام م یبیشدداخص ترک کیکند، یم یابیارز یرا در سددطم مل کیالکترون

سام داده هاب) یمخابرات سط اتحاد یر ا شده تو سرما (،مخابرات یالملل نیب هیارائه  سان هیشاخص  سام داده ها یان  یبر ا

ش سکوی)ملل سازمان یو فرهنگ یعلم ،یسازمان آموز ضور آنلانی(، و خدمات آنلاون شورهای مل نی)ح سام  ضوعی ک بر ا

شددارکت م ،باز دولت یهاکل دولت، داده یکردهایوکه به بررسددی ر MSQبا اسددتفاده از پرسددشددنامه UNDESA یهاداده

 یبا اسددتفاده از فناور نوآورانه یو مشددارکت ها تالیجیتلفن همراه، شددکاد د خدمات ،یکانال ارائه خدمات چند ،یکیالکترون

 شامل وزنی زیرشاخص پنج ساما برشاخص خدمات آنلاین  بار، اولین برایاین گزارش  در پردازد.می اطلاعات و ارتباطات

صد 45) خدمات ارائه صد 5) فناوری ،(در سعه از کننده حمایت نهادی چارچوب ،(در صد 10) الکترونیک دولت تو  تأمین ،(در

 . است شده محاسبه( درصد 35) الکترونیکی مشارکت و ،(درصد 5) محتوا

 

 

 

 EGDI، EPIواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

روش  رییرا محو و به سرعت در حال تغ یکیولوژیو ب تالیجید ،یکیزیف یهاحوزه نیخطوط ب یاندهیبه طور فزا تالیجید یناورف

 کیدولت و دولت الکترون نیب یروشن زیتما گریو ابزارها، د هاینهادها، استراتژ ها،استیکار و ارتباط مردم است.از نظر س ،یزندگ

و  یز نظر ساختارا ملاحظه ای قابلشکل  و مؤسسات در سراسر جهان به یادارات دولت تال،یجیوجود ندارد. با تکامل دولت د

 ست.اافتهی رییتغدهند ارائه خدمت می که به آنها یدولت ها و افراد نیب ییایپو

 کردهایرو تال،یجید تحول وتوسعه یافتگی یکسان نیست اما  هستندشدن  یتالیجید ندیفرآ ریدرگ هاکشور همه باًیکه تقر یحال در

 قیاز طر داریتوسعه پا کسانی یبه دستاوردها یابیهمه کشورها قادر به دستنکته قابل تامل اینکه اما متفاوت است.  اریبس جیو نتا

کشورها و در داخل کشورها در  نیبرا  کیدولت الکترون یهاشکاد 19-دیکوو یریگهمهخواهند بود. کیتوسعه دولت الکترون

به را وادار  آنها که ها در سراسر جهان استدولت یبرا نمایشگر آزمون ینوع به و کرد ترآشکار یو محل یمل ،یاسطوح منطقه

که اغلب نموده  یاجتماع و ثبات یتداوم خدمات عموم نیتضم یبرا ییحلها راهو ارائه  تالیجیتوسعه د تجدید نظر در بخش دولت،

 ند. کیها و مقررات موجود خارج م استیآنها را از محدوده س

 یمؤسسات عموم یکیزیعملکرد ف کپارچهیکاملاً  جنبه کیبه عنوان  بلکه ستین یکمک ایابزار مستقل  کدیگر ی تالیجیدولت د

و  یتوسعه اقتصاد یهارصتفاقدام نادرست )از نظر  ایاست و عدم اقدام  ریاجتناب ناپذ تالیجی. توسعه دباشدمی و ارائه خدمات

توسعه  عیتسر با .باشد نهیتواند پرهزیم (یخصوص میو حر یبریسا تیامن مرتبط باتر )قیعم مخاطراتاز دست رفته( و  یاجتماع

 است. هاتیاولو یسازلفعا یبرا یزمان مناسب د،یدر دوره پسا کوو یو اقتصاد یبهبود اجتماع یهاو تلاش کیدولت الکترون

است ها و استراتژی یقدرت ها، سکند چراکه در آن چالش ها، اد مییق به عنوان ابزار توسعه ین تحقیسازمان ملل از ا

 .ردیگک مورد بررسی قرار مییکشورها برای توسعه دولت الکترون

در حوزه دولت یا فنلاند و کره جنوبی سه کشور برتر دن دانمارک،سازمان ملل متحد کشورهای  2022بر اسام گزارش سال 

 جهان قرار دارد. 91یگاه کشور مورد مطالعه در جا 193باشند.کشور ایران در بین میالکترونیک 

 گرجستان، پرو،، مالت، توان به عربستانمیاند داشته کیدولت الکترون شاخص توسعهر در رتبه یری چشمگییی که تغیاز کشورها

از کشورهای منطقه  (31)کرد.کشورهای امارات متحده عربی،رژیم اشغالگر قدم،قزاقستان و عربستاناشاره صربستان و اوکراین 

 جز سی رتبه برتر دنیا می باشند.
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 جهان و منطقه كشورهاي بين و مشاركت الكترونيك الكترونيك دولت شاخص در ايران جايگاه-1جدول 

 عنوان شاخص
مقدار 
 شاخص
 ايران 

رتبه در 
 منطقه

رتبه در 
 جهان

متوسط 
شاخص در 

 منطقه

متوسط شاخص 
 در جهان

كشور اول 
 جهان

 سال كشور اول منطقه

6433/0 (EGDIک)يدولت الكترونشاخص   15 91 436/0  6102/0  امارات متحده عربی دانمارک 

2022 
 
 
 
 
 
 

4196/0 نيخدمات آنلا شاخص ريز  19 130 598/0  قزاقستان استونی 0/55 

73/0 يمخابرات يهارساختيز شاخص ريز  10 71 61/0  امارات متحده عربی  لیخن اشتاین 0/575 

7804/0 يه انسانيسرما شاخص ريز  13 79 72/0  قزاقستان استرالیا 0/7 

EPIشاخص ميزان مشاركت الكترونيک  )) 1818/0  23 167 44/0  قزاقستان ژاپن 0/45 

362/0 اطلاعات الكترونيک –مرحله اول   23 170 57/0  امارات متحده عربی  اتریش 0/57 

2143/0 مشاوره  الكترونيک –مرحله دوم   18 107 36/0  قزاقستان ژاپن 0/34 

15/0 141 21 0 تصميم گيري الكترونيک –مرحله سوم   رژیم اشغالگر قدم ژاپن 0.21 
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 شاخص توسعه دولت الکترونیک -1

 

 نیانگیبر اسام مک، یدولت الکترون نه توسعهین سازمان در زمیکشور عضو ا193گزارش سازمان ملل متحد در رده بندی 

شاخص ز یوزن سام دادهب) یمخابرات یها رساختیسه  شده توسط اتحاد یهار ا سرما (،مخابرات یالملل نیب هیارائه   هیشاخص 

ی کشورهای مل نی)حضور آنلانی( وخدمات آنلاونسکوی)ملل  سازمان یو فرهنگ یعلم ،یسازمان آموزش یهابر اسام داده یانسان

 ،باز دولت یهاکل دولت، داده یکردهایوبررسددی ر 2MSQبا اسددتفاده از پرسددشددنامه  1UNDESA یهابر اسددام داده عضددو

شارکت الکترون شکاد د ،خدماتیکانالارائه خدمات چند ،یکیم شارکت ها تالیجیتلفن همراه،  ستفاده از فناور یو م  ینوآورانه با ا

شود( اطلاعات و ارتباطات سبه می  سخه در .محا شاخص بار  اولین برای ،2022 ن سام بر خدمات آنلاینزیر  یوزنمولفه  پنج ا

صد 45) خدمات ارائه: شامل صد 5)فناوری ،(در سعه از کننده حمایت نهادی چارچوب ،(در صد 10) الکترونیک دولت تو  تأمین ،(در

 سرویس آنلاین مورد ارزیابی قرار گرفته است. 22و  محاسبه شده( درصد 35) الکترونیکی مشارکت و ،(درصد 5) محتوا

های بعدی قرار در ردهاسترالیا و استونی  ایسلند، کشورهای نیوزلند،و باشندمیجنوبی کرهفنلاند، سه کشور برتر دانمارک،

ها و استراتژی استیها، قدرت ها، سکند چراکه در آن چالشاد مییق به عنوان ابزار توسعه ین تحقیدارند. سازمان ملل از ا

 شتر مناطق جهان شاهدیدهد در بنشان می 2022رد. گزارشیگک مورد بررسی قرار مییکشورها برای توسعه دولت الکترون

در  61/0به  2020در سال  5988/0از  EGDIیجهان میانگین .میهست )3EGDI(کیرشد شاخص توسعه دولت الکترون

 نیانگی. اروپا با مباشدمی یمخابرات یهارساختیز تیدر تقو شرفتیپ لیبه دل عمدتاً که است افتهی شی، افزا2022سال 

 قای( و آفر51/0) هیانوسی(، اق64/0) کای، قاره آمر(65/0) ایآن آسو پس از باشد می کیدر توسعه دولت الکترون شتازیپ 83/0

 یاجتماع تیسلامت، آموزش و حما در حوزه نیارائه خدمات آنلا هادولت تیاکثر نقاط جهان، اولو .درقرار دارند (4/0)

مانند فعالیتهایی و  یاجتماع تیحماهای برنامه خدماتکه بوده  ییدر تعداد کشورها شیافزا نیشتریمتمرکز شده است.ب

  فراهم کرده اند.غذا  مسکن و درخواست نهیو کمک هز ،یکودکان، مستمرارانهی مان،یمراقبت زا

                                               
1 United Nations Department of Economic and Social Affairs 
2 Member State Questionaire 

3 e-government  development index 
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 سرویس آنلاین مورد بررسی شامل : 22

سب و کار سب و کار، ثبت ک ست مجوز ک شاغل دولت ،درخوا ست م ست گواه، نیآنلا یدرخوا  اتیمالنلاین آثبت  ،تولد یدرخوا

ست گواه ،شرکت سا ،بر درآمد اتیارائه مال ،فوت یدرخوا شنا ست کارت  ص ییدرخوا ست گواه ،یشخ پرداخت ، دواجاز یدرخوا

درخواسددت ثبت  ،فزودهبر ارزش ا اتیارائه مال ،درخواسددت مجوز سدداختمان ،یرانندگ نامهیاهدرخواسددت گو ،گازو برق، آب نهیهز

 ،یحفاظت اجتماع یهابرنامه یدرخواسددت برا ،سددتیز طیدرخواسددت مجوز مح ،آب و برقانشددعاب  یپرداخت برا ،نیزم تیمالک

 .آدرم رییغو درخواست ت یموتور هینقل لهیثبت وس، سیاعلام به پل ،زایدرخواست و ،مهیپرداخت جر

شورها تیپنج خدم  سط ک سطم پایین قرار دارد  ییکه معمولاً تو سب و  شود عبارتند از:یارائه مکه خدمات آنلاین آنها در  ثبت ک

شکیل و مجوز صدور نام، ثبت) کار ساختمان ها(،شرکت مالیاتی پرونده ت ست مجوز  ست گواه ،درخوا  ازدواج ایتولد، فوت  یدرخوا

ستفاده اطلاعات ارائه برای فقط خود هایپورتال از کشورها اکثر که دهدمی نشان نظرسنجی هاییافته .است  فقط یاو  کنندمی ا

صاً هاتراکنش انجام برای باید هنوز کاربران و کنند،می ارائه را شده دیجیتالی خدمات ضر دولتی ادارات در شخ  این با. شوند حا

نبوده و بتوانند   ها فرم چاپ یا دانلود به مجبور کاربران آن موجب به که دارد وجود شدن دیجیتالی بالاتر سطوحتقاضا برای  حال،

 .دهند انجام آنلاین کامل طور به را خود های تراکنش

رتبه  باشد.دارا می بین کشورهای منطقه سند چشم انداز را 15کشور جهان و جایگاه  193بین  91کشور ایران جایگاه 

خدمات آنلاین  تنزل یافته است.بیشترین کاهش رتبه در زیرشاخص 2022در سال  91به  2020در سال  89ایران از 

ای در زیرشاخص  رتبه10علیرغم ارتقای  تنزل یافته و 2022سال در  130به  2020در سال  93باشد که از رتبه می

 پله تنزل داشته است. 2زیرساختهای  مخابراتی رتبه شاخص کل 
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وضعيت رتبه ايران در شاخص دولت الكترونيک بين كشورهاي جهان-2جدول   

 كشور رتبه
 EGDIمقدار شاخص 

 درصد تغييرات
2022 2020 

 -4/0 9758/0 9717/0 دانمارك  1

 85/0 9452/0 9533/0  فنلاند 2

 -32/0 956/0 9529/0 يكره جنوب 3

 99/0 9339/0 9432/0 نیوزلند 4

 4/3 9101/0 941/0  ایسلند 5

 5/0 9365/0 941/0 سوئد 6

 -5 6892/0 6523/0 فیلیپین 89

 -2 6594/0 6433/0 رانیا 91

 -5/8 0875/0 08/0 سودان 193

 

 :2020به  2022تغییرات 

و  یفناور ،محتوا ارائه، ارائه خدمات ،یچارچوب نهاد: اریبر اسام پنج مع یدولت یهاپورتال یابیارز یبرا نیشاخص خدمات آنلا

 اصلاح شده است.  یکیمشارکت الکترون

و  یدولت یها( پورتال1) .است افتهیبهبود در این محورها بهتر تعامل  یابیارز یبرا کیشاخص مشارکت الکترون یشناسروش

 یدیدولت باز )در شش بخش کل یها( در دسترم بودن داده2مشابه ) یهاسمیمکان ای یادغام بودجه مشارکت یبرا هاتیساوب

 ایمشارکت  جادیاز ا ی( شواهد3(، )یبهداشت، عدالت و حفاظت اجتماع ست،یز طیمح ،آموزش ،اشتغال 4SDG یبا اجرا طمرتب

 نیمرتبط با تدو یریگ میتصم یندهایمردم در بحث ها و فرآ یکه صدا یارائه خدمات )شواهد یمشترک برا دیتول یهاسمیمکان

 یهاانجمن قی)از طر مشاوره نیشواهد آنلا (4شود یم دهیشن ریپذ بیآس یهاتیبه جمع مربوطها در مورد مسائل استیو اتخاذ س

 لیتسه ی( که برایکیمشارکت الکترون یابزارها ریسا ای ،یکیالکترون یهاپرسشنامه ،یکیالکترون یهاینظرسنج ،یکیالکترون

                                               
4 - Sustainable Development Goals 
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سازمان ملل  یاز جمله مجمع عموم یدولت نیب یدر مورد نهادها بحث(5 اندشده یطراح ریپذبیآس یهاتیمشارکت افراد در موقع

 کنند.یاستفاده م نترنتیا یسطم عال یاسیو مجمع س یو اجتماع یاقتصاد یمتحد، شورا

 2022نحوه محاسبه شاخص توسعه دولت الكترونيک سال -3جدول 

 مقدار شاخص  وزن شاخص عنوان رديف

 EGDI 100 0/6433شاخص 

 4196/0 %33.3 زيرشاخص خدمات آنلاين 1

 6923/0 %10 الکترونیک دولت توسعه از کننده حمایت چارچوب نهادی 1.1
 5/0 %5 تامین محتوا 1.2
 52/0 %45 ارائه خدمات 1.3

 1818/0 %35 مشارکت الکترونیک 1.4

 4706/0 %5 فناوری 1.5

 73/0 %33.3 زير شاخص خدمات مخابراتي 2

 120 25 ضریب نفوذ تلفن همراه  2.1
 1/84 25 اربران اینترنتكضریب نفوذ  2.2
 39/11 25  نترنت باند پهن ثابتین ایمشتركضریب نفوذ  2.3

 5/92 25 سیارن باند پهن یمشتركضریب نفوذ  2.4

 784/0 %33.3 زيرشاخص سرمايه انساني  3

 5/85 25 درصد باسوادی بزرگسالان  3.1

 9/89 25 نسبت ثبت نام ناخالص  3.2

 8/14 25 سالهای مورد انتظار تحصیل 3.3

 3/10 25 های تحصیلمیانگین سال 3.4

در زیرشاخص خدمات لاتری کسب نماید امتیاز باشاخص مشارکت الکترونیک  ایران دردهد که چنانچه بررسی جدول فوق نشان می

 کل کسب نماید. تواند امتیاز بهتری در شاخصمییافته و آنلاین ارتقا 
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 یهاوزن )5OGDI ( دولت باز یهادادهشاخص  باشد.از یک می 2479/0ایران برابر دولت  بازهای شاخص دادهابل ذکر است که ق

هر  ینرمال شده برا امتیازات یوزن نیانگیبر اسام م بوده و( %20) ری( و تاث%50(، پلتفرم )%30)استی:سهایمولفه شدهلیتعد

 شود.یکشور عضو محاسبه م

 2022 سال در انداز چشم منطقه كشورهاي( EGDI)الكترونيک دولت توسعه شاخص وضعيت-4دول ج

 رتبه جهاني
رتبه 

 يامنطقه
 كشور

مقدارشاخص  

EGDI 

زيرشاخص 

 خدمات آنلاين

ي هارساختيززيرشاخص 

 مخابراتي 

 زيرشاخص 

 سرمايه انساني

901/0 امارات متحده عربي 1 13  9/0  93/0  87/0  

8885/0 رژیم اشغالگر قدس 2 16  8745/0  8915/0  899/0  

863/0 قزاقستان 3 28  349/0  57/0  90/0  

854/0 عربستان سعودی 4 31  82/0  87/0  866/0  

947/0 تركیه 5 48  86/0  66/0  87/0  

87/0 عمان 6 50  74/0  80/0  81/0  

77/0 بحرین 7 54  57/0  74/0  28/0  

75/0 گرجستان 8 60  61/0  74/0  898/0  

487/0 كویت  9 61  70/0  78/0  77/0  

736/0 ارمنستان 10 64  72/0  69/0  79/0  

73/0 ازبكستان 11 69  74/0  66/0  78/0  

715/0 قطر 12 78  16/0  82/0  71/0  

698/0 قرقیزستان 13 81  62/0  66/0  79/0  

69/0 آذربایجان 14 83  61/0  86/0  97/0  

643/0 ایران  15 91  4196/0  73/0  78/0  

61/0 اردن  16 100  66/0  47/0  697/0  

59/0 مصر  17 103  57/0  56/0  64/0  

53/0 لبنان 18 122  43/0  49/0  67/0  

50/0 تاجیكستان 19 129  4/0  38/0  74/0  

48/0 تركمنستان 20 137  3/0  36/0  79/0  

44/0 عراق 21 146  21/0  52/0  59/0  

24/0 پاكستان 22 150  75/0  13/0  4/0  

                                               
5 open government data Index 
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39/0 سوریه 23 156  13/0  63/0  50/0  

3/0 یمن 24 178  34/0  17/0  36/0  

27/0 افغانستان 25 184  28/0  91/0  53/0  

 __ __ __ __ فلسطین 26 _

Source: www.un.org 
 

 

  

 می باشد. ریجدول زرتبه ایران در شاخص دولت الکترونیک طی سالهای مختلف به شرح 

 2010-2022ايران در شاخص دولت الكترونيک طي سالهاي مقايسه امتياز و رتبه-5جدول 

 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 شاخص

 91 89 86 106 105 100 102 الکترونیکی  دولترتبه ایران در شاخص 

 643/0 659/0 608/0 4649/0 45/0 488/0 423/0 الکترونیک دولتامتیاز ایران در شاخص 
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EGDIشاخص  متوسط منطقه متوسط جهان

 2022مقايسه وضعيت ايران با كشورهاي منطقه جشم انداز سال -1شكل 
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 2020و  2022الهای بررسی کشورهای منطقه طی سده است.یرس91به   89 گاهیپله نزول از جا 2 با 2022در سال ران یا
 : نتایج زیر را نشان می دهد

 EGDIرتبه كشورهاي منطقه در شاخص افزايش بررسي كاهش و -6جدول 

 قوت /ضعف نقاط  در جهانوضعیت رتبه  نام کشور 

 87/0به  73/0رشد شاخص سرمایه انسانی از  13به  21ز رتبه اارتقا  امارات متحده عربی

 89/0به  75/0رشد شاخص خدمات آنلاین از    16به  30ارتقا رتبه از  رژیم اشغالگر قدم 

 87/0به  84/0از  مخابراتیرشد زیرساخت-82/0به  69/0د خدمات آنلاین از رش   31به  43ارتقا رتبه از  عربستان سعودی

 66/0به  63/0از  مخابراتی شد زیرساختر-87/0به  83/0انسانی از رشد سرمایه 48به  53ارتقا رتبه از  ترکیه

 78/0به  74/0ه انسانی از رشد سرمای-66/0به 47/0از  مخابراتی رشد زیرساخت 69به  87ارتقا رتبه از  ازبکستان 

 83به  70رتبه از تنزل  آذربایجان
 68/0به  65/0رتقا زیرساخت مخابراتی از ا-61/0به  71/0تنزل خدمات آنلاین از 
 79/0به  71/0ارتقا سرمایه انسانی از 

 74/0به  83/0مخابراتی از تنزل زیرساخت-75/0به  79/0تنزل خدمات آنلاین از  54به  38تنزل رتبه از  بحرین

 7/0به  84/0تنزل خدمات آنلاین از  61به  46رتبه از تنزل  کویت

  71/0به  67/0سرمایه انسانی از ارتقا  -61/0به  66/0تنزل خدمات آنلاین از  78به  66تنزل رتبه از  قطر 

 91به  89تنزل رتبه از  ایران 
به  62/0رتقا زیرساخت مخابراتی از ا -42/0به  59/0تنزل خدمات آنلاین از 

73/0 
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 ییشناسا گام اولدهد. یارائه مرا  کیدولت الکترونتوسعه  کپارچهی ارائه خدمات از چارچوب یکیگراف شینما زیر شکل
بر  یهدفمند مبتن یساز دهایپ یاستراتژ جادیگام دوم، او مقرون به صرفه بودن است ،یدر ارتباط با دسترس تالیجیموانع د

 .اشدبمی ارائهو  یداده، طراح یساز نهیبه

 جهت دربرگرفتن همه افراد به خصوص محرومين  کيتعامل دولت الكترون يبرا كپارچهيچارچوب  -2شكل 

 

 

 

 ریپذ بیآس یاهخاص گروه یازهایبر اسام ن ها:هددا  

 تالیجید تیهو و دولت باز یهاداده شده،کیتفک یهاداده:ها مربوط به داده دارتیسه حوزه اولو

اند، را تجربه کرده تیو محروم ضیکه تبع یکسان ای برندیسود نم کیکه از دولت الکترون تیاز جمع ییهابخشها برای داده
، هادادهکلان .اندرا تجربه کرده ینینشهیکه حاش افرادیفقر، زنان و به عنوان مثال در مورد وجود ندارند.  ای بوده ابیکم

 نیرتریپذ بیو آس نیرتریفق تیبه موقع یدگیو رس یابیدر ارز یبانیمنابع مهم اطلاعات و پشت یو مکان آنلاین یهاداده
خدمت  آنهابه  مناسبار کو  یشغل یهادادن جوانان به فرصت وندیبا پ تواندیهدفمند م یکیخدمات الکترون .قشرها هستند
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 ریاز ز یاریدر مورد بس یطول یهاقدان دادهف د.ده جیرا ترو یتیجنس یزنان به خدمات، برابر یدسترس لیبا تسه ایکند 
، عموماً توافق بر هادادهبدون  یوجود دارد.حت کیو آموزش الکترون کیمانند سلامت الکترون ک،یدولت الکترون یهادامنه

که  یتر است، در حالبه آنها آسان یترسبوده که دس ییهابه نفع گروه کیدر توسعه دولت الکترون شرفتیاست که پ نیا
و  ریفراگ عیتوز یبرا ازین شیپ کینه تنها  تالیجید تیهواند. مانده جاها گروه نیرتریپذبیو آس نیرتریاز فق یاریبس
 باشد.نیز می توسعه یایبه اطلاعات و مزا یدسترس دیاست، بلکه کل یکیکارآمد خدمات الکترون تیریمد

 .دهدیو ارائه خدمات قرار م کیدولت الکترون یخط مش یندهایمردم را در مرکز فرآ که:يحاطر •

جوانان،  ت،یمعلول یارادزنان و دختران، افراد مسن، افراد  ت،یجمع یاعضا نیرتریز جمله فقهمه ا یبرا ر،یفراگ یطراح

قدم  نیولبوده که ا کیدر دولت الکترون تیخلاق یبرا یمحرکه ا یروین هیحاش در یهاگروه ریمهاجران، پناهندگان و سا

 .است تیمهم، شناخت محروم

 :ارائه 

محروم با توجه به  یهاگروه برای )آنلاین و آفلاین یبیترکخدمات به صورت ارائه نوآورانه )مانند  یکردهایاستفاده از رو 
آن کاربرد  ییو توانا نترنتیاتصال به ا ،تلفن همراه یهامعنادار، مقرون به صرفه بودن دستگاه تالیجیو اتصال د یدسترس

دو  ت)سند باکس(ی در مقیام کوچک و صندوقهای حمایشیآزمااجرای  .کیاز دولت الکترون یمندمشارکت و بهره یبرا
 تفکر.،مؤثر هستندیوصخصبا مشارکت بخش  ها دولتجهت همکاری مساعد  طیمح جادیدر ا بوده که دینسبتاً جد کردیرو
دربرگیری تمام افراد  یبرا تالیجیدولت د لیوجه از پتانس نیتواند به بهتریکه م یو تعاملات وندهایپ یبررس ،یستمیس

 بهره ببرد.

 دسترسي: 

جوامع و مناطق در حال  در ژهیبه و ر،یپذ بیآس یهااز گروه یاریبس یبرا تالیجیدار به اطلاعات و خدمات دامعن یدسترس
 یترگبزر یودن را به نگرانمقرون به صرفه ب تال،یجیدولت د یدگیچیشدن روزافزون و پ ریاست. فراگ نهیپرهز اریتوسعه، بس

 .شودیم لیتبد یتالیجید تیاساساً به محروم تدر پرداخ یناتوان رایز کند،یم لیتبد

 مقرون به صرفه بودن 

 نترنت،یبه ا یبه صرفه بودن دسترس : )الف( مقرونباشدمد نظر می کیسه حوزه مرتبط با دولت الکتروندر مقرون به صرفه بودن 

 یهادستگاه ریهمراه و سا یدارند(. )ب( مقرون به صرفه بودن تلفن ها ازیباند بالا ن یکه به پهنا یخدمات یباند )برا یپهنا ژهیوبه

 نهیرداخت هزپ ای میمستق نهیبه هز ازیممکن است ن ی)برخ یکیهمراه؛ )ج( مقرون به صرفه بودن خدمات الکترون فنمجهز به تل
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 یکیخدمات الکترون یهاتراکنش لیتکم ایبه خدمات تلفن همراه  یدسترس یواسطه داشته باشند وکاربران ممکن است برا کیبه 

 یعموم ینقاط دسترس استجوامع  ایکه اتصال فراتر از دسترم افراد  یداشته باشند(. هنگام یمسافت قابل توجه یبه ط ازین

  گری مفید باشد.لیشود ممکن است در تسهیم جادیکه توسط دولت ا ینوآور یهاشگاهیآزمامانند  گانیرا

 :توانايي 

شوند یکنار گذاشته م یتالیجیکه افراد به صورت د یزماندارد. تالیجیبا سواد د یو مقرون به صرفه بودن ارتباط تنگاتنگ یدسترس

. با توجه به عنایی نداردم تالیجید یستگیبهبود شا یهافرصت سود ببرند تالیجیدانند که چگونه ممکن است از اتصال دینم ای

که همه از جمله  است یدهند، ضروریم رییتغ یمجاز یهاعامل ستمیرا به س یخدمات عموم یاندهیکشورها به طور فزا نکهیا

 یهاگروه ریان، پناهندگان و ساجوانان، مهاجر ت،یمعلول یکنند، زنان و دختران، افراد مسن، افراد دارایم یکه در فقر زندگ یکسان

  .تقویت شوند یتالیجیرانده شده از نظر د هیبه حاش
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 (6EPI)تعريف شاخص مشاركت الكترونيكي
 

آنلاین  ارائه خدمات وی بوده عموم گیریتصمیم جهت مشارکت مردم در اطلاعات فناوریو  ارتباطاتمشارکت الکترونیک کاربرد 

  باشد.مدیریت دولتی و سیاستمداران که این مثلث دارای اهمیت حیاتی می تعامل بین شهروندان، جهت

 براسام:( EPI) الکترونیکی مشارکت شاخص طریق از الکترونیکی مشارکت زانمی

 آنلاین اطلاعات بودن دسترم در -الکترونیکی اطلاعات

 آنلاین عمومی مشاوره -الکترونیکی مشاوره

 (دهدمی مشارکت گیریتصمیم فرآیند در را شهروندان مستقیماً)الکترونیک گیریتصمیم

شارکت الکترونیک: سی میزان م سترم بو2) هاتیساو وب یدولت یها( پورتال1) برای برر شش  یهادن داده( در د دولت باز)در 

 جادیاز ا یواهدش( 3(، )یبهداشت، عدالت و حفاظت اجتماع ست،یز طیمح ،آموزش ،اشتغال  SDGیبا اجرا طمرتب یدیبخش کل

 میتصم یندهایرآمردم در بحث ها و ف یکه صدا یارائه خدمات مشترک )شواهد یمشترک برا دیتول یهاسمیمکان ایمشارکت 

س نیمرتبط با تدو یریگ ستیو اتخاذ  سائل  ا س یهاتیبه جمع مربوطها در مورد م  نیشواهد آنلا (4) (شودیم دهیشن ریپذ بیآ

سه یراب( که ... ،یکیالکترون یهاپرسشنامه ،یکیالکترون یهاینظرسنج ،یکیالکترون یهاانجمن قی)از طرمشاوره مشارکت  لیت

س یهاتیافراد در موقع سازمان ملل متحد،  یاز جمله مجمع عموم یدولت نیب یدر مورد نهادها بحث(5 اندشده یطراح ریپذبیآ

صاد یشورا س یو اجتماع یاقت سیو مجمع  ستفاده م نترنتیا یسطم عال یا سی نیا در کهکنند.یا س برر ستر  ابزارهای به ید

 .شودمی ابییفوق ارز معیارهای از یک هر برای دولتی های پورتال در الکترونیکی مشارکت

  

 

 

 

 

 

 

                                               
6 E-Participation Index 
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 رتبه ايران در شاخص مشاركت الكترونيكي 

 

 می باشد. (E-Participation Index) کیشاخص مشارکت الکتروندر ران یانگر رتبه ایر بیزجدول 

 2005-2022بررسي امتياز و رتبه ايران در شاخص مشاركت الكترونيک سالهاي -7جدول 

 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2005 شاخص

 167 118 111 149 110 75 117 98 106  یالکترونیکرتبه ایران در شاخص مشارکت 

 1818/0 464/0 528/0 203/0 29/0 18/0 07/0 09/0 03/0 یایران در شاخص مشارکت الکترونیکامتیاز 

 

 بت به سال قبل از نظر رتبه ونسدارد و قرار  کیالکترونمشارکت شاخص در  با امتیاز پاییندر رده کشورهای  18/0با امتیاز ران یا

 .تری قرار گرفته استامتیاز در جایگاه پایین

 الکترونیک گیریتصمیم الکترونیکی مشاوره الکترونیکی اطلاعات مشارکت الکترونیک  عنوان

 0 2143/0 2364/0 1818/0 امتیاز ایران

 141 107 170 167 ایران رتبه جهانی
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 2022 سال در منطقه كشورهاي( EPI) الكترونيكي مشاركت شاخص-8جدول 

 

 

 رتبه 

 جهاني

رتبه 

 يامنطقه
 كشور

 مقدارشاخص

  EPI 

 0/8068 قزاقستان 1 15

 0/7841 تركیه 2 18

 0/7841 امارات متحده عربي 3 18

 0/7159 رژیم اشغالگر قدس 4 37

 0/6932 عربستان سعودی 5 43

 0/6591 عمان 6 50

 0/6136 ازبكستان  7 55

 0/5792 ارمنستان 8 64

 0/546 كویت 9 67

 0/5455 اردن 10 67

 0/5431 گرجستان 11 72

 0/5 قرقیزستان  12 79

 0/4432 بحرین 13 89

 0/3977 لبنان 14 95

 0/3864 آذربایجان 15 98

 0/375 قطر 16 101

 0/3636 پاكستان 17 106

 0/352 مصر 18 107

 0/25 تاجیكستان 19 135

 0/2195 عراق 20 153

 0/1932 افغانستان 21 163

 0/1932 یمن 22 163

 1818/0 ایران 23 167

 0/1023 تركمنستان 24 180

 0/0682 سوریه 25 185

 __ فلسطین 26 __
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تر از پایین كشورهای منطقه و بیست وسومدر جایگاه  18/0با امتیاز  2022ایران در سال براساس اطلاعات جدول فوق 

 ایران با بهترین كشور منطقهامتیاز شاخص مشاركت الكترونیك ی قرار دارد.با مقایسه افغانستان و عراقكشورهای 

  یابیم كه تفاوت معنا دار و شكاف بالایي در منطقه وجود دارد.درمي( قزاقستان)

 

 

 

 

 

 

 

 2022سال منطقه كشورهاي(EPI) الكترونيک مشاركت شاخص وضعيت نمودار-3شكل 
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 :كشورهاتجربيات 

 نیو در ب وستیپ EGDI یبالا اریگروه بس یبندبار به كلاس رتبه نیاول یبرا يعرب امارات متحده امارات متحده عربي:

با و انطباق  يدر خدمات مخابرات یگذار هیسرما نهیكشور در زم نیا دولت الكترونیك قرار دارد.توسعه  در يرهبران جهان

درصد بدون كاغذ در  100دولت  نیخود را به عنوان اولامارات  . دولت را داراستدر جهان  رتبه چهارم يقانونچارچوب 

آموزش، بهداشت، توسعه جامعه، اقتصاد و  یكردن كامل بخشها يتالیجید قیكه از طر یشاهكاركند،معرفي ميجهان 

شركت  يابیخودارز ندیمدرسه كشور در فرآ 589مدرسه از  525 گر،ید یهاطرح انیبه دست آمده است.در م تیامن

شدن  يتالیجید یندهایدستخوش فرآ زین يدولت تیری. مدشوديآنها به مدارس هوشمند م یينها لیاند كه منجر به تبدكرده

مؤسسات  یبراكار را  از آنها  یاریدهد كه بسيارائه مسرویس آنلاین   500ه است.در حال حاضر، دولتشد یسازو مفهوم

 قهیبه ثبت نام خانواده از سه روز به چند دق يدگی.به عنوان مثال، زمان رساندكردهتر و آسان عتریو كاربران سر يعموم

و  انیساعت در زمان انتظار متقاض ونیلیم 10شدن ثبت مشاغل  يتالیجیاست و دولت محاسبه كرده است كه د افتهیكاهش 

 است.ایجاد كرده  یيجوكارمندان صرفه یساعت برا هزار45

در قزاقستان است و دولت  در حال توسعه محصور در خشكي یكشورها نیدر ب EGDIارزش  نیبالاتر یدارا قزاقستان

چند سال گذشته،  دراست. "تالیجیقزاقستان د"تحت برنامه  تالیجیروند تحول د عیگسترش و تسر جهت یزیرحال برنامه

شهرك  55نفر در حدود  ا صد هزار، تنه2018سال  درصورت گرفته است. ICT رساختیدر ز يقابل توجه یها شرفتیپ

شهرك  741را به  ینور بری، دولت خطوط ف2020داشتند. تا سال  يدسترس نترنتیبه ا ینور بریكابل ف قیاز طر یيروستا

قرار  یساز يتالیجید ندیفرآ كیتحت  كیو لجست. فعالان حمل و نقل دینفر رس ه هشتصدهزارگسترش داد و تعداد آنها ب

 تالیجید یبزرگراه با استفاده از فناور عوارضبرنامه كنترل  یهوشمند و اجرا كیتراف ستمیس ياند كه منجر به معرفهگرفت

 شده است.

 يكیمشاركت الكترون یاز عملكردها یاگسترده فیط Baladyبه نام  يپورتال اختصاص كی ،يعربستان سعوددر  

های مختلف من جمله در زمینه( و ابزارها را يكیالكترون یریگمیو تصم يكیمشاوره الكترون ،يكی)اطلاعات الكترون

دریافت و را  تخدماشدن  يكیالكترون  يازخورد محلدهد كه مي توان از این طریق بارائه مي كپارچهی یدمات شهرخ

 باشد.ميشهرها و جوامع هوشمند ش وگستر شرفتیپاز دیگر اقدامات این كشورتشویق به كرد. جادیا یيبهبودها
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 كیدر توسعه دولت الكترون قایاول تا سوم  منطقه آفر یدر رتبه ها بیبه ترت شلیو س سیمور ،يجنوب یقایآفرقاره آفريقا:

 ي دارندمهم یهاتفاوتكشورها  نیداشته است. اگرچه ا یریگچشم شرفتیرتبه پ 10از  شیقرار دارند، و رواندا با ارتقاء ب

همسو با  تالیجیبلندمدت دولت د یهایاز استراتژ يناش كیدولت الكترون توسعهدر  عیسر شرفتیپنقطه مشترك اما 

 .است اهداف توسعه پایدار و يمل یهااستیس

با  يكیدولت الكترون يو نقشه راه مل یاستراتژشامل   2030برنامه توسعه ملي بر اساس چشم انداز  يجنوب يقايآفر در

 150. حدود است توسعه پایدار( 16)هدف ریفراگ تالیجیجامعه د كی جادیو ا يكردن خدمات دولت يتالیجید هدف

از  نانیاطلاعات و اطم انیجرقراری بر جهت كیروناند.پورتال دولت الكتادغام شده يتحت برنامه مل يدولت سیسرو

است بتواند  دواریام ،يساختار حكمران نهیهز يو اثربخش یيكارا شی. با افزاسازی شده استساده آسان كاربران يدسترس

 بخشد.ارتقا  توسعه پایدار( 9و  8و نوآوری فراگیر را مطابق اهداف) داریپا یرشد اقتصاد

 نیب یهمكار قیو تشوتوسعه پایدار ف اهدا اجرا یهاوهیششامل  يفهرست تالیجیتحول دولت د یاستراتژ ،سيمور در

اطلاعات  یناوررتباطات وف. وزارت اكندرا پیشهاد ميجامع به مسائل  يدگیرس یبرا يو خصوص يدولت ینهادها ي،بخش

 یبرا تحولكه شامل استراتژی  را فراهم كرده يبخش عمومالكترونیك با تجارت یهای لازم جهت همكار ینوآورو 

به  تالیجیدولت د ژهیبه گروه و يدهو گزارش ينظارت سمیمكان ز،یآمتیموفق یاجرا نیتضم، يسازمان یهامقابله با چالش

 را بر عهده دارد. رینخست وزریاست 

شدن  يتالیجیاز شتاب داین كشور رخ داده است.  19-دیكوو یریگاز آغاز همه يقابل توجه تالیجیتحول د ،شليسدر 

و به  استفاده كرده يدولت تیریو مد يآموزش یهاستمینوآورانه در س راتییتغ جادیا یبرا یریگشده توسط همه جادیا

سرعت  لیبه دل یادیحد ز تاصورت گرفته  تالیجیتحول دشده است . كترینزد 2030شده در سال  نییاهداف تعتحقق 

 در تلاش است كه با ارائهحال، دولت  نیاست. با ا دهیكامل خود نرس لیبه پتانس نترنتیخدمات ا یبالا نهیو هز نییپا

 .از مردم گسترش دهد یشتریب یهابخش یرا برا نترنتیبه ا يدسترس يخدمات مخابرات

آغاز شد و در سال  2000است كه در سال  يانداز بلندمدتاز چشم ي، ناشكیدر توسعه دولت الكترون رواندا تیموفق

به اهداف  يابیكمك به دست تال،یجیو تمركز آن بر تحول د یاستراتژ نیمحقق شد.هدف ا SMARTبا طرح جامع  2020

و  يجهان يارائه دسترس یو تلاش برا ICTبه  يدسترس ریچشمگ شیاست.علاوه بر افزا 9هدف  ژهیبه و دار،یتوسعه پا

 یداریپا لیتسه یرا برا يداخل یاز توسعه فناور تیها و حمارساختیتوسعه ز یگذارهیسرما نترنت،یمقرون به صرفه به ا

ساعت شبانه روز در  24در  نیمتعهد شده كه خدمات خود را به صورت آنلا 2024تا سال  گسترش داده است.دولت
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 يتالیجیسواد د ،ياسیس ای یاقتصاد-ياجتماع تیدسترس قرار دهد و همه شهروندان و ساكنان را بدون در نظر گرفتن وضع

 داشته باشند.

 .اندمانده يباق EGDI یهادر همان گروه 2020از سال  كایقاره آمر یبه اتفاق كشورها بیقر تیاكثر:قاره آمريكا

آنها  لیتما لیبه دل یحدكه تا  داشته اند كیدر توسعه دولت الكترون يقابل توجه شرفتیپ ز،یو بل انیوگ پرو، حال نیبا ا

 .باشد مي تالیجیروند تحول د عیتسر یخود در سطوح مختلف برا یبا شركا یهمكار یبرا

 ،يالمللنیبوده است. در سطح ب يو خارج يمتعدد داخل یهایمحصول همكار كیها در دولت الكترون ی، نوآورپرو در

 11و  جادیرا ا سریعفوق يتا اتصال كابل وستیپ (BELLA) نیلات یكایاروپا با آمر یوندهایپ جادیكشور به پروژه ا نیا

با  جهت اتحاد بیشتركشور نیا ،یدهد.در سطح منطقه ا وندیرا به هم پ نیلات یكایاروپا و آمر يو آموزش يقاتیشبكه تحق

تا فقر را كاهش دهد و  تغییر داده تالیجیپرداخت د یهاستمیبه سرا پول نقد  انتقالو پاراگوئه  كیمكز ا،یكلمبكشورهای 

شامل همكاری كرده كه  تالیجیحول دخصوص ت درمختلف  يدولت یسازمان ها ،يكند.در سطح مل تیرا هدا ریرشد فراگ

و تحول  يحكمران یهانهینفر از ساكنان در سراسر كشور در زم هزار 60 هاست كه ب تالیجید یاستعدادها يپلتفرم مل جادیا

 .دندهيآموزش ارائه م تالیجید

كشور  نیا .كند تیهدا تالیجیبه سمت د يجهان یهابا كمك سازمانكشور را  2030سال  تعهد دارددولت  ،انيگو در

در مورد  تالیجید یسازمان ملل متحد و متخصصان نوآور ندگانیها، نماوزارتخانه همكاری ، با2022در آغاز سال 

با  نیكشور همچن نی.اتبادل نظر كردند داریبه اهداف توسعه پا يابیدست یبرا كیتحول دولت الكترون یاجرا يچگونگ

از نقاط كشور  يكه برخ یيه است. از آنجااكت كردشر ،باشندمي یساز يتالیجید یدر پروژه ها شرویپ كهNRD یشركتها

را راه  يكیاطلاعات و ارتباطات و خدمات الكترون یبه فناور يندارند، دولت خدمات دسترس يدسترس نترنتیهنوز به ا

كردن بخش  يتالیجیاطلاعات و د تیریمد ستمیبه بهبود س نترنت،یعلاوه بر گسترش اتصال به ا  NRDست .كرده ا یانداز

  .كند نیرا تضم یيجوامع روستا ياجتماع تیكمك خواهد كرد تا امن انیو سلامت گو يحفاظت اجتماع

از مؤسسات  یاریحال، بس نیخود است. با ا كیالكتروندولت  و برنامه یاستراتژ يدر حال حاضر در حال به روز رسان زيبل

 یبرا بی، آژانس كارائAPEXیاند.دولت با همكارمند شدهچندجانبه بهره یمختلف همكار یقبلاً از طرحها يعموم

پروژه  نی.ادارد در نظررا رسیها كردن داد يتالیجی، دیيقضا ستمیس یيپاسخگو و تیشفاف شیافزا، عدالتگسترش 

و گزارش  لیو تحل هینظارت، تجز یبرا مامورانكمك به  یپرونده را برا تیریو مد يكیپرونده الكترون لیتشك یهاستمیس

 تیریمد یسازيتالیجیو د كیالكترون تیریواحد مد ن،یدولت چهمكاری ا ب .همچنینكرده است يروند پرونده معرف
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و  اتیاداره گمرك و مال ز،یبل سیاداره پل سیستماست. دهیاطلاعات بهبود بخش یبخش حمل و نقل را با استفاده از فناور

مربوط به تصادفات و  قاتیو تحق هاداده یرا در وزارت حمل و نقل ادغام كرده است و به اشتراك گذار یدادگستر

 .كنديم لیتخلفات را تسه

است. موارد  كم برخوردار یهاگروه یخدمات مردم محور برا جادیا یبرا تالیجیطرح هند د یدر حال اجرا هنددولت 

 :ابتكارات هستند نیدتریاز جمله جد ریز

 يبه دسترس يابیدست یابتكار شاخص در سراسر كشور برا كیبه  لیتبد لیموبا شنیكیو اپل India Accessible نیكمپ

 يداشته باشند، مستقل زندگ يبرابر دسترس یسازد به فرصتها يرا قادر م تیمعلول یكه افراد دارا ایبرنامهاست شده يهمگان

 شیبه طور خاص بر افزا نیكمپ نیمشاركت كامل داشته باشند.ا ریفراگ جامعه كیدر  يزندگ یهاكنند و در تمام جنبه

پلت فرم  كیاطلاعات و ارتباطات متمركز است.برنامه تلفن همراه  ستمیحمل و نقل و اكوس ستمی، سطیبه مح يدسترس

دسترس در سراسر كشور به  رقابلیغ یدر مورد مكانها يدهد اطلاعات جامعياجازه م رانیاست كه به مد یجمع سپار

وب  588اند و دهیمترجم زبان اشاره آموزش د 1250برنامه، نیا قیطر از.مربوطه پاسخ دهند یازهایدست آورند و به ن

 AgriMarket رنامهبند.اشده يقابل دسترس تیمعلول یافراد دارا یبرا یدولت مركز تیوب سا 95و  يالتیدولت ا تیسا

 GPS با استفاده ازكند كه و این امكان را فراهم مي دهديقرار م یمحصولات كشاورز متیق انیكشاورزان را در جر

 مزرعه ونیلیم 80از  شیبه دست آورند.تا به امروز، ب یلومتریك 50بازارها در شعاع  یمحصول را برا متیاطلاعات ق لیموبا

در  ياز مشاركت عموم تیو حما جیترو یاست كه برا يپلتفرم MyGovد.انبرنامه ارتباط برقرار كرده نیا قیاز طر دار

 یادیز يكیمشاركت الكترون یكاربر ثبت نام شده است و ابزارها ونیلیم 24.5 یداراو شده  جادیاگیری میتصم یندهایفرآ

 دهد.يو گفتگو ارائه م وبلاگ ،ينظرسنج ،يموضوع یو بحثها نیآنلا یهاگروه لیتشك لیتسه یرا برا

 ياند تا پناهندگان جنگانجام داده یاقدامات فور ي، مقامات لهستان2022 هیدر فور نياوكرازمان شروع جنگ در  از

 يدولت یارائه شده توسط واحدها یكمكها تا بتوانند ازدرخواست دهند  يلهستان يشماره شناسه مل یبتوانند برا ينیاوكرا

مشابه شهروندان  طیتحت شرا يآموزش ستمیو س يبهداشت یمراقبت ها يمل ستمیبه س يلهستان مانند دسترس يو محل یمركز

 .عكس ثبت نام كند كیفرم درخواست پر شده و  كیتواند با ارسال  يم یهر پناهنده ا. شوند ندبهره م يلهستان
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 واژه نامه

 

  

E-government  development index شاخص توسعه دولت الکترونیک 

E-Participation Index شاخص مشارکت الکترونیک 

Member State Questionaire پرسشنامه اعضا 

Online Service Index (OSI) شاخص خدمات آنلاین 

Telecommunication Infrastructure Index  شاخص زیرساختهای مخابراتی 

Human Capital Index  شاخص سرمایه انسانی 

Sustainable Development Goals  توسعه پایداراهداد 

open government data  داده های باز دولت 

  

  

  

  

  

  
  

  

 

 

 

 

 منابع:

-1 E-GOVERNMENT SURVEY2022 - UNITED NATIONS New York, 2022 

. 


