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چکیده 
کــم بــر کشــور و رخــداد بحــران اپیدمــی در دوســال اخیر، درحوزه توســعه  علی‌رغــم وجــود شــرایط اقتصــادی و سیاســی حا
ــات  ــش، اقدام ــن بخ ــگران ای ــی تلاش ــش علم ــی و دان ــای تخصص ــر توانمندی‌ه ــه ب ــا تکی ــات ب ــاوری اطلاع ــات وفن ارتباط
مؤثــر و انکار‌ناپذیــری در کشــور صــورت گرفتــه، کــه ثمــره ایــن اقدامــات کاهــش شــکاف دیجیتالــی و افزایــش بهره‌منــدی از 
مزایــای فنــاوری، ســرویس‌ها و کاربردهــای جدیــد آن و در نهایــت افزایــش ســهم اقتصــاد دیجیتــال در اقتصــاد ملــی اســت.

ح حســاب‌های اقتصــادی بخــش کــه بــا همــکاری مرکــز آمــار ایــران تهیــه و تدویــن  براســاس گــزارش داده‌هــای طــر
گردیــده اســت، ارزش افــزوده ICTبراســاس قیمتهــای ثابــت 3/98 درصــد از ارزش افــزوده کل اقتصــاد را تشــکیل می‌دهــد.

ســهمCT و IT از ارزش افــزوده کل کشــور بــه ترتیــب 2/44 درصــد و1/22 درصــد می‌باشــد.
تعــداد شــاغلین مســتقیم بخــش حــدود 235،876 نفــر تخمیــن زده می‌شــود کــه ســهم اشــتغال مســتقیم بخــش از کل 

ــد. ــد می‌باش ــور 1/02درص ــاغلین کش ش
نیــروی انســانی شــاغل در ســتاد وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات و دســتگاه‌های تابعــه تــا پایــان ســال 1400 در 

نفــر می‌باشــد. مجمــوع 18659 
ــا پایــان ســال 1400 حــدود 140میلیــون مشــترک بــوده کــه  در بخــش خدمــات ارتباطــی تعــداد مشــترکان تلفــن همــراه ت
کــی از رشــد 7 درصــدی نســبت ســال 1399 مــی باشــد و بــه همیــن نســبت ضریــب نفــوذ تلفــن همــراه در ســال 1400 بــه  حا
حــدود 167 درصــد رســیده اســت. تعــداد مشــترکان پهن‌بانــد ســیار از حــدود 84 میلیــون مشــترک در ســال 1399بــه حــدود 
96 میلیــون مشــترک در ســال 1400 و تعــداد مشــترکان پهن‌بانــد ثابــت از حــدود 10.6 میلیــون مشــترک در ســال 1399 بــه 
11میلیــون مشــترک در ســال 1400 افزایــش یافتــه اســت. ایــن ارقــام حکایــت از رشــد 14 درصــدی مشــترکان پهن‌بانــد ســیار و 
رشــد 4 درصــدی مشــترکان پهن‌بانــد ثابــت دارد. در شــاخص پوشــش تلفــن همــراه، 82146 کیلومتــر از جاده‌هــای اصلــی، 

فرعــی و ریلــی تحــت پوشــش تلفــن همــراه قــرار گرفته‌انــد.



در حــوزه زیرســاخت‌های ارتباطــی، ظرفیــت شــبکه فیبرنــوری در ســال 1400 بــه 71257 کیلومتــر رســیده اســت. همچنیــن 
ظرفیــت ترانزیــت ارتباطــات بین‌الملــل Gbps 4990 و ظرفیــت پهنای‌بانــد اینترنــت بین‌الملــل Gbps 7119 می‌باشــد.

در حــوزه دسترســی بــه خدمــات تلفــن ثابــت و همــراه، در زیر‌شــاخص پوشــش تلفــن همــراه 1395 شــهر تحــت پوشــش 
ــان ســال 1400 حــدود 33401 روســتای  ــا پای ــد و ضریــب نفــوذ تلفــن ثابــت 34.96 درصــد می‌باشــد. ت ــرار دارن تلفــن همــراه ق

بــالای 20 خانــوار بــه شــبکه ملــی اطلاعــات متصــل هســتند.
در بخــش شــاخص‌های پســتی و پســت بانکــی، ســهم درآمــدی خدمــات نویــن پســتی بــه 32 درصــد و ظرفیــت هــاب 

پســتی بــه 1772 تــن افزایــش یافتــه اســت.
تعــداد 5906 باجــه بانکــی روســتایی و تعــداد 3425 دســتگاه خودپــرداز پســت بانــک روســتائی فعــال می‌باشــند و شــرکت 
پســت بانــک تــا پایــان ســال 1400 بــا حــدود 14 میلیــون حســاب، تعــداد 1305632 نفــر مشــتری همــراه بانــک و 1364150 نفــر 

مشــتری اینترنــت بانــک را جــذب نمــوده اســت.
در بخــش فناوری‌هــای فضایــی، از هــدف افزایــش 50 درصــدی تــوان داخلــی فنــاوری و ســاخت ماهــواره سنجشــی و 

مخابراتــی مــدار بــالا 25 درصــد محقــق گردیــده اســت.
در بخــش شــاخص‌های بین‌المللــی ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات، در ســال 1399 جایــگاه ایــران در شــاخص آمادگــی 
شــبكه )NRI( رتبــه 79 بــوده کــه نســبت بــه ســال 1398 یــک پلــه بهبــود داشــته اســت. در ســال 2020 امتیــاز ایــران در 

شــاخص توســعه دولــت الکترونیــک )EGDI( 0/6593 بــوده اســت کــه در ســال 2022 بــه 0.6433 کاهــش یافتــه اســت.
در پایــان از تمامــی همــکاران ســتاد وزارت و دســتگاههای تابعــه کــه در تهیــه و تدویــن ســالنامه همــکاری و مشــارکت 

داشــته انــد، تقدیــر و تشــکر مــی شــود.

ع پور                  عیسی زار
وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات



مقدمه

نقــش صنعــت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات بــه عنــوان عامــل محــرک اقتصــادی کشــور و تحــول بــه ‌ســمت اقتصــاد دانش‌بنیــان 
برکســی پوشــیده نیســت. در ایــن میــان، آمــار و اطلاعــات نقــش مهمــی در تصمیم‌گیری‌هــا، سیاســتگذاری‌ها و برنامه‌ریزی‌هــا ایفــاء 
می‌کنــد. بــه تعبیــری بــرای نیــل بــه اهــداف توســعه‌ای، نظــام آمــاری کشــورها و کمیــت و کیفیــت بانک‌هــای اطلاعاتــی آنهــا یکــی از 
مهم‌تریــن ابــزار و شــاخص‌های توســعه‌یافتگی کشــورها بــه شــمار مــی‌رود و متقابــاً برنامه‌ریزی‌هــای توســعه اقتصــادی، اجتماعــی 

و فرهنگــی کشــورها، بــدون در اختیارداشــتن آمــار کافــی، صحیــح و دقیــق و به‌هنــگام ممکــن نیســت.
صنعــت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات کشــور بــه رغــم تنگناهــا و فشــارهای اقتصــادی و سیاســی کــه بــر اقتصــاد کشــور تحمیــل 
شــده اســت، توانســته بــا تکیــه بــر توانمندی‌هــای تخصصــی و دانــش علمــی تلاشــگران خــود، در مســیر پیشــرفت گام بــردارد و رشــد 
ــان تــداوم بخشــد و  ــا، در مســیر آینــده همچن ــا وجــود تبعــات و مشــکلات ناشــی از شــیوع بیمــاری کرون و بالندگــی ایــن صنعــت را ب

دســتاوردهای بزرگــی بــرای کشــور بــه ارمغــان آورد.
در ایــن راســتا، گــروه آمــار و اطلاعــات دفتــر بررســی‌های اقتصــادی وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات پیــرو رهنمــود جنــاب 
آقــای مهنــدس انصــاری معــاون محتــرم برنامه‌ریــزی و نظــارت راهبــردی و رئیــس کمیتــه آمــار بخشــی وزارت متبــوع، مبنــی بــر 
گــردآوری آمــار و اطلاعــات و مستندســازی داده‌هــای مرتبــط بــا حــوزه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات باهــدف توســعه آمارهــای 
ثبتــی، توســعه فرهنــگ آمــاری و اطلاع‌رســانی از تحــولات حــوزه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات در میــان ذی‌نفعــان، متخصصیــن و 
صاحب‌نظــران اقــدام بــه تدویــن ســالنامه آمــاری بخــش ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات بــرای داده‌هــای ســال 1400 نمــوده اســت. 
ایــن ســالنامه آمــاری مجموعــه‌ای اســت مشــتمل بــر شــاخص‌های عمومــی و اختصاصــی وزارت متبــوع کــه می‌توانــد بــه عنــوان یــک 

منبــع آمــاری مــورد اســتفاده مســئولین و برنامه‌ریــزان قــرار گیــرد.
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ح«استفاده افراد و خانوارها« استخراج گردیده که با همکاری مرکز آمار ایران اجرا شده است. 1-این عدد از گزارش پایان سال 1398 طر

جدول 1 : اهم شاخص‌های عمومی و اختصاصی در پایان سال 1400  
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 1400 سال انیپا در یاختصاصو  یعموم یهاشاخص اهم: 1ول جد

                                              

که با همکاری مرکز آمار ایران اجرا شده است. استخراج گردیده "ICTاستفاده افراد و خانوارها از "طرح 1400این عدد از گزارش سال  - 1
  

 مقدار سنجه شاخصزیرعنوان  شاخص

ی هاشاخص
 اقتصادی

 

 7،052،646،150 میلیون ریال ارزش افزوده کل کشور
 274،172،973 میلیون ریال OECD کردیبا رو ICTارزش افزوده 
 172،316،124 میلیون ریال (1390)به قیمت ثابت  CTارزش افزوده 
 86،306،667 میلیون ریال (1390)به قیمت ثابت  ITارزش افزوده 
 89/3 درصد از ارزش افزوده کل اقتصاد ICTسهم ارزش افزوده 

 44/2 درصد از ارزش افزوده کل اقتصاد CTافزوده سهم ارزش
 22/1 درصد از ارزش افزوده کل اقتصاد  ITافزوده سهم ارزش
 235،876 نفر OECD کردیبخش با رو مستقیم نیتعداد شاغل

 02/1 درصد کشور نیخش از کل شاغلمستقیم ب سهم اشتغال

 یهاشاخص
 ارتباطی

 

 به دسترسی
 ثابت اینترنت

 سیار و

 208،943،959 خط شده واگذار موبایل خطوط
 140،058،879 مشترک همراه تلفن مشترکان تعداد

 166.6 درصد ضریب نفوذ تلفن همراه
 78.6 درصد 1ضریب نفوذ کاربران اینترنت

 11،050،029 اشتراک ثابت باندپهنتعداد مشترکین 
 13.15 درصد ثابت باندپهننفوذ  ضریب

 95،869،252 اشتراک سیار باندپهنتعداد مشترکین 
 114.06 درصد سیار باندپهننفوذ  ضریب

 82،146 کیلومتر ریلی و فرعی اصلی، های جاده پوشش
خانوار متصل به  20بالای  روستاهای تعداد

 شبکه ملی اطلاعات 
 33،401 روستا

 زیرساخت
 اصلی های

 ارتباطی

 Gbps 36،313 هسته انتقال شبکهپهنای باند  ظرفیت
 Gbps 32،000 کشور داخل هستهلایه  IPپهنای باند ظرفیت

 71،257 کیلومتر هسته فیبرنوری شبکه توسعه
 Gbps 4،990 المللبین ارتباطات ترانزیت

 Gbps 7،119 المللبین اینترنت باندپهنای ظرفیت
 به دسترسی

 تلفن خدمات
 همراه و ثابت

 1،395 شهر شهرها در همراه تلفن پوشش
 29،383،348 نفر ثابت تلفن مشترکان تعداد

 34.96 درصد نفوذ تلفن ثابت ضریب
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 مقدار سنجه عنوان زیر شاخص شاخص

صدور مجوز و 
 پروانه

سازمان فناوری 
 ایراناطلاعات 

های حوزه در یتپروانه فعال 
ی، فنحوزهیاتی،حوزه عملیریتی،مد

 یتیامن یابیارزی، حوزه آموزش
، افزارنرم یفن أییدیهت ،محصول

دهندگان خدمات ارائه یبندرتبه
 مراکز داده

 1161 فقره

سازمان تنظیم 
مقررات و 

 ارتباطات رادیوئی

تلفن  یاپراتور مجازشامل پروانه 
از  ، استفاده(MVNOهمراه )

مرکز  ی، خدماتخدمات یکدها
 ثابت یارتباط ، خدماتتماس

(Servco)خدمات  یشخوانپ ، دفاتر
 یو فناور یارتباط ، دفاتردولت

 یی( روستاICT) اطلاعات

 5536 فقره

 یهاشاخص
 یفناور

 اطلاعات

خدمات 
دولت  یرساختیز

 )ماهانه(یکالکترون
 348 تعداد NIXمتصل به   یهاتعداد دستگاه

خدمات کارپوشه 
 ملی ایرانیان

 )ماهانه(
 630،648 کاربر تعداد کاربر فعال

 109 دستگاه تعداد دستگاه متصل

خدمات توسعه 
 کاروکسب

 )فصلی( تالیجید

به  یلگریخدمات تسه زانیم
اداره  ها )تعداد وام وجوهکاروکسب

 شده(
 201 فقره

به  یلگریخدمات تسه زانیم
داره وام وجوه ا )مبلغها کاروکسب

 شده(
 148،432 میلیون ریال

 یهاداده یسازآزاد
 یباز و کاربرد

 کشور
 )ماهانه(

(Opendata) 

 405 فقره متصل به سامانههای تعداد دستگاه
های اطلاعاتی مجموعهتعداد 

در  بارگذاری شده( هادیتاست)
 سامانه

 6060 فقره

رد وا دادههایی که تعداد دستگاه
 187 فقره .اندسامانه کرده

 441 کاربر متصل به سامانهتعداد کاربران 

ی هاشاخص
 پستی و بانکی

 257 میلیون مرسوله  ترافیک مرسولات پستی
 1،772 تن ی)سالیانه(هاب پست یتظرفافزایش 

 5،906 تعداد باجه بانکی روستایی
 3425 تعداد دستگاه خودپرداز

 14 میلیون  تعداد حساب
 1،305،632 نفر همراه بانک انیتعداد مشتر
 1،364،150 نفر بانک نترنتیا انیتعداد مشتر
 225،313 هزار فقره ATM یهادستگاهتعداد تراکنش 
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 مقدار سنجه عنوان زیر شاخص شاخص

ی هاشاخص
منطقه ویژه 
 اقتصادی 

 309،450 متر مربع  مستحدثات و زمین اجاره
 51 تعداد برداریبهرهصدور پروانه  

 TEU 20،573 ترانزیت کالا

 ارائه خدمت پروازمسافری
نشست 
 وبرخاست

126 

 ارائه خدمت پرواز آموزشی
نشست 
 وبرخاست

21،967 

 ارائه خدمت پرواز باری
نشست 
 وبرخاست

2 

 124 تن ارائه خدمت پرواز باری

 هایشاخص
 فضایی حوزه

فناوری و ساخت ماهواره سنجشی و  افزایش توان داخلی
 مخابراتی مدار بالا به میزان پنجاه درصد

 25 درصد

ی هاشاخص
 ی المللبین

 58/5 (0-10امتیاز) (IDI -2017شاخص توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات)
 643/0 (0-1متیاز)ا (EGDI-2022) شاخص توسعه دولت الکترونیک
 188/0 (0-1متیاز)ا (EPI-2022) شاخص مشارکت الکترونیک

 9/43 (0-100امتیاز)  (-2020NRIشاخص آمادگی شبکه )
 5/58 (0-100متیاز) ا (-2020DB) کاروکسبشاخص سهولت 

  نیروی انسانی

 728 نفر ستاد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
 1324 نفر شرکت ارتباطات زیرساخت
 469 نفر رادیوییسازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 

 525 نفر سازمان فناوری اطلاعات ایران
 10،635 نفر .شرکت پست ج.ا.ا

 641 نفر پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات
 862 نفر پژوهشگاه فضایی ایران

 136 نفر پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران
 237 نفر  یامپ یالمللبینو فرودگاه  یاقتصاد یزهمنطقه و

 315 نفر  سازمان فضایی ایران 
 2787 نفر پست بانک
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 :یمنابع انسان 

 1400سال منابع انسانی  :2جدول 
 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

وزارت ارتباطات 
و فناوری 

 اطلاعات)ستاد(
 

 سن

 13 زن 104 سال 35کمتر از 
 91 مرد

 123 زن 475 50تا  35بین 
 352 مرد

 35 زن 149 50بالای 
 114 مرد

 کار سابقه

 6 زن 13 سال 5کمتر از 
 7 مرد

 67 زن 294 سال 10 تا 5بین 
 227 مرد

 21 زن 143 سال  15تا 10بین 
 122 مرد

 17 زن 65 سال 19 تا 15بین 
 48 مرد

 41 زن 118 سال 24تا 20بین 
 77 مرد

 17 زن 75 سال 30تا 25بین 
 58 مرد

 2 زن 20 سال 30بیش از 
 18 مرد

 عضویت نوع

رسمی  + )رسمی رسمی
 مأمور رسمی( + آزمایشی

 109 زن 412
 303 مرد

مأمور  + )پیمانی پیمانی
 پیمانی(

 13 زن 30
 17 مرد

قراردادی  ،قراردادی )طرح
 (+ کار معین وقتتمام

 کارگری(

 49 زن 286
 237 مرد

 تحصیلات سطح

 1 زن 42 زیر دیپلم
 41 مرد

 7 زن 98 دیپلم
 91 مرد

 5 زن 24 فوق دیپلم
 19 مرد

 54 زن 208 کارشناسی
 154 مرد

 100 زن 313 کارشناسی ارشد
 213 مرد

 4 زن 43 دکترا
 39 مرد
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 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

سازمان تنظیم 
مقررات و 

 ارتباطات رادیویی

 سن
 

 7 زن 14 سال 35کمتر از 
 7 مرد

 114 زن 341 50تا  35 نیب
 227 مرد

 14 زن 114 50 یبالا
 100 مرد

 سابقه کار

 17 زن 38 سال 5کمتر از  کار سابقه
 21 مرد

 5 زن 13 10تا  5 نیکار ب سابقه
 8 مرد

 91 زن 284 20ا ت 10 نیکار ب سابقه
 193 مرد

 21 زن 119  30ا ت 20 نیکار ب سابقه
 98 مرد

 1 زن 15 30یکار بالا سابقه
 14 مرد

 نوع عضویت
 

 یرسم + ی)رسم یرسم
 55 زن 238 (یشیآزما

 183 مرد
 59 زن 118 یمانیپ

 59 مرد
 21 زن 113 یقرارداد

 92 مرد

 سطح تحصیلات

 0 زن 5 پلمید ریز
 5 مرد

 2 زن 21 پلمید
 19 مرد

 1 زن 15 پلمید فوق
 14 مرد

 51 زن 164 یکارشناس
 113 مرد

 71 زن 231 ارشدیکارشناس
 160 مرد

 10 زن 33 یدکتر
 23 مرد

شرکت ارتباطات 
 زیرساخت

 سن
 

 32 زن 91 سال 35از  کمتر
 59 مرد

 305 زن 787 50تا  35 نیب
 482 مرد
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 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

شرکت ارتباطات 
 زیرساخت

 93 زن 446 50 یبالا سن
 353 مرد

 سابقه کار

 9 زن 27 سال 5کمتر از 
 18 مرد

 145 زن 379 10تا  5 نیب
 234 مرد

 113 زن 280 20ا ت 10 نیب
 167 مرد

 160 زن 518 30تا  20 نیب
 358 مرد

 3 زن 120 30ی بالا 
 117 مرد

 نوع عضویت

 یرسم + ی)رسم یرسم
 264 زن 952 (یشیآزما

 688 مرد
 34 زن 57 یمانیپ

 23 مرد
 132 زن 315 یقرارداد

 183 مرد

 سطح تحصیلات

 2 زن 30 پلمید ریز
 28 مرد

 7 زن 40 پلمید
 33 مرد

 9 زن 35 پلمید فوق
 26 مرد

 180 زن 532 یکارشناس
 352 مرد

 224 زن 665 ارشد یکارشناس
 441 مرد

 8 زن 22 یدکتر
 14 مرد

شرکت ملی 
 .پست ج.ا.ا

 سن

 89 زن 901 سال 35از  کمتر
 812 مرد

 1254 زن 8114 50تا  35 نیب
 6860 مرد

 174 زن 1620 50بالای 
 1446 مرد

 سابقه کار
 1 زن 6 سال 5کمتر از  سابقه کار

 5 مرد
 12 زن 752 10تا 5سابقه کار بین 

 740 مرد
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 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

شرکت ملی پست 
 ج.ا.ا

 سابقه کار

 348 زن 1674 15ا ت 10سابقه کار بین 
 1326 مرد

 887 زن 4404 20تا  15سابقه کار 
 3517 مرد

 186 زن 2692 25ا ت 20 نیسابقه کار ب
 2506 مرد

 80 زن 1026 30تا  25نیکار ب سابقه
 946 مرد

 3 زن 81 30سابقه کار بالای 
 78 مرد

 نوع عضویت
 3768 زن و مرد 3768 (رسمی آزمایشی + رسمی)رسمی

 418 زن و مرد 418 پیمانی
 6449 زن و مرد 6449 قراردادی

 سطح تحصیلات

 0 زن 93 زیر دیپلم
 93 مرد

 288 زن 4311 دیپلم
 4023 مرد

 232 زن 1580 فوق دیپلم
 1348 مرد

 850 زن 3851 کارشناسی
 3001 مرد

 146 زن 794 ارشدکارشناسی
 648 مرد

 1 زن 6 دکتری
 5 مرد

پژوهشگاه 
ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

 سن

 11 زن 55 سال 35کمتر از 
 44 مرد

 152 زن 391 50تا  35بین 
 239 مرد

 29 زن 195 50بالای 
 166 مرد

 سابقه کار

 26 زن 82 سال 5کمتر از  سابقه کار
 56 مرد

 24 زن 159 10تا  5بین  سابقه کار
 135 مرد

 22 زن 57 15ا ت 10سابقه کار بین 
 35 مرد
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 تفکیک برحسب جنسیت تعداد عنوان شاخص دستگاهعنوان 

پژوهشگاه 
ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

 سابقه کار

 70 زن 132 20ا ت 15سابقه کار بین 
 62 مرد

 38 زن 99   25ا ت 20سابقه کار بین
 61 مرد

 10 زن 66 30تا  25 نیسابقه کار ب
 56 مرد

 2 زن 46  30شتر از یکار ب سابقه
 44 مرد

 نوع عضویت
 231 زن و مرد 231 (یشیآزما یرسم +ی)رسم یرسم

 50 زن و مرد 50 یمانیپ
 360 زن و مرد 360 یقرارداد

 سطح تحصیلات

 66 زن و مرد 66 پلمید ریز
 81 زن و مرد 81 پلمید
 16 زن و مرد 16 پلمید فوق

 128 زن و مرد 128 یکارشناس
 267 زن و مرد 267 ارشد یکارشناس

 83 زن و مرد 83 یدکتر

پژوهشگاه 
 فضایی ایران

 سن

 32 زن 167 سال35از  کمتر
 135 مرد

 98 زن 559 50تا  35 نیب
 461 مرد

 5 زن 137 50 یبالا
 132 مرد

 سابقه کار

 31 زن 133 سال 5کمتر از  کار سابقه
 102 مرد

 52 زن 273 10تا  5 نیکار ب سابقه
 221 مرد

 29 زن 226 15ا ت 10 نیکار ب سابقه
 197 مرد

 12 زن 82 19ا ت 15 نیکار ب سابقه
 70 مرد

 8 زن 69 24ا ت 20 نیکار ب سابقه
 61 مرد

 67 30ا ت 25سابقه کار بین 
 3 زن

 64 مرد
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 تفکیک بر حسب جنسیت تعداد  شاخصعنوان  عنوان دستگاه

پژوهشگاه 
 یرانا ییفضا

 0 زن 13 سال 30از  شیب سابقه کار
 13 مرد

 نوع عضویت

 یرسم + ی)رسم یرسم
 28 زن 218 (یمأمور رسم + یشیآزما

 190 مرد
 9 زن 39 (یمانیمأمور پ + یمانی)پ یمانیپ

 30 مرد
قراردادی )طرح، قراردادی 

 ،وقت، قرارداد کار معینتمام
 قرارداد کارگری(

607 
 98 زن
 508 مرد

 سطح تحصیلات

 0 زن 61 زیر دیپلم
 61 مرد

 3 زن 98 دیپلم
 95 مرد

 1 زن 43 فوق دیپلم
 42 مرد

 28 زن 187 کارشناسی
 159 مرد

 89 زن 387 کارشناسی ارشد
 298 مرد

 14 زن 87 دکتری
 73 مرد

منطقه ویژه 
اقتصادی و 
فرودگاه 

 پیامالمللی بین

 سن

 5 زن 23 سال35کمتر از 
 18 مرد

 15 زن 157 50تا  35بین 
 142 مرد

 1 زن 57 50بالای 
 56 مرد

 سابقه کار

 1 زن  5 سال 5کمتر از  سابقه کار
 4 مرد

 2 زن  43 10تا  5سابقه کار بین 
 41 مرد

 18 زن  151 20تا  10سابقه کار بین 
 133 مرد

 0 زن 33 30تا  20سابقه کار بین 
 33 مرد

 0 زن 5 30سابقه کار بیشتر از 
 5 مرد
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 تفکیک بر حسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

منطقه ویژه 
اقتصادی و 
فرودگاه 

 پیامی المللبین

 نوع عضویت

 ،)رسمی رسمی
 2 زن 51 ،مامور(آزمایشی

 49 مرد
 3 زن 31 رسمی(مور أمپیمانی)پیمانی + 

 28 مرد
دادی قرار )طرح، قراردادی

 (قرارداد کارمعین  ،وقتتمام
 16 زن 155

 139 مرد

 سطح تحصیلات

 0 زن  38 زیر دیپلم
 38 مرد

 2 زن  64 دیپلم
 62 مرد

 0 زن  24 فوق دیپلم
 24 مرد

 11 زن  66 کارشناسی
 55 مرد

 8 زن  41 کارشناسی ارشد
 33 مرد

 0 زن  4 دکتری
 4 مرد

سازمان فناوری 
 اطلاعات

 سن

 16 زن 87 سال 35کمتر از 
 71 مرد

 132 زن 346 50تا  35بین 
 214 مرد

 21 زن 92 50بالای 
 71 مرد

 سابقه کار

 34 زن و مرد 34 سال 5کمتر از  سابقه کار
 106 زن و مرد 106 10تا 5سابقه کار بین 
 198 زن و مرد 198  15تا  10سابقه کار بین 

 68 زن و مرد 68 20تا  15سابقه کار 
 67 زن و مرد 67 25ا ت 20سابقه کار بین 
 37 زن و مرد 37 30 تا 25سابقه کار بین

 15 زن و مرد 15 30سابقه کار بالای 

 نوع عضویت

رسمی  + رسمی)رسمی
 آزمایشی(

 67 زن 168
 101 مرد

 0 زن 7 پیمانی
 7 مرد

 101 زن 350 + شرکتی( قراردادی )قراردادی
 249 مرد

 3 زن 42 زیر دیپلم سطح تحصیلات
 39 مرد
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 تفکیک بر حسب جنسیت تعداد عنوان شاخص دستگاهعنوان 

سازمان فناوری 
 اطلاعات

 سطح تحصیلات

 2 زن 90 پلمید
 88 مرد

 2 زن 26 پلمید فوق
 24 مرد

 63 زن 160 کارشناس
 97 مرد

 96 زن 198 کارشناسی ارشد
 102 مرد

 1 زن 9 دکتری
 8 مرد

سازمان فضایی 
 ایران 

 سابقه کار

 سال 10کمتر از  سابقه کار
 

 69 ومرد زن 69

 164 ومرد زن 164 20تا  11سابقه کار 

 82 و مرد زن 82 سال و بیشتر 20سابقه کار 

 نوع عضویت

 105 و مرد زن 105 (رسمی آزمایشی + رسمی)رسمی

 4 و مرد زن 4 پیمانی

 206 و مرد زن 206 شرکتی(قراردادی )قراردادی + 

 سطح تحصیلات

 24 زن و مرد 24 دیپلمزیر 
 56 زن و مرد 56 فوق دیپلمدیپلم و 

 74 زن و مرد 74 کارشناس

 161 زن و مرد 161 و بالاتر کارشناسی ارشد

شرکت پست 
 بانک

 سن

 108 زن 458 سال35کمتر از 
 350 مرد

 1897 50تا  35بین 
 490 زن
 1407 مرد

 432 50بالای 
 85 زن
 347 مرد

 سابقه کار
 246 سال 5کمتر از  سابقه کار

 93 زن

 153 مرد

 374 10تا  5سابقه کار بین 
 44 زن
 330 مرد
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 تفکیک بر حسب جنسیت تعداد عنوان شاخص عنوان دستگاه

شرکت پست 
 بانک

 سابقه کار

 1404 20تا  10سابقه کار بین 
 389 زن
 1015 مرد

 702 30تا  20سابقه کار بین 
 155 زن
 547 مرد

 30سابقه کار بیشتر از 
 61 

 2 زن
 59 مرد

 نوع عضویت

رسمی  + رسمی)رسمی
 1132 آزمایشی(

 252 زن
 880 مرد 

 181 پیمانی
 92 زن

 89 مرد 

 1474 قراردادی )قردادی + شرکتی(
 339 زن

 1135 مرد 

 سطح تحصیلات

 8 زیر دیپلم
 0 زن
 8 مرد

 139 دیپلم
 9 زن
 130 مرد

 143 فوق دیپلم
 15 زن
 128 مرد

 1542 کارشناسی
 392 زن
 1150 مرد

 945 کارشناسی ارشد
 267 زن
 678 مرد

 10 دکتری
 0 زن
 10 مرد
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نمودار 1 : سهم مردان از تعداد کارکنان دستگاه‌های                      
تابعه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات
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 اطلاعات یفناور و ارتباطات وزارتتابعه  یهادستگاهکارکنان  تعدادازمردان  سهم: 1ودار نم

 
 
 

 اطلاعات یتابعه وزارت ارتباطات و فناور یهادستگاهکارکنان  ازتعداد:سهم زنان 2نمودار 

 
 

شرکت پست 
60/3%

شرکت ارتباطات 
زیرساخت

6/7%

ستاد وزارت ارتباطات 
3/7%

و سازمان تنظیم مقررات
ارتباطات رادیویی 

2/2%

پژوهشگاه ارتباطات 
3/0%

پژوهشگاه فضایی 
4/8%

سازمان فناوری اطلاعات
2/4%

سازمان فضایی ایران 
1/7%

شرکت خدمات  هوایی 
پیام 

1/4%
شرکت پست بانک

13/9%

شرکت پست 
42/8%

شرکت ارتباطات 
زیرساخت

13/0%

ستاد وزارت ارتباطات 
4/8%

و سازمان تنظیم مقررات
ارتباطات رادیویی 

3/8%

پژوهشگاه ارتباطات 
5/4%

ی پژوهشگاه فضای
3/8%

سازمان فناوری اطلاعات
4/7%

سازمان فضایی ایران 
1/7%

شرکت خدمات  هوایی 
پیام 

0/6%

شرکت پست بانک
19/3%
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نمودار 2 : سهم زنان از تعداد کارکنان دستگاه‌های 
تابعه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات
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 اطلاعات یفناور و ارتباطات وزارتتابعه  یهادستگاهکارکنان  تعدادازمردان  سهم: 1ودار نم

 
 
 

 اطلاعات یتابعه وزارت ارتباطات و فناور یهادستگاهکارکنان  ازتعداد:سهم زنان 2نمودار 

 
 

شرکت پست 
60/3%

شرکت ارتباطات 
زیرساخت

6/7%

ستاد وزارت ارتباطات 
3/7%

و سازمان تنظیم مقررات
ارتباطات رادیویی 

2/2%

پژوهشگاه ارتباطات 
3/0%

پژوهشگاه فضایی 
4/8%

سازمان فناوری اطلاعات
2/4%

سازمان فضایی ایران 
1/7%

شرکت خدمات  هوایی 
پیام 

1/4%
شرکت پست بانک

13/9%

شرکت پست 
42/8%

شرکت ارتباطات 
زیرساخت

13/0%

ستاد وزارت ارتباطات 
4/8%

و سازمان تنظیم مقررات
ارتباطات رادیویی 

3/8%

پژوهشگاه ارتباطات 
5/4%

ی پژوهشگاه فضای
3/8%

سازمان فناوری اطلاعات
4/7%

سازمان فضایی ایران 
1/7%

شرکت خدمات  هوایی 
پیام 

0/6%

شرکت پست بانک
19/3%
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فصل دوم 
شاخص های
اخـتصاصی 
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   2-1- شاخص‌های کلان اقتصادی بخش

تعاریف شاخص‌ها:
کالاهــا و خدمــات  کــه یــک تولید‌کننــده در فرآینــد تولیــد بــه  ارزش افــزوده‌ : ارزش افــزوده ناخالــص عبــارت اســت از ارزشــی 
ــارت دیگــر تفــاوت بیــن ارزش ســتانده و مصــرف واســطه در هــر فعالیــت اقتصــادی را ارزش افــزوده ناخالــص  ــا بــه عب ــد، ی می‌افزای

می‌گوینــد. ارزش افــزوده خالــص پــس از کســر مصــرف ســرمایه ثابــت از ارزش افــزوده ناخالــص، بــه دســت می‌آیــد.
جهــت تعییــن ارزش افــزوده ناخالــص ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات، ارزش خروجــی کالاهــای ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات و 
خدمــات بــکار رفتــه در تولیــد محصــولات ICT )یعنــی قبــل از اضافــه کــردن هــر گونــه مالیــات و یــا اعمــال هــر گونــه کســر یارانــه بــر 

محصــولات ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات( و برحســب قیمــت پایــه اندازه‌گیــری می‌شــود. 
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جدول 3 - شاخص‌های کلان اقتصادی بخش ICT در مقایسه با کل کشور طی سال‌های 1397-1399

نمودار 3 : نمودار سهم ارزش افزوده بخش‌های CT، IT و 
ICT از کل اقتصاد )درصد( در بازه زمانی 1397-1399
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 کلان اقتصادی بخش هایشاخص 

 لطفا کل حذف شود ها:تعاریف شاخص

 دیتول ندیدر فرآ کنندهدیتول کیکه  یافزوده ناخالص عبارت است از ارزش ارزش: کلافزوده ارزش
 تیعالفو مصرف واسطه در هر  ستاندهارزش  نیتفاوت ب گرید عبارت به ای ،دیافزایمبه کالاها و خدمات 

رزش ثابت از ا هیاز کسر مصرف سرما پسافزوده خالص  ارزش.ندیگویم ناخالص را ارزش افزوده یاقتصاد
  .دیآیمافزوده ناخالص، به دست 

اطلاعات،ارزش خروجی کالاهای ارتباطات و  یفناور وجهت تعیین ارزش افزوده بخش ارتباطات 
 اتیالمقبل از اضافه کردن هر گونه  یعنی) ICTفناوری اطلاعات و خدمات به کاررفته در تولید محصولات 

 یریگدازهان هیپا متیبرحسب ق واطلاعات(  یبر محصولات ارتباطات و فناور ارانهیاعمال هر گونه کسر  ایو 
  .شودیم

 1397-1399های سالدر مقایسه با کل کشور طی  ICTکلان اقتصادی بخش های شاخص -3جدول 

 

 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص
 7،052،646،150 6،975،539،016 7،429،872،862 میلیون ریال )قیمت ثابت(ارزش افزوده کل کشور

 50،089،780،166 34،055،618،614 25،646،210،132 میلیون ریال )قیمت جاری(ارزش افزوده کل کشور

 692،933،751 545،942،556 448،874،001 میلیون ریال (قیمت جاری) ICTارزش افزوده 

 618،007،004 485،129،368 396،379،941 میلیون ریال )قیمت جاری(OECD کردیبا رو ICTارزش افزوده 

 274،172،973 256،376،154 269،737،578 میلیون ریال )قیمت ثابت(OECD کردیبا رو ICTارزش افزوده 

 172،316،124 148،536،902 153،008،697 میلیون ریال (1390)به قیمت ثابت  CTارزش افزوده 

 86،306،667 79،217،956 79،772،138 میلیون ریال (1390)به قیمت ثابت  ITارزش افزوده 

از ارزش افزوده کل  ICTسهم ارزش افزوده 
 )قیمت ثابت(اقتصاد

 89/3 68/3 63/3 درصد

از ارزش افزوده کل  CTافزوده سهم ارزش
 )قیمت ثابت(اقتصاد

 44/2 13/2 06/2 درصد

از ارزش افزوده کل  ITافزوده سهم ارزش
 )قیمت ثابت(اقتصاد

 22/1 14/1 07/1 درصد

 235،876 235،693 222،473 نفر OECD کردیبخش با رو نیتعداد شاغل

 02/1 97/0 94/0 درصد نیسهم اشتغال بخش از کل شاغل
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 1397-1399در بازه زمانی از کل اقتصاد )درصد(  ICTو  CT ،IT هایبخشارزش افزوده سهم نمودار : 3ودار نم
 

 

 

 

 

 ارتباطات همراهاختصاصی  هایشاخص 

 ها:تعاریف شاخص

دوره  هرآخرین روز و در ،اپراتور آنها دراطلاعات تعداد مشترکینی که  :تعداد خطوط واگذار شده
این که زم به ذکر است لا. استثبت شده  (های این دورهجذب شده نه صرفاً ) به صورت تجمعیو ماهه سه

 .داده باشندنفعالیتی در شبکه تلفن همراه انجام توانند که مینوع مشترکین 

تعداد مشترکینی که در بازه زمانی سه ماهه فعال عبارت است از  :فعال تلفن همراه هایاشتراکعداد ت
 .فعالیتی ثبت شده باشدحت هر سرویسی حداقل یک بار تاطلاعات آنها بوده و 

 تعداد مشترکین فعال تلفن همراه به کل جمعیت بر حسب درصدنسبت ضریب نفوذ تلفن همراه: 
 باشد.می

 گلدان وتریو کامپ یگوش با که اریس باندپهنفعال  نی: مجموع مشترکاریس باندپهنفعال  نیشترکم تعداد
 نیکند و مشترکیرا شمارش م یواقع نینشانگر، مشترک نیا .باشندیم متصل یعموم نترنتیا به USB و

. ندگردیشمارش منظور نم نیداشته باشند، در ا باندپهناستفاده از  تیباقابل ییهایاگر گوش یبالقوه حت
بپردازند  را یادورهاشتراک  نهیهز دیبا یهستند، به عبارت سیاستفاده از سرو به ملزم نیمشترک است ذکر انیشا

 .باشند شده متصل نترنتیگذشته به ادر سه ماه  دیبا ای

سیار به کل جمعیت کشور برحسب  باندپهنتعداد مشترکین برابر با نسبت سیار:  باندپهنضریب نفوذ 
 باشد.می درصد

0/00

1/00

2/00

3/00

4/00

5/00

1397 1398 1399

ICTارزش افزوده  ITارزش افزوده  CTارزش افزوده 
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جدول 4 - شاخص‌های مرتبط با تلفن و اینترنت همراه در بازه زمانی 1397-1400

    2-2- شاخص‌های اختصاصی ارتباطات همراه 

تعاریف شاخص‌ها:
گذار شده: تعداد مشترکینی که اطلاعات آنها توسط اپراتور، و درآخرین روز هر دوره سه‌ماهه و به صورت تجمعی  تعداد خطوط وا
که فعالیتی در شبکه تلفن  که این نوع مشترکین می‌توانند  )نه صرفاً جذب شده‌های این دوره( ثبت شده است. لازم به ذکر است 

همراه انجام نداده باشند.
ک‌های فعال تلفن همراه: عبارت است از تعداد مشترکینی که در بازه زمانی سه ماهه فعال بوده و اطلاعات آنها حداقل  تعداد اشترا

یک بار تحت هر سرویسی فعالیتی ثبت شده باشد.
ضریب نفوذ تلفن همراه: نسبت تعداد مشترکین فعال تلفن همراه به کل جمعیت بر حسب درصد می‌باشد.

تعداد مشترکین فعال پهن‌باند سیار: مجموع مشترکین فعال پهن‌باند سیار که با گوشی و کامپیوتر دانگل و USB به اینترنت 
گر گوشی‌هایی باقابلیت استفاده از  عمومی متصل می‌باشند. این نشانگر، مشترکین واقعی را شمارش می‌کند و مشترکین بالقوه حتی ا
پهن‌باند داشته باشند، در این شمارش منظور نمی‌گردند. شایان ذکر است مشترکین ملزم به استفاده از سرویس هستند، به عبارتی 

ک دوره‌ای را بپردازند یا باید در سه ماه گذشته به اینترنت متصل شده باشند. باید هزینه اشترا
ضریب نفوذ پهن‌باند سیار: برابر با نسبت تعداد مشترکین پهن‌باند سیار به کل جمعیت کشور بر حسب درصد می‌باشد.

پوشش جاده‌ای شبکه تلفن همراه: میزان دسترسی به شبکه موبایل در سطح جاده‌های کل کشور اعم از ریلی و اصلی و فرعی 
را نشان می‌دهد.

کنانی که در محدوده یک سیگنال تلفن سیار سلولی قرار دارند  درصد پوشش جمعیتی تلفن همراه: عبارت است از درصد سا
اعم از اینکه مشترک یا کاربر باشند.

پوشش شبکه تلفن همراه در شهرها و روستاها: عبارت است از تعداد شهرها و روستاهای دارای دسترسی به شبکه تلفن همراه.
ترابرد یا انتقال شــماره تلفن همــراه )Mobile Portability Number(: قابلیتــی اســت که به کاربران امکان می‌دهد بتوانند با حفظ 

شــماره، اپراتور تلفن همراه خــود را تغییر دهند.
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اعم  های کل کشوریزان دسترسی به شبکه موبایل در سطح جادهم :ای شبکه تلفن همراهپوشش جاده
 دهد.را نشان می از ریلی و اصلی و فرعی

درصد ساکنانی که در محدوده یک سیگنال تلفن عبارت است از  :درصد پوشش جمعیتی تلفن همراه
 اعم از اینکه مشترک یا کاربر باشند. سیار سلولی قرار دارند

دارای های و روستا شهرهاعبارت است از تعداد  و روستاها: شهرها در پوشش شبکه تلفن همراه
 .دسترسی به شبکه تلفن همراه

ه اســت که ب یتــیابلق: (Mobile Portability Number)انتقال شــماره تلفن همــراه  اید ررابت
 .دهند رییدهد بتوانند با حفظ شــماره، اپراتور تلفن همراه خــود را تغیکاربران امکان م

 
 1397-1400 یهمراه در بازه زمان نترنتیمرتبط با تلفن و اهای شاخص -4جدول 

 

 
 

 
 

 

 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص
 208،943،959 201،344،209 187،054،009 173،482،836 نفر شده واگذار موبایل خطوط
 140،058،879 131،054،740 118،010،502 93،036،584 نفر همراه تلفن مشترکان تعداد

 166.6 155.95 142.07 113.34 درصد تلفن همراه ضریب نفوذ
 95،869،252 84،196،828 68،992،115 64،137،112 نفر سیار باندپهنتعداد مشترکان 

 114.06 100.2 83.05 78.14 درصد سیار باندپهننفوذ  ضریب
 82146 82146 82146 80236 کیلومتر ریلی و فرعی اصلی، هایجاده پوشش

خانوار متصل به  20بالای  روستاهای تعداد
 شبکه ملی اطلاعات

 33401 35378 31557 24419 روستا

 1395 1323 1321 1247 شهر شهرها در همراه تلفن پوشش
 74949 106298 198409 499695 تعداد ترابردپذیری شماره تلفن همراه
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نمودار 4 - تعداد مشترکان پهن‌باند سیار و تلفن همراه  
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 و تلفن همراه یارس باندپهنتعداد مشترکان : 4نمودار 

 

 تلفن همراه نینفوذ مشترک بیضر-5نمودار

 
 تعداد روستاهای دارای اینترنت پرسرعت-6نمودار 
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نمودار 5- ضریب نفوذ مشترکین تلفن همراه
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 و تلفن همراه یارس باندپهنتعداد مشترکان : 4نمودار 

 

 تلفن همراه نینفوذ مشترک بیضر-5نمودار

 
 تعداد روستاهای دارای اینترنت پرسرعت-6نمودار 
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نمودار 6 - تعداد روستاهای بالای 20 خانوار متصل به شبکه ملی اطلاعات

نمودار 7 - ترابرد‌پذیری شماره‌های تلفن همراه
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 و تلفن همراه یارس باندپهنتعداد مشترکان : 4نمودار 

 

 تلفن همراه نینفوذ مشترک بیضر-5نمودار
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 همراههای تلفن پذیری شمارهترابرد: 7نمودار 

 
 

 ثابتارتباطات اختصاصی  هایشاخص 

  ها:شاخصتعاریف 
 یهااکاشترفعال خطوط آنالوگ تلفن ثابت،  یهاجموع شمارهمتلفن ثابت:  یریدا یهااشتراکتعداد 

 یصوت یهاکانال) ، WLLمیسیب یمحل یهاحلقه نیمشترک ،IP  (VoIP)بر یمبتن یهاشبکه یانتقال صوت رو
ICDN)  اشاره دارد یثابت همگانو تلفن. 

 بر حسب درصد تیتلفن ثابت به کل جمع یریدا یهااشتراکنفوذ تلفن ثابت: تعداد  بیضر

رتباطات ثابت اپرسرعت شبکه  نترنتیا یهااشتراکثابت: مجموع تعداد  باندپهن یهااشتراکتعداد 
دت اعتبار مبوده و  ریآنها دا سیکه سرو و...( ADSL ،VDSL ،G ،FTTH ،TD-LTE) یبا هر نوع تکنولوژ
 .نشده است یقرارداد آنها منقض

 درصد کشور بر حسب تیثابت به کل جمع باندپهن نیمشترکثابت: تعداد  باندپهننفوذ  بیضر
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  2-3-   شاخص‌های اختصاصی ارتباطات ثابت

تعاریف شاخص‌ها: 
ک‌های انتقــال صــوت  ک‌های دایــری تلفــن ثابــت: مجمــوع شــماره‌های فعــال خطــوط آنالــوگ تلفــن ثابــت، اشــترا تعــداد اشــترا
روی شــبکه‌های مبتنــی بــر IP ) VoIP(، مشــترکین حلقه‌هــای محلــی بی‌ســیم‌WLL ، )کانال‌هــای صوتــی ICDN( و تلفــن ثابــت 

همگانــی اشــاره دارد.
ک‌های دایری تلفن ثابت به کل جمعیت بر حسب درصد ضریب نفوذ تلفن ثابت: تعداد اشترا

ک‌های اینترنت پرسرعت شبکه ارتباطات ثابت با هر نوع تکنولوژی  ک‌های پهن‌باند ثابت: مجموع تعداد اشترا تعداد اشترا
)ADSL، VDSL، G، FTTH، TD-LTE و...( که سرویس آنها دایر بوده و مدت اعتبار قرارداد آنها منقضی نشده است.

ضریب نفوذ پهن‌باند ثابت: تعداد مشترکین پهن‌باند ثابت به کل جمعیت کشور بر حسب درصد

جدول 5 - شاخص دسترسی به خدمات تلفن ثابت و همراه در بازه زمانی 1397-1400

نمودار 8 - تعداد مشترکین تلفن ثابت و اینترنت پرسرعت ثابت طی سال‌های 1397 تا 1400
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 1397-1400همراه در بازه زمانی  و ثابت تلفن خدمات به یدسترس: شاخص 5دول ج

 
 1400تا  1397 هایسالطی و اینترنت پرسرعت ثابت تعداد مشترکین تلفن ثابت  :8نمودار 

 

 
 

 های زیرساختیشاخص 

 :هاشاخص فیتعار

عبارت است از مجموع پهنای باند اینترنت داخلی در  :کشور داخللایه هسته IP پهنای باند  تیظرف
 گیرد.که تبادل ترافیک بر بستر شبکه انتقال کشور صورت میشبکه ملی، 

 یهاستگاهیمراکز و ا نیب یشهرنیب ینور بری: مجموع متراژ کابل فهسته توسعه شبکه فیبر نوری
 .( استالمللنیب چیو مرکز سوپ یشهرنیب چیی، مراکز سوویکروویکشور )مراکز ما یرساختیز
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مشترکین تلفن ثابت مشترکین اینترنت پرسرعت ثابت

 1400 1399 1398 1397 سنجه شاخصزیرعنوان 
 29،383،348 29،139،278 28،980،937 29،568،170 مشترک ثابت تلفن مشترکان تعداد

 34.96 34.68 34.89 36.02 درصد نفوذ تلفن ثابت ضریب

 11،050،029 10،600،050 9،094،548 10،381،483 مشترک ثابت باندپهنتعداد مشترکان 

 13.15 12.62 10.95 12.65 درصد ثابت باندپهننفوذ  ضریب
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 1397-1400همراه در بازه زمانی  و ثابت تلفن خدمات به یدسترس: شاخص 5دول ج

 
 1400تا  1397 هایسالطی و اینترنت پرسرعت ثابت تعداد مشترکین تلفن ثابت  :8نمودار 

 

 
 

 های زیرساختیشاخص 

 :هاشاخص فیتعار

 عبارت است از مجموع پهنای باند اینترنت داخلی در :کشور داخللایه هسته IP پهنای باند  تیظرف
 گیرد.شبکه ملی، که تبادل ترافیک بر بستر شبکه انتقال کشور صورت می

 یهاستگاهیمراکز و ا نیب یشهرنیب ینور بری: مجموع متراژ کابل فهسته توسعه شبکه فیبر نوری
 .( استالمللنیب چیو مرکز سوپ یشهرنیب چیی، مراکز سوویکروویکشور )مراکز ما یرساختیز
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مشترکین تلفن ثابت مشترکین اینترنت پرسرعت ثابت

 1400 1399 1398 1397 سنجه شاخصزیرعنوان 
 29،383،348 29،139،278 28،980،937 29،568،170 نفر ثابت تلفن مشترکان تعداد

 34.96 34.68 34.89 36.02 درصد نفوذ تلفن ثابت ضریب

 11،050،029 10،600،050 9،094،548 10،381،483 نفر ثابت باندپهنتعداد مشترکان 

 13.15 12.62 10.95 12.65 درصد ثابت باندپهننفوذ  ضریب
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ر اختیار اپراتورها دالملل که های اینترنت بینمجموع ظرفیت لینکالملل: بینرنت اینتباند پهنایظرفیت 
 گیرد.قرار می

 1397-1400ارتباطی در بازه زمانی اصلی  زیرساخت هایبه  یدسترسشاخص : 6جدول 
 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص

 Gbps 24301 27161 31333 36313 هسته انتقال شبکهپهنای باند  ظرفیت
 Gbps 18500 24020 25073 32000 داخل کشور هستهلایه  2IPپهنای باند ظرفیت

 KM 69511 70789 71188 71257 هسته فیبرنوری شبکه توسعه
 Gbps - 4694 4894 4990 المللبین ارتباطات ترانزیتظرفیت 
 Gbps 2172 4030 5170 7119 المللبین اینترنت باند پهنای ظرفیت

 msec 20.76 19.8 18.81 18.55 (3RTTدر شبکه دیتا ) تأخیر
 msec 0.43 0.238 0.165 0.145 (Jitterدر شبکه دیتا ) تأخیرنوسانات 

 0.049 0.062 0.12 0.25 درصد (PLRها در شبکه دیتا )بستهنرخ اتلاف 
 623 990 802 921 دقیقه میلیون  میزان ترافیک مکالمات صوت بین استانی

 6.29 5.17 4 4.7 روز اندازی سرویسمتوسط مدت زمان راه
 Tb 7 18 24 30.7 های کشور4IXPظرفیت 

  

                                              
2Internet Protocol 
3Round-trip Time 
4Internet Exchange Point 

2-4- شاخص‌های زیرساختی

تعاریف شاخص‌ها :
: عبارت اسـت از مجموع پهنای باند اینترنت داخلی در شـبکه ملی، که تبادل  ظرفیت پهنای باند  IP  لایه هسـته داخل کشـور

ترافیک بر بسـتر شـبکه انتقال کشـور صورت می‌گیرد.
کز  کز و ایسـتگاه‌های زیرسـاختی کشـور )مرا توسـعه شـبکه فیبر نوری هسـته : مجموع متراژ کابل فیبر نوری بین‌شـهری بین مرا

کز سـوییچ بین‌شـهری و مرکز سـوپیچ بین‌الملل( اسـت. مایکروویو، مرا
ظرفیت پهنای‌باند اینترنت بين‌الملل: مجموع ظرفيت لينك های اینترنت بين الملل که در اختیار اپراتورها قرار می گیرد.

جدول 6 - شاخص دسترسی به زیرساخت های اصلی ارتباطی در بازه زمانی 1397-1400

2-Internet Protocol
3- Round -trip Time
4- Internet Exchange Point
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نمودار 9- شاخص‌های دسترسی به زیرساخت‌های اصلی ارتباطی

نمودار 10 - ظرفیت IXP های کشور
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ارتباطی اصلی هایزیرساختی دسترسی به هاشاخص: 9مودار ن
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ارتباطی اصلی هایزیرساختی دسترسی به هاشاخص: 9مودار ن
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) jitter ( نمودار 11 - نوسانات تاخیر در شبکه دیتا

) RTT ( نمودار 12 - میزان تاخیر در شبکه دیتا

) PLR (نمودار 13 - نرخ اتلاف بسته در شبکه دیتا
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 jitter)نوسانات تاخیر در شبکه دیتا) -10نمودار 
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 (PLR) اتلاف بسته در شبکه دیتا نرخ: 12نمودار 

 
 

 یو بانک یهای پستشاخص 

ظرفیت ترانزیت پستی جهت حمل مرسولات پستی ارتقاء به معنای افزایش ظرفیت هاب پستی)تن(: 
 باشد.میکشورهای منطقه از طریق خطوط هوایی ایران به سایر کشورهای جهان 

ز ا یدر یک یجهان یاتحادیه پست یهااست که حسب نیاز جامعه یا توصیه ی:خدمتینوین پست خدمت
همراه با خدمات  از آنها تولید و با ایجاد ارزش افزوده یکیبو یا به صورت تر یمال ی،الکترونیک ی،ابعاد فیزیک

ر مقصد، دکرایه  ی،فروش اینترنت وهمانند خرید  ،گرددیو یا به صورت مجزا به مشتریان ارائه م یپست یاصل
 نت، کارت پستال و...تعیین زمان توزیع توسط فرستنده، پست

منتخب کشور،  یمرز یهاو پایانه یالمللبین یهافرودگاهبنادر، : آهن مراکز استانراه هایایستگاه
 پست به منظور یباشد که بر اساس برنامه ششم توسعه، شرکت ملیم یفوق شامل اماکن منتخب یواحدها

 یهایربط نیز همکارذی یهاانها و ارگبایست نسبت به استقرار در آنها اقدام نموده و سازمانیارائه خدمت م
 ل دارند.لازم را مبذو
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  2-5- شاخص‌های پستی و بانکی

افزايـش ظرفيـت هـاب پسـتی)تن(: بـه معنـای ارتقـاء ظرفيـت ترانزيت پسـتی جهت حمل مرسـولات پسـتی كشـورهای منطقه 
از طريـق خطـوط هوايـی ايـران به سـاير كشـورهای جهان می‌باشـد.

خدمـت نويـن پسـتی:خدمتی اسـت کـه حسـب نيـاز جامعـه يـا توصيه‌هـای اتحاديـه پسـتی جهانـی در يکـی از ابعـاد فيزيکـی، 
الکترونيکـی، مالـی و يـا بـه صـورت ترکيبـی از آنهـا توليـد و بـا ايجـاد ارزش افـزوده همـراه بـا خدمـات اصلـی پسـتی و يـا به صـورت مجزا 
بـه مشـتريان ارائـه می‌گـردد، هماننـد خريـد و فـروش اينترنتـی، کرايه در مقصد، تعيين زمان توزيع توسـط فرسـتنده، پسـت‌نت، کارت 

و... پستال 
کشـور، واحدهـای فـوق  کـز اسـتان: بنـادر، فرودگاه‌هـای بين‌المللـی و پايانه‌هـای مـرزی منتخـب  ايسـتگاه‏های راه‌آهـن مرا
کن منتخبی می‌باشـد که بر اسـاس برنامه ششـم توسـعه، شـرکت ملی پسـت به منظور ارائه خدمت می‌بايسـت نسـبت به  شـامل اما

اسـتقرار در آنهـا اقـدام نمـوده و سـازمان‌ها و ارگان‌هـای ذی‌ربـط نيـز همکاری‌هـای لازم را مبـذول دارنـد.

جدول7 - شاخص‌های پستی و بانکی در بازه زمانی 1397-1400  
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 1397-1400ی پستی و بانکی در بازه زمانی هاشاخص: 7جدول 

 
 )سالیانه(افزایش ظرفیت هاب پستی  :13نمودار 
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 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص

میلیون  ترافیک کل مرسولات پستی
 257 229 265 373 مرسوله

میلیون  ترافیک بسته و امانت
 65 51 28 21 مرسوله

 05/3 74/2 21/3 58/4 تعداد سرانه مرسوله
 1772 1205 1270 1521 تن افزایش ظرفیت هاب پستی)سالیانه(

 30افزایش سهم درآمدی خدمات نوین پستی به حداقل 
 32 27.4 24 16.4 درصد )سالیانه( درصدکل درآمد خدمات پستی

های آهن،بنادر ،فرودگاههای راهتعداد ایستگاه»نسبت 
دهنده خدمات کشور ارائههای مرزی المللی و پایانهبین

آهن مراکز های راهکل ایستگاه»به  «پستی توسط اپراتورها
های مرزی المللی و پایانههای بینفرودگاه بنادر، ها،استان

 )تجمعی( «کشور

 64 68 36 20 درصد

 5906 5656 5423 5669 تعداد باجه بانکی روستایی
 3425 3300 3112 2873 تعداد دستگاه خودپرداز

 1/14 8/12 6/11 11 میلیون  تعداد حساب
 23577 23003 21304 13305 تعداد اشتغال پایدار روستایی تسهیلاتتعداد 

 305،632,1 530،689 268،450 174،828 نفر تعداد مشتریان همراه بانک
 364،150,1 535،302 230،745 131،114 نفر تعداد مشتریان اینترنت بانک



سالنامه 
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1400آمــــــــاری

38

نمودار 14 - افزایش ظرفیت هاب پستی )سالیانه(

نمودار 15 - شاخص های بانکی
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 ی بانکیهاشاخص: 14نمودار 

 
 حوزه تنظیم گریهای شاخص 

ـتی، وری، صدور پروانه فعالیت برای ارایه هرگونه خدمات مخابراتی، پسـلاتبراساس اساسنامه رگو
ــت. اس تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی از وظایف اصلی ســازمانعات یکی لاارتباطی و فنــاوری اط

تی سالم ســیس به منظور ورود بازیگران مختلــف و ایجاد فضای رقابأبر همین اســاس این نهاد از بدو ت
لازم بذکر است این نهاد  .کرده است ربرای متقاضیان، مجوز فعالیت صاد ICT های مختلفدر حوزه

تلفن همراه  یهاکارتیمفروش س ،خدمات تلفن همراه یهارا و یسسأپروانه ت یارتقادرخصوص صدور 
ها ادهدخدمات انتقال  یهارا ،(FCP) از شبکه ارتباطات ثابت یبردارو بهره یجادا ،در داخل کشور یخارج
اده دانتقال  ی،فروشخدمات عمده یهارا یبرا سیمیشبکه ب یبردارو بهره یجادا ،((SAPماهواره  یقاز طر

 ست.ی، مجوزی صادر نکرده اخدمات پست یهاراو ( FWA،ISP، ISDP) یاستان ثابت یسیمب یبر فناور یمبتن

 1397-1400در بازه زمانی  ICTصدور مجوز خدمات شاخص : 8جدول 
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دستگاه خودپرداز باجه بانکی روستایی

واحد  عنوان زیرشاخص
 1400 1399 1398 1397 گیریاندازه

 0 0 0 1 فقره (MVNOهمراه )اپراتور مجازی تلفن 
 529 379 400 230 فقره  استفاده از کدهای خدماتی

 0 1 4 2 فقره  خدمات مرکز تماس
 1 1 3 1 فقره  (Servco) خدمات ارتباطی ثابت

 2173 1031 680 18 فقره  دفاتر پیشخوان خدمات دولت
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2-6- حوزه تنظیم گری

ــاوری  ــتی، ارتباطــی و فنــ براســاس اساســنامه رگولاتــوری، صــدور پروانــه فعالیــت بــرای ارایــه هرگونــه خدمــات مخابراتــی، پســ
اطلاعــات یکــی از وظایــف اصلــی ســــازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی اســــت. بــر همیــن اســــاس ایــن نهاد از بدو تأســــیس 
بــه منظــور ورود بازیگــران مختلــــف و ایجــاد فضــای رقابتــی ســالم در حوزه‌هــای مختلــف ICT بــرای متقاضیــان، مجــوز فعالیــت 
صــادر کــرده اســت. لازم بذکــر اســت ایــن نهــاد درخصــوص صــدور ارتقــای پروانــه تأســیس و ارایــه خدمــات تلفــن همــراه، فــروش 
ســیم‌کارت‌های تلفــن همــراه خارجــی در داخــل کشــور، ایجــاد و بهره‌بــرداری از شــبکه ارتباطــات ثابــت )FCP(، ارایــه خدمــات 
انتقــال داده‌هــا از طریــق ماهــواره SAP((، ایجــاد و بهره‌بــرداری شــبکه بی‌ســیم بــرای ارایــه خدمــات عمده‌‎فروشــی، انتقــال داده 

مبتنــی بــر فنــاوری بیســیم ثابــت اســتانی )FWA،ISP، ISDP( و ارایــه خدمــات پســتی، مجــوزی صــادر نکــرده اســت.

جدول 8 - شاخص صدور مجوز خدمات ICT در بازه زمانی 1397-1400

جدول 9 - شاخص مدیریت منابع محدود در بازه زمانی 1397-1400

جدول 10 -اقدامات مهم خدمات رگولاتوری در حوزه رادیویی در بازه زمانی 1397-1400
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 ی بانکیهاشاخص: 14نمودار 

 
 حوزه تنظیم گریهای شاخص 

ـتی، وری، صدور پروانه فعالیت برای ارایه هرگونه خدمات مخابراتی، پسـلاتبراساس اساسنامه رگو
ــت. اس تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی از وظایف اصلی ســازمانعات یکی لاارتباطی و فنــاوری اط

تی سالم ســیس به منظور ورود بازیگران مختلــف و ایجاد فضای رقابأبر همین اســاس این نهاد از بدو ت
لازم بذکر است این نهاد  .کرده است ربرای متقاضیان، مجوز فعالیت صاد ICT های مختلفدر حوزه

تلفن همراه  یهاکارتیمفروش س ،خدمات تلفن همراه یهارا و یسسأپروانه ت یارتقادرخصوص صدور 
ها ادهدخدمات انتقال  یهارا ،(FCP) از شبکه ارتباطات ثابت یبردارو بهره یجادا ،در داخل کشور یخارج
اده دانتقال  ی،فروشخدمات عمده یهارا یبرا سیمیشبکه ب یبردارو بهره یجادا ،((SAPماهواره  یقاز طر

 ست.ی، مجوزی صادر نکرده اخدمات پست یهاراو ( FWA،ISP، ISDP) یاستان ثابت یسیمب یبر فناور یمبتن
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 1397-1400شاخص مدیریت منابع محدود در بازه زمانی : 9جدول 

 
 1397-1400در حوزه رادیویی در بازه زمانی لاتوری وخدمات رگاقدامات مهم  :10جدول 

 

 

 

 

( ICT) دفاتر ارتباطی و فناوری اطلاعات
 833 431 217 - فقره  روستایی

 1400 1399 1398 1397 عنوان زیرشاخص

برداری از صدور پروانه بهره
 های رادیوییشبکه

 582 140 109 108 سیسأت

 115 1226 1180 1144 تمدید و توسعه

 108 242 210 323 لغو

های انجام شده در ارزیابی
 راستای نظارت بر طیف

 4541 4444 3728 _ تداخلات اعلام شده 

 1780 2684 72 - تداخلات رفع شده

  1077 831 1048 - میزان تخلفات شناسایی و رفع شده

  2140  2348 2221 - های رادیوییتعداد بازرسی از شبکه

 گذاریبرنامه ملی شماره

خدماتی سه وضعیت واگذاری کدهای 
 50 20 187 66 رقمی

وضعیت واگذاری کدهای خدماتی چهار 
 566 0 2 0 رقمی

وضعیت واگذاری کدهای خدماتی 
 _ 184 185 164 المللیبین

 1400 1399 1398 1397 عنوان زیر شاخص

یید نمونه تجهیزات أت
 و فناوری اطلاعات ارتباطی

یید نمونه بررسی أدرخواست ت
 10924 8301 8458 8447 شده 

یید نمونه صادر أهای تگواهی
 9021 7728 780 720 شده
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 50 20 187 66 رقمی

وضعیت واگذاری کدهای خدماتی چهار 
 566 0 2 0 رقمی

وضعیت واگذاری کدهای خدماتی 
 _ 184 185 164 المللیبین

 1400 1399 1398 1397 عنوان زیر شاخص

یید نمونه تجهیزات أت
 و فناوری اطلاعات ارتباطی

یید نمونه بررسی أدرخواست ت
 10924 8301 8458 8447 شده 

یید نمونه صادر أهای تگواهی
 9021 7728 780 720 شده
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نمودار 16 - :صدور پروانه بهره برداری از شبکه های رادیویی

نمودار 17 - برنامه ملی شماره گذاری

نمودار 18 - تایید نمونه تجهیزات ارتباطی درخواست شده و تایید شده

 

 

 1400سالنامه آماری بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 

40 

 های رادیوییشبکه برداری ازصدور پروانه بهره :15نمودار 

 
 

 گذاریبرنامه ملی شماره: 16نمودار 

 
 یید شدهأیید نمونه تجهیزات ارتباطی درخواست شده و تأت: 17نمودار 
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 های رادیوییشبکه برداری ازصدور پروانه بهره :15نمودار 
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2-6-1- سایر اقدامات
- ارتقاء به نسل چهارم رگولاتوری

- رصد و مقایسه تطبیقی سازمان با سایر کشورها و انتقال تجربیات مفید، ارائه راهکار و تهیه گزارشهای فنی- مدیریتی
- ثبت بین‌المللی بیش از 3 هزار ایستگاه رادیویی ج. ا. ایران در باندهای فرکانسی مهم در بانک اطلاعاتی اتحادیه بین‌المللی ارتباطات 

ح شماره گذاری ج.ا.ایران - ثبت و به‌روز رسانی طر
- بررسـی فنـی- مقرراتـی مسـتمر لوحهـای فشـرده ) ITU (IFICs-BR در خصـوص مباحـث ارتباطـات رادیویـی و مدیریـت طیـف فرکانـس 

)شـامل موضوعـات شـبکه‌های زمینـی، ماهـواره‌ای، پلانهـای فرکانسـی، پخـش صـدا و تصویـر و غیـره(

2-7- شاخصهای پژوهشی

جدول 11 - شاخص تولیدات علمی در سال 1400

نمودار 19 - تولیدات علمی در سال 1400

5

5- International Telecommunication Union
6- ITRC: ICT Research Institute
7- ISRC: International Standard Recording Code
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 اقدامات یرسا 

 یحرکت به سمت نسل چهارم رگولاتور 
جایگاه (، 5ITUارتباطات ) یجهان یهاتحاد یبند یازامت براساس نسل سوم یرگولاتوردرخصوص 

 جایگاه یازامت 84 برای ایران به 2019در سال که این شاخص  بودام  75 رتبه 82 یازبا امت 2018سال در  یرانا
 .بهبود یافتام 58رتبه ، یازامت 86 به 2020در سال و ام 65

 یامجامع منطقه ها وسازمان در یکرس 8کسب  و ینسل چهارم رگولاتوردر نمره  82 حداقل کسببا
تداخلات رصد د 100رفع و  یالمللینو بای هثبت شده در مجامع منطق یشنهادپ 25ارائه  همچنین ،یالمللینو ب
کشور  یاز حقوق فاوا یانتسطح ص یارتقا، جهت یههمسا یکشورها یوییراد یگنالس یزو سرر یوییراد

 های موثری برداشته شده است.گام در منطقه و جهان

  یهای پژوهششاخص 

 1400در سال  شاخص تولیدات علمی: 11جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              
5 International Telecommunication Union 
6 ITRC: ICT Research Institute 
7 ISRC: International Standard Recording Code 

 جمع 6ITRC 7ISRC عنوان

 30 0 30 کتاب

 ISI  6 4 10مقالات 

 20 3 17 یپژوهش -مقالات علمی

 7 1 6 مقالات کنفرانس

 82 0 82 رویدادهای برگزار شده
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 1400در سال  تولیدات علمی: 18نمودار 

 
 ه اقتصادی ژمنطقه ویهای شاخص 

 ها:تعاریف شاخص

ـا، نشست هواپیمـا، نـاوبری مسـیر، پارکینـگ هواپیم و خدماتی مانند برخاست :خدمات هوانوردی
 شود.می هندلینگ که برای هر پرواز ارائه و روشـنایی و نـور

 دکه مبدأ یا مقصد سفرهای آن خارج از کشور باش ینقلوهای حملمجموعه فعالیت هوائی: بار حمل
 .شودمیجا توسط هواپیما جابه ،جز بار همراه مسافر ای بهبارهای بارنامهکه 

اخل پرواز شرکت هواپیمایی داخلی که مبدأ و مقصد پرواز آن در د نشست و برخاست پرواز مسافری:
دور بارنامه بدون ص تا جائی کهبار همراه مسافر و مسافر جابجائی ها اقدام به ، که توسط ایرلاینکشور باشـد

 شود.می در قسمت بـار همـان هواپیمـای مسـافربری بـه مقصـد معین حمل

 پروازی که حداقل یکی از دو سر آن خارج از کشوری اسـت نشست و برخاست پرواز باری)کارگو(:
 نمایند.می اربجایی بهجاو اقدام به ن به ثبت رسیده بردار، در آکـه شـرکت حمـل و نقـل هـوایی بهره
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پژوهشی

مقالات کنفرانس هرویدادهای برگزار شد



سالنامه 
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 1400آمــــــــاری

42

2-8- شاخصهای منطقه ویژه اقتصادی 

تعاریف شاخص ها:
خدمات هوانوردی: خدماتی مانند برخاست و نشست هواپیمـا، نـاوبری مسـیر، پاركینـگ هواپیمـا، روشـنایی و نـور و هندلینگ 

كـه بـرای هر پرواز ارائه می‌شـود.
ج از كشـور باشـد که بارهـای بارنامه‌ای  حمـل بـار هوائـی: مجموعـه فعالیت‌هـای حمل‌و‌نقلـی كه مبدأ یا مقصد سـفرهای آن خار

بـه جـز بار همراه مسـافر، توسـط هواپیما جابه‌جا می‌شـود.
کـه  كشـور باشــد،  كـه مبـدأ و مقصـد پـرواز آن در داخـل  نشسـت و برخاسـت پـرواز مسـافری: پـرواز شـركت هواپیمایـی داخلـی 
توسـط ایرلاین‌هـا اقـدام بـه جابجائـی مسـافر و بـار همـراه مسـافر تـا جائـی کـه بـدون صدور بارنامه در قسـمت بــار همــان هواپیمــای 

مســافربری بــه مقصــد معیـن حمـل می‌شـود.
ج از كشوری اســت كــه شــركت حمــل و نقــل  کارگو(: پروازی كه حداقل یکی از دو سر آن خار نشست و برخاست پرواز باری )

هــوایی بهره‌بـردار، در آن بـه ثبـت رسـیده و اقـدام بـه جا‌به‌جایـی بـار می‌نمایند.
نشسـت و برخاسـت پـرواز آموزشـی: عبـارت اسـت از پـروازی کـه متعلـق بـه شـركت هواپیمایـی داخلـی اسـت و مبدأ و مقصـد پرواز 

آن در داخـل كشـور باشــد و توسـط شـرکت‌های آمـوزش خلبانـی جهـت آمـوزش کادر خلبانـی بهره‌بـرداری می‌شـود.
پـرواز هواپیمـا: شــامل حركـت یـك هواپیمـا از یـك فـرودگاه بـه فـرودگاه دیگـر اسـت كـه دارای یـك شـماره بـوده و می‌توانـد یـك یا 

چنـد مرحله باشـد.

جدول 12 - شاخص‌های منطقه ویژه اقتصادی در بازه زمانی 1397-1400

8-Twenty foot equivalent unit-واحد معادل بیست فوت 
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 متعلق به شرکت هواپیمایی داخلی ی کهپروازعبارت است از  نشست و برخاست پرواز آموزشی:
های آموزش خلبانی جهت آموزش توسط شرکت و مبدأ و مقصد پرواز آن در داخل کشور باشـدو  است

 شود.برداری میکادر خلبانی بهره

ماره شکه دارای یک است شـامل حرکت یک هواپیما از یک فرودگاه به فرودگاه دیگر : هواپیماپرواز 
 .تواند یک یا چند مرحله باشدبوده و می

 1397-1400 یدر بازه زمان منطقه ویژه اقتصادیهای شاخص: 12جدول 

 

 فضایی  حوزههای شاخص 

، رله ترنسپاندرک یرا از طریق  ر رادیوییهای ارتباط از راه دوسیگنالاین ماهواره  ماهواره مخابراتی:
های مختلف روی زمین مکان یک کانال مخابراتی بین یک فرستنده منبع و یک گیرنده در و کندو تقویت می

 .کندایجاد می

                                              
8nitUquivalent Efoot -Twentyواحد معادل بیست فوت ، 

 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص
مستحدثات  و زمین اجاره

 )تجمعی(
 309،450 384،445 545،513 81،322 متر مربع

 51 27 24 15 تعداد برداریصدور پروانه بهره

 8TEU 11،861 14،130 20،623 20،573 ترانزیت کالا

 ارائه خدمت پروازمسافری
نشست و 
 برخاست

31 7 79 126 

 14،520 10،074 1070 6265 نفر ارائه خدمت پروازمسافری

 ارائه خدمت پرواز آموزشی
نشست و 
 برخاست

26،399 24،100 22،710 21،967 

 ارائه خدمت پرواز باری
نشست و 
 برخاست

37 18 3 2 

 124 72 377 1294 تن ارائه خدمت پرواز باری
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2-9- شاخصهای حوزه  فضایی 

ماهـواره مخابراتـی: ایـن ماهـواره سـیگنال‌های ارتبـاط از راه دور رادیویـی را از طریـق یـک ترنسـپاندر، رلـه و تقویـت می‌کند و یک 
کانـال مخابراتـی بیـن یـک فرسـتنده منبـع و یـک گیرنـده در مکان‌های مختلـف روی زمین ایجـاد می‌کند.

ماهواره سنجشـی: مطالعـــه اجســـام و پديــده‌هـــای زمينی کوچکتر از يـــک متـــر با اسـتفاده از این ماهواره‌ها امکان‌پذير اسـت 
و با بکـارگيری فنـاوری ســنجش از دور و تلفيـق آن بـا ســامانه اطلاعات جغرافيايی مـی‌توان اطلاعـاتی در چنـد بعـد، چنـد مقيـاس و 

چنــد طيـف تهيه کرد.
تصاویـر ماهـواره‌ای‌: تصاویـر اخـذ شـده از زمیـن و ذخیـره شـده بـه صورت رقومـی )دیجیتال( در حجم معین و برحسـب بایت که 

قابـل خوانـدن بر روی سیسـتم رایانه‌ای می‌باشـد.

جدول 13 - شاخص‌های حوزه فضایی سازمان فضایی در بازه زمانی 1397-1400

نمودار 20 - : شاخص افزایش توان داخلی فناوری و ساخت ماهواره سنجشی و مخابراتی
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با استفاده از ــک متــر ینی کوچکتر از یهــای زمــدهیمطالعــه اجســام و پد ماهواره سنجشی:
ـق آن بـا ســامانه اطلاعات یو تلفر فنـاوری ســنجش از دو رییکـارگباست و با ر یپذها امکاناین ماهواره

 کرد.ه یف تهیـاس و چنـد طیتوان اطلاعـاتی در چنـد بعـد، چنـد مقی مـییایجغراف

 تصاویر اخذ شده از زمین و ذخیره شده به صورت رقومی )دیجیتال( در حجم :ایتصاویر ماهواره
 .باشدای میمعین و برحسب بایت که قابل خواندن بر روی سیستم رایانه

 1397-1400 یدر بازه زمان حوزه فضاییهای شاخص: 13جدول 

 1400 1399 1398 1397 سنجه عنوان زیرشاخص
افزایش توان داخلی فناوری و ساخت 
ماهواره سنجشی و مخابراتی مدار بالا 

 پنجاه درصد به میزان
 25 8/23 3/21 5/17 درصد

 حجم اطلاعات ذخیره شده در آرشیو
 سازمان فضایی )تجمیعی(

 5/55 88/51 9/47 9/43 ترابایت

 
 یو مخابرات یو ساخت ماهواره سنجش : شاخص افزایش توان داخلی فناوری19نمودار 

 

 استانیشاخص ارتباطات و فناوری اطلاعات  

 کند.های کشور را بررسی میتوسعه فاوا در استان، (IDI) شاخص ارتباطات و فناوری اطلاعات استانی
مقدار  شده ومحاسبه استفاده و مهارت و با احتساب ضریب  های دسترسی،این شاخص بر اساس زیرشاخص

 توسعه بیشتر فاوا دارد.باشد که هرچه مقدار به یک نزدیکتر باشد نشان از شاخص بین صفر و یک می
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مقدار  شده ومحاسبه استفاده و مهارت و با احتساب ضریب  های دسترسی،این شاخص بر اساس زیرشاخص

 توسعه بیشتر فاوا دارد.باشد که هرچه مقدار به یک نزدیکتر باشد نشان از شاخص بین صفر و یک می
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2-10- شاخص ارتباطات و فناوری اطلاعات استانی

کشـور را بررسـی می‌کنـد. ایـن شـاخص بـر  شـاخص ارتباطـات و فنـاوری اطلاعـات اسـتانی )IDI(، توسـعه فـاوا در اسـتان‌های 
اسـاس زیرشـاخص‌های دسترسـی، اسـتفاده و مهارت و با احتسـاب ضریب محاسـبه شـده و مقدار شـاخص بین صفر و یک می‌باشد 

کـه هرچـه مقـدار بـه یـک نزدیکتـر باشـد نشـان از توسـعه بیشـتر فـاوا دارد.
فرمول محاسبه عبارت است از:

40% زیرشاخص دسترسی + 40% زیرشاخص استفاده + 20% زیرشاخص مهارت

جدول 14 - وضعیت شاخص IDI استانی تا پایان سال 1400
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 :عبارت است از فرمول محاسبه

 زیرشاخص مهارت %20+ زیرشاخص استفاده  %40 زیرشاخص دسترسی + 40%

 
 1400استانی تا پایان سال  IDIوضعیت شاخص : 14جدول 

 1399امتیاز 1400امتیاز مهارت استفاده دسترسی نام استان ردیف
 بندیرتبه

1400 
 14 6.77 7.01 0.61 0.62 0.82 آذربایجان شرقی 1
 30 6.16 6.25 0.56 0.56 0.72 آذربایجان غربی 2
 26 6.43 6.57 0.59 0.57 0.77 اردبیل 3
 5 7.61 7.73 0.66 0.73 0.88 اصفهان 4
 4 7.69 7.8 0.66 0.78 0.84 البرز 5
 16 6.65 6.82 0.63 0.63 0.76 ایلام 6
 12 7.08 7.16 0.64 0.69 0.78 بوشهر 7
 1 8.18 8.41 0.68 0.81 0.95 تهران 8
 18 6.65 6.75 0.61 0.63 0.76 چهارمحال و بختیاری 9
 24 6.47 6.58 0.64 0.58 0.75 خراسان جنوبی 10
 13 6.89 7.06 0.61 0.67 0.79 خراسان رضوی 11
 20 6.45 6.64 0.58 0.64 0.73 خراسان شمالی 12
 15 6.8 6.9 0.60 0.68 0.75 خوزستان 13
 19 6.56 6.68 0.60 0.61 0.75 زنجان 14
 3 7.81 7.9 0.72 0.76 0.86 سمنان 15
 31 5.28 5.4 0.48 0.47 0.64 سیستان و بلوچستان 16
 10 7.12 7.29 0.63 0.69 0.82 فارس 17
 9 7.12 7.29 0.65 0.70 0.80 قزوین 18
 6 7.47 7.58 0.64 0.73 0.85 قم 19
 27 6.37 6.53 0.56 0.59 0.76 کردستان 20
 23 6.52 6.6 0.61 0.62 0.73 کرمان 21
 25 6.44 6.57 0.60 0.61 0.73 کرمانشاه 22
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 :عبارت است از فرمول محاسبه

 زیرشاخص مهارت %20+ زیرشاخص استفاده  %40 زیرشاخص دسترسی + 40%

 
 1400استانی تا پایان سال  IDIوضعیت شاخص : 14جدول 

 1399امتیاز 1400امتیاز مهارت استفاده دسترسی نام استان ردیف
 بندیرتبه

1400 
 14 6.77 7.01 0.61 0.62 0.82 آذربایجان شرقی 1
 30 6.16 6.25 0.56 0.56 0.72 آذربایجان غربی 2
 26 6.43 6.57 0.59 0.57 0.77 اردبیل 3
 5 7.61 7.73 0.66 0.73 0.88 اصفهان 4
 4 7.69 7.8 0.66 0.78 0.84 البرز 5
 16 6.65 6.82 0.63 0.63 0.76 ایلام 6
 12 7.08 7.16 0.64 0.69 0.78 بوشهر 7
 1 8.18 8.41 0.68 0.81 0.95 تهران 8
 18 6.65 6.75 0.61 0.63 0.76 چهارمحال و بختیاری 9
 24 6.47 6.58 0.64 0.58 0.75 خراسان جنوبی 10
 13 6.89 7.06 0.61 0.67 0.79 خراسان رضوی 11
 20 6.45 6.64 0.58 0.64 0.73 خراسان شمالی 12
 15 6.8 6.9 0.60 0.68 0.75 خوزستان 13
 19 6.56 6.68 0.60 0.61 0.75 زنجان 14
 3 7.81 7.9 0.72 0.76 0.86 سمنان 15
 31 5.28 5.4 0.48 0.47 0.64 سیستان و بلوچستان 16
 10 7.12 7.29 0.63 0.69 0.82 فارس 17
 9 7.12 7.29 0.65 0.70 0.80 قزوین 18
 6 7.47 7.58 0.64 0.73 0.85 قم 19
 27 6.37 6.53 0.56 0.59 0.76 کردستان 20
 23 6.52 6.6 0.61 0.62 0.73 کرمان 21
 25 6.44 6.57 0.60 0.61 0.73 کرمانشاه 22
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 :عبارت است از فرمول محاسبه

 زیرشاخص مهارت %20+ زیرشاخص استفاده  %40 زیرشاخص دسترسی + 40%

 
 1400استانی تا پایان سال  IDIوضعیت شاخص : 14جدول 

 1399امتیاز 1400امتیاز مهارت استفاده دسترسی نام استان ردیف
 بندیرتبه

1400 
 14 6.77 7.01 0.61 0.62 0.82 آذربایجان شرقی 1
 30 6.16 6.25 0.56 0.56 0.72 آذربایجان غربی 2
 26 6.43 6.57 0.59 0.57 0.77 اردبیل 3
 5 7.61 7.73 0.66 0.73 0.88 اصفهان 4
 4 7.69 7.8 0.66 0.78 0.84 البرز 5
 16 6.65 6.82 0.63 0.63 0.76 ایلام 6
 12 7.08 7.16 0.64 0.69 0.78 بوشهر 7
 1 8.18 8.41 0.68 0.81 0.95 تهران 8
 18 6.65 6.75 0.61 0.63 0.76 چهارمحال و بختیاری 9
 24 6.47 6.58 0.64 0.58 0.75 خراسان جنوبی 10
 13 6.89 7.06 0.61 0.67 0.79 خراسان رضوی 11
 20 6.45 6.64 0.58 0.64 0.73 خراسان شمالی 12
 15 6.8 6.9 0.60 0.68 0.75 خوزستان 13
 19 6.56 6.68 0.60 0.61 0.75 زنجان 14
 3 7.81 7.9 0.72 0.76 0.86 سمنان 15
 31 5.28 5.4 0.48 0.47 0.64 سیستان و بلوچستان 16
 10 7.12 7.29 0.63 0.69 0.82 فارس 17
 9 7.12 7.29 0.65 0.70 0.80 قزوین 18
 6 7.47 7.58 0.64 0.73 0.85 قم 19
 27 6.37 6.53 0.56 0.59 0.76 کردستان 20
 23 6.52 6.6 0.61 0.62 0.73 کرمان 21
 25 6.44 6.57 0.60 0.61 0.73 کرمانشاه 22
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 1400سال  یانتا پا یاستان IDIشاخص  یتوضع: 20نمودار 
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 22 6.46 6.6 0.62 0.64 0.70 کهگیلویه و بویراحمد 23
 28 6.39 6.52 0.59 0.59 0.75 گلستان 24
 8 7.16 7.33 0.64 0.69 0.82 گیلان 25
 29 6.21 6.35 0.59 0.58 0.71 لرستان 26
 7 7.29 7.45 0.66 0.68 0.85 مازندران 27
 11 7.13 7.26 0.64 0.67 0.82 مرکزی 28
 17 6.73 6.8 0.62 0.65 0.74 هرمزگان 29
 21 6.51 6.62 0.60 0.61 0.75 همدان 30
 2 7.77 7.91 0.68 0.74 0.90 یزد 31

 __ 7.06 7.23 0.63 0.68 0.82 کل کشور
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نمودار 21 - وضعیت شاخص IDI استانی تا پایان سال 1400
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 1400سال  یانتا پا یاستان IDIشاخص  یتوضع: 20نمودار 
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 22 6.46 6.6 0.62 0.64 0.70 کهگیلویه و بویراحمد 23
 28 6.39 6.52 0.59 0.59 0.75 گلستان 24
 8 7.16 7.33 0.64 0.69 0.82 گیلان 25
 29 6.21 6.35 0.59 0.58 0.71 لرستان 26
 7 7.29 7.45 0.66 0.68 0.85 مازندران 27
 11 7.13 7.26 0.64 0.67 0.82 مرکزی 28
 17 6.73 6.8 0.62 0.65 0.74 هرمزگان 29
 21 6.51 6.62 0.60 0.61 0.75 همدان 30
 2 7.77 7.91 0.68 0.74 0.90 یزد 31

 __ 7.06 7.23 0.63 0.68 0.82 کل کشور
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فصل سوم 
ــر  ــران از منظ ــت ای وضعی
شــاخص هــای بیــن الملل
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3-1- تعاریف شاخصهای بین المللی 

شاخص توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات )IDI(: این شاخص فرایند تبدیل ‌شدن به جامعه اطلاعاتی را بررسی و به‌عنوان 

یك ابزار نیرومند، توسعه جامعه اطلاعاتی در كشورهای توسعه‌یافته و كشورهای درحال‌توسعه را مورد ارزیابی قرار می‌دهد. مقدار 
این شاخص بین صفر و یک می باشد که مقادیر نزدیکتر به یک حکایت از توسعه یافتگی بیشتر فاوا دارد.

فرمول محاسبه شاخص: )40% امتیاز زیرشاخص دسترسی + %40 امتیاز زیرشاخص استفاده + %20 امتیاز زیرشاخص مهارت( 

خدمات  ارایه  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناورهای  بکارگیری  نشان‌دهنده  شاخص  این   :)EGDI( الكترونیك  دولت  شاخص 

اجتماعی، اداری و اقتصادی بخصوص در بخش دولتی برای بالابردن بهره‌وری و نیز بهبود خدمات و ارایه اطلاعات به شهروندان، 
تجار و کسبه است . این شاخص بین صفر و یک می‌باشد که مقادیر نزدیکتر به یک نشان از توسعه یافتگی بیشتر دولت الکترونیک دارد.
فرمول محاسبه شاخص: )امتیاز زیرشاخص خدمات آنلاین + امتیاز زیرشاخص زیرساخت‌های مخابراتی + امتیاز زیرشاخص 

سرمایه انسانی( × 1/3
شاخص مشارکت الکترونیک )EPI(: مشارکت ICTمحور در فرایندهای دولتی و حکومت‌داری را نشان می‌دهد. مقدار آن بین 

صفر و یک است که مقادیر نزدیکتر به یک حکایت از مشارکت الکترونیک بالاتر دارد.
تصمیم‌گیری  مرحله   + الکترونیک  مشاوره  مرحله  امتیاز   + الکترونیک  اطلاعات  مرحله  )امتیاز  شاخص:  محاسبه  فرمول 

الکترونیک( × 1/3
گاهی از اهمیت نفوذ ICT و استفاده از آن در  شاخص آمادگی شبکه)NRI(: این شاخص پیشرفت ICT را به‌منظور افزایش آ

رقابت بلندمدت و سطح رفاه اجتماعی را اندازه‌گیری می‌کند. مقدار شاخص بین صفر و صد می‌باشد.
کمیت و تأثیر دسته‌بندی شده است که هرمعیار بیش  فرمول محاسبه شاخص: براساس چهار معیار اصلی فناوری، جامعه، حا

از سه زیر‌شاخه دارد و 62 شاخص در محاسبه این شاخص دخیل هستند.
شاخص سهولت کسب‌و‌کار ) DBI (: فعالیت‌های اقتصادی از قوانین شفاف و هماهنگ منتفع می‌شوند. این شاخص قوانینی 

9

9-Doing business Index 
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كه تنظیم می‌شوند تا حقوق مالكیت را شفاف و حل اختلافات را تسهیل نمایند را اندازه‌گیری می‌کند. مقدار شاخص بین صفر و صد می‌باشد.
گرهای: 1- شروع كسب‌وك‌ار 2- اخذ مجوزهای ساخت‌و‌ساز 3- دسترسی به برق 4- ثبت مالکیت  برای محاسبه این شاخص نما

5- اخذ اعتبارات 6- حمایت از سرمایه‌گذاران خرد 7- پرداخت مالیات 8- تجارت فرامرزی 9- الزام‌‌آور ‌بودن اجرای قراردادها 
10- ورشکستگی و پرداخت دیون 11-استخدام نیروی کار 12- پیمان‌کاری با دولت بر اساس زیرشاخص‌های مرتبط اندازه‌گیری 

می‌شود.

3-2- شاخص توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

نتایــج IDI در ســال‌های2013 تــا 2016 بیانگــر ایــن نكتــه اســت كــه بیشــتر كشــورهای منطقــه رتبــه IDI خــود را افزایــش داده‌انــد. 
ــه  ــرای 22 كشــور در دســترس بــوده اســت، رژیــم اشــغالگر قــدس در ســال 2015 و 2016 ب در بیــن 26 كشــور منطقــه كــه اطلاعــات ب
ترتیــب بــا 7/71 و 7/88 رتبــه اول شــاخص IDI منطقــه را بــه خــود اختصــاص داده اســت كــه ایــن امــر عمدتــاً بــه دلیــل پیشــرفت 
درزمینــه اســتفاده از ICT اســت. كشــورهای اردن، امــارات، بحریــن، قرقیزســتان، لبنــان، تركیــه، ازبكســتان و ایــران در شــاخص 
ضریــب نفــوذ پهن‌بانــد موبایــل رشــد داشــته و کشــورهای ایــران، ازبكســتان، ســوریه و بحریــن در شــاخص پهنای‌بانــد اینترنــت بــه 
كســتان، ایــران و بحریــن در شــاخص دسترســی  ازای هــر كاربــر رشــد قابــل ‌توجهــی داشــته‌اند. كشــورهای افغانســتان، قرقیزســتان، ‌پا

خانوارهــا بــه اینترنــت رشــد داشــته‌اند. ایــران رتبــه15 ام منطقــه را در شــاخص IDI در ســال 2017 دارد.

نمودار 22 - وضعیت شاخصهای IDI کشورهای منطقه چشم انداز ابتدای سال 2017

Measuring the Information Society Report 2017

( IDI  )10

10-ICT Development Index	
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 2017انداز ابتدای سال چشمسند کشورهای منطقه  IDIهای وضعیت شاخص :21نمودار 

 
Source: Measuring the Information Society Report 2017 

 

 (11EGDI) شاخص دولت الکترونیکی 

 2022انداز در سال چشمسند ( کشورهای منطقه EGDI) وضعیت شاخص توسعه دولت الکترونیک: 16جدول 

رتبه 
 جهاني

رتبه 
مقدارشاخص   كشور يامنطقه

EGDI 
زيرشاخص 

 خدمات آنلاين

زيرشاخص 
ي هارساختيز

 مخابراتي 

 زيرشاخص 
 سرمايه انساني

 87/0 93/0 9/0 901/0 امارات متحده عربي 1 13

 899/0 8915/0 8745/0 8885/0 رژيم اشغالگر قدس 2 16
 90/0 75/0 934/0 863/0 قزاقستان 3 28

 866/0 87/0 82/0 854/0 عربستان سعودي 4 31
 87/0 66/0 86/0 794/0 تركيه 5 48

 81/0 80/0 74/0 78/0 عمان 6 50

 82/0 74/0 75/0 77/0 بحرين 7 54

                                              
11E-Government Development Index 
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جدول 15 - وضعیت شاخص IDI کشورهای منطقه در بازه زمانی 2017- 2014
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بندی شده دسته ریتأث و تیحاکم ،جامعه ،یفناور براساس چهار معیار اصلی فرمول محاسبه شاخص:
 دخیل هستند.این شاخص  محاسبهدر  شاخص 62دارد و شاخه ریاز سه ز شیب معیارهراست که 

 .شوندهای اقتصادی از قوانین شفاف و هماهنگ منتفع میفعالیت :(9DBI) کاروشاخص سهولت کسب
را  نماینداختلافات را تسهیل  حقوق مالکیت را شفاف و حل تاشوند قوانینی که تنظیم میاین شاخص 

 باشد.یصفر و صد م ینمقدار شاخص ب کند.گیری میاندازه

 -3 سازواختساخذ مجوزهای  -2 کاروروع کسبش -1برای محاسبه این شاخص نماگرهای: 
 پرداخت مالیات -7د گذاران خرسرمایه حمایت از -6خذ اعتبارات ا -5بت مالکیت ث -4دسترسی به برق 

تخدام سا-11رشکستگی و پرداخت دیون و -10دها بودن اجرای قراردا آورالزام -9تجارت فرامرزی  -8
 شود.گیری میهای مرتبط اندازهبر اساس زیرشاخص کاری با دولتپیمان -12نیروی کار 

 (IDI10) توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات شاخص 

 2014 -2017در بازه زمانی کشورهای منطقه IDIشاخص : وضعیت 15جدول 

                                              
9Doing business Index 
10ICT Development Index 

سال  2015سال  2014سال  کشور
2016 

ابتدای سال 
2017 

رتبه در سال 
2017 

 1 88/7 71/7 25/7 29/7 رژیم اشغالگر قدس
 2 6/7 46/7 42/7 40/7 بحرین
 3 21/7 18/7 78/6 01/7 قطر

 4 21/7 18/7 96/6 03/7 امارات متحده عربی
 5 79/6 72/6 42/6 08/6 قزاقستان

 6 67/6 87/6 88/6 36/6 عربستان سعودی
 7 43/6 14/6 04/6 10/6 عمان
 8 3/6 09/6 91/5 71/5 لبنان

 9 2/6 25/6 23/6 65/5 آذربایجان
 10 08/6 66/5 45/5 29/5 ترکیه
  11 6 97/5 67/4 62/4 اردن
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خود  IDIبیانگر این نکته است که بیشتر کشورهای منطقه رتبه  2016تا  2013هایدر سال IDIنتایج 
کشور در دسترس بوده است، رژیم اشغالگر  22کشور منطقه که اطلاعات برای  26در بین  اند.را افزایش داده
منطقه را به خود اختصاص  IDIرتبه اول شاخص  88/7و  71/7به ترتیب با  2016و  2015قدس در سال 

بحرین،  ،کشورهای اردن، امارات است. ICTاستفاده از  داده است که این امر عمدتاً به دلیل پیشرفت درزمینه
باند موبایل رشد داشته و کشورهای ازبکستان و ایران در شاخص ضریب نفوذ پهن ،قرقیزستان، لبنان، ترکیه

 اند.توجهی داشته باند اینترنت به ازای هر کاربر رشد قابلبحرین در شاخص پهنای و ازبکستان، سوریه ایران،
رین در شاخص دسترسی خانوارها به اینترنت رشد پاکستان، ایران و بح افغانستان، قرقیزستان، هایکشور
 دارد. 2017در سال  IDIام منطقه را در شاخص  15. ایران رتبهاندداشته

 

 

 

 NA NA 75/5 98/5 12 کویت 
 13 79/5 59/5 33/5 86/4 گرجستان
 14 76/5 56/5 34/5 08/5 ارمنستان

 15 58/5 04/5 66/4 29/4 ایران
 16 9/4 48/4 76/3 40/3 ازبکستان

 17 63/4 44/4 26/4 45/4 مصر
 18 37/4 06/4 85/3 78/3 قرقیزستان
 NA 42/3 55/3 19 16/4 فلسطین 
 20 34/3 32/3 21/3 46/3 سوریه
 21 42/2 21/2 15/2 05/2 پاکستان
 22 95/1 71/1 62/1 67/1 افغانستان
 NA NA NA NA 23 ترکمنستان

 NA 24 02/2 96/1 18/2 یمن
 NA NA NA NA 25 عراق 

 NA NA NA NA 26 تاجیکستان
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جدول 16 - وضعیت شاخص توسعه دولت الکترونیک) EGDI ( کشورهای منطقه چشم انداز در سال 2022

11-E-Government Development Index
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 2017انداز ابتدای سال چشمسند کشورهای منطقه  IDIهای وضعیت شاخص :21نمودار 

 
Source: Measuring the Information Society Report 2017 

 

 (11EGDI) شاخص دولت الکترونیکی 

 2022انداز در سال چشمسند ( کشورهای منطقه EGDI) وضعیت شاخص توسعه دولت الکترونیک: 16جدول 

رتبه 
 جهاني

رتبه 
مقدارشاخص   كشور يامنطقه

EGDI 
زيرشاخص 

 خدمات آنلاين

زيرشاخص 
ي هارساختيز

 مخابراتي 

 زيرشاخص 
 سرمايه انساني

 87/0 93/0 9/0 901/0 امارات متحده عربي 1 13
 899/0 8915/0 8745/0 8885/0 رژيم اشغالگر قدس 2 16
 90/0 75/0 934/0 863/0 قزاقستان 3 28

 866/0 87/0 82/0 854/0 عربستان سعودي 4 31
 87/0 66/0 86/0 794/0 تركيه 5 48

 81/0 80/0 74/0 78/0 عمان 6 50

 82/0 74/0 75/0 77/0 بحرين 7 54

                                              
11E-Government Development Index 
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 898/0 74/0 61/0 75/0 گرجستان 8 60
 77/0 78/0 70/0 748/0 كويت  9 61
 79/0 69/0 72/0 736/0 ارمنستان 10 64

 78/0 66/0 74/0 73/0 ازبكستان 11 69
 71/0 82/0 61/0 715/0 قطر 12 78
 79/0 66/0 62/0 698/0 قرقيزستان 13 81
 79/0 68/0 61/0 69/0 آذربايجان 14 83
 78/0 73/0 4196/0 643/0 ايران  15 91

 697/0 47/0 66/0 61/0 اردن  16 100
 64/0 56/0 57/0 59/0 مصر  17 103
 67/0 49/0 43/0 53/0 لبنان 18 122
 74/0 38/0 4/0 50/0 تاجيكستان 19 129
 79/0 36/0 3/0 48/0 تركمنستان 20 137
 59/0 52/0 21/0 44/0 عراق 21 146
 4/0 31/0 57/0 42/0 پاكستان 22 150
 50/0 36/0 31/0 39/0 سوريه 23 156
 36/0 17/0 34/0 3/0 يمن 24 178
 35/0 19/0 28/0 27/0 افغانستان 25 184

 __ __ __ __ فلسطين 26 _
Source: www.un.org  

 

بوده است که در  0.6593 (EGDIیک )در شاخص توسعه دولت الکترون یرانا یازامت 2020در سال 
 . استرسیده  91به   89تبه ایران در این بازه زمانی از و ر یافته کاهش 0.6433ه ب 2022 سال 

 12که  ارتقا یافته است و همچنین عربستان 13به  21امارات متحده عربی از رتبهمنطقه  یکشورهادر بین 
 ارتقا یافته است. 48به  53رتبه  نیز ازترکیه ارتقا رتبه دارد.  2020ت به سال پله نسب

 

 2022سال  درانداز چشمسند ( ایران با کشورهای منطقه EGDI)شاخص توسعه دولت الکترونیک مقایسه : 22نمودار 

( EGDI   )11 3-3- شاخص دولت الکترونیک
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در سال 2020 امتیاز ایران در شاخص توسعه دولت الکترونیک )EGDI (6593 /. بــوده است که در  سال 2022 به 6433 /.کاهـــش
یافته و رتبه ایران در این بازه زمانی از 89 به 91 رسیده است. 

در بیـــن کشـــورهای منطقـــه امـــارات متحـــده عربـــی از رتبـــه 21 بـــه 13 ارتقـــا یافتـــه اســـت و همچنیـــن عربســـتان کـــه 12 پلـــه نســـبت 
بـــه ســـال 2020 ارتقـــا رتبـــه دارد. ترکیـــه نیـــز از رتبـــه 53 بـــه 48 ارتقـــا یافتـــه اســـت.

نمودار 23 - مقایسه شاخص توسعه دولت الکترونیک 
) EGDI ( ایران با کشورهای منطقه سند چشم انداز در سال 2022

Source:www.Un.org

 

 

 1400سالنامه آماری بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 

53 

 
Source: www.un.org 

 (12EPI) شاخص مشارکت الکترونیکی 

 2022کشورهای منطقه در سال  (EPIشاخص مشارکت الکترونیکی ): 17جدول 

                                              
12E-Participation Index 
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EGDIشاخص  متوسط منطقه متوسط جهان

 مقدارشاخص کشور یامنطقهرتبه  رتبه جهانی
EPI 

 0/8068 قزاقستان 1 15
 0/7841 تركيه 2 18
 0/7841 امارات متحده عربي 3 18
 0/7159 رژيم اشغالگر قدس 4 37
 0/6932 عربستان سعودي 5 43
 0/6591 عمان 6 50
 0/6136 ازبكستان  7 55
 0/5792 ارمنستان 8 64
 0/546 كويت 9 67
 0/5455 اردن 10 67
 0/5431 گرجستان 11 72
 0/5 قرقيزستان  12 79
 0/4432 بحرين 13 89
 0/3977 لبنان 14 95
 0/3864 آذربايجان 15 98
 0/375 قطر 16 101
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امتيــاز ايــران در شــاخص مشــاركت الکترونيــک در ســال 2022 برابــر بــا 188 /0 و در جايــگاه بیســت و ســه كشــورهای منطقــه و 
كســتان قــرار دارد. پايين‌تــر از كشــورهای افغانســتان و پا

جدول 17 - شاخص مشارکت الکترونیکی )EPI ( کشورهای منطقه در سال 2022

( EPI   ) 312-4 شاخص مشارکت الکترونیکی

12-E-Participation Index

 

 

 1400سالنامه آماری بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 

53 

 
Source: www.un.org 

 (12EPI) شاخص مشارکت الکترونیکی 

 2022کشورهای منطقه در سال  (EPIشاخص مشارکت الکترونیکی ): 17جدول 

                                              
12E-Participation Index 
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EGDIشاخص  متوسط منطقه متوسط جهان

 مقدارشاخص کشور یامنطقهرتبه  رتبه جهانی
EPI 

 0/8068 قزاقستان 1 15
 0/7841 تركيه 2 18
 0/7841 امارات متحده عربي 3 18
 0/7159 رژيم اشغالگر قدس 4 37
 0/6932 عربستان سعودي 5 43
 0/6591 عمان 6 50
 0/6136 ازبكستان  7 55
 0/5792 ارمنستان 8 64
 0/546 كويت 9 67
 0/5455 اردن 10 67
 0/5431 گرجستان 11 72
 0/5 قرقيزستان  12 79
 0/4432 بحرين 13 89
 0/3977 لبنان 14 95
 0/3864 آذربايجان 15 98
  0/375 قطر 16 101
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 بیست وسهجایگاه  درو  188/0بر با برا 2022مشارکت الکترونیک در سال شاخص امتیاز ایران در 
 تر از کشورهای افغانستان و پاکستان قرار دارد.کشورهای منطقه و پایین

 

 2020درسال  (13NRI)شاخص آمادگی شبکه  

 مقایسه وضعیت ایران در شاخص آمادگی شبکه با منطقه و جهان: 18جدول 

                                              
13 -The Network Readiness Index 

 0/3636 پاكستان 17 106
 0/352 مصر 18 107
 0/25 تاجيكستان 19 135
 0/2195 عراق 20 153
 0/1932 افغانستان 21 163
 0/1932 يمن 22 163
 0/188 ايران 23 167
 0/1023 تركمنستان 24 180
 0/0682 سوريه 25 185
 __ فلسطين 26 __

 ردیف
عنوان 
 شاخص

امتیاز 
 شاخص

 رتبه در منطقه
 کشور( 20) 

 رتبه در جهان
 کشور( 134)

متوسط 
 شاخص منطقه

متوسط 
 شاخص جهان

کشور اول 
 جهان

کشور اول 
 منطقه

شاخص آمادگی 
رژیم اشغالگر  سوئد 5/49 4/48 79 14 9/43 شبکه

 قدس

معیار  1
رژیم اشغالگر  سوئیس  2/42 4/40 88 16 7/31 فناوری

 قدس

معیار  2
 جامعه

امارات متحده  دانمارک 5/46 3/48 76 15 7/44
 عربی

معیار  3
رژیم اشغالگر  نروژ 9/56 54 66 10 8/55 حاکمیت

 قدس

رژیم اشغالگر  سنگاپور 3/52 9/50 96 16 5/43 معیار تأثیر 4
 قدس
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3-5- شاخص آمادگی شبکه در سال 2020 

سـوئد برتريـن كشـور در شـاخص NRI می‌باشـد و پـس از آن كشـورهای دانمـارك، سـنگاپور و هلنـد قـرار دارنـد. از بيـن كشـورهای 
منطقـه سـند چشـم‌انداز، رژيـم اشـغالگر قـدس بـا رتبـه 24 در بيـن 25 كشـور اول جهـان قـرار دارد. كشـور ايـران در رتبـه 79 جهـان از 

ميـان 134 كشـور مـورد مطالعـه می‌باشـد.

نمودار 24 - مقایسه امتیاز شاخص آمادگی شبکه ) NRI ( ایران با کشورهای سند چشم انداز در سال 2020

Source: networkreadinessindex.org

جدول 18 - مقایسه وضعیت ایران در شاخص آمادگی شبکه با منطقه و جهان

( NRI   )13

13- The Network Readiness Index
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 بیست وسهجایگاه  درو  188/0بر با برا 2022مشارکت الکترونیک در سال شاخص امتیاز ایران در 
 تر از کشورهای افغانستان و پاکستان قرار دارد.کشورهای منطقه و پایین

 

 2020درسال  (13NRI)شاخص آمادگی شبکه  

 مقایسه وضعیت ایران در شاخص آمادگی شبکه با منطقه و جهان: 18جدول 

                                              
13 -The Network Readiness Index 

 0/3636 پاكستان 17 106
 0/352 مصر 18 107
 0/25 تاجيكستان 19 135
 0/2195 عراق 20 153
 0/1932 افغانستان 21 163
 0/1932 يمن 22 163
 0/188 ايران 23 167
 0/1023 تركمنستان 24 180
 0/0682 سوريه 25 185
 __ فلسطين 26 __

 ردیف
عنوان 
 شاخص

امتیاز 
 شاخص

 رتبه در منطقه
 کشور( 20) 

 رتبه در جهان
 کشور( 134)

متوسط 
 شاخص منطقه

متوسط 
 شاخص جهان

کشور اول 
 جهان

کشور اول 
 منطقه

شاخص آمادگی 
رژیم اشغالگر  سوئد 5/49 4/48 79 14 9/43 شبکه

 قدس

معیار  1
رژیم اشغالگر  سوئیس  2/42 4/40 88 16 7/31 فناوری

 قدس

معیار  2
 جامعه

امارات متحده  دانمارک 5/46 3/48 76 15 7/44
 عربی

معیار  3
رژیم اشغالگر  نروژ 9/56 54 66 10 8/55 حاکمیت

 قدس

رژیم اشغالگر  سنگاپور 3/52 9/50 96 16 5/43 معیار تأثیر 4
 قدس
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 سنگاپور و هلند قرار پس از آن کشورهای دانمارک،و باشد می NRI در شاخصسوئد برترین کشور 
جهان  کشور اول 25در بین  24رژیم اشغالگر قدس با رتبه  ،اندازچشمسند بین کشورهای منطقه  دارند.از

 .باشدکشور مورد مطالعه می 134جهان از میان  79قرار دارد. کشور ایران در رتبه 

 2020سال انداز درشمایران با کشورهای سند چ( NRI)مقایسه امتیاز شاخص آمادگی شبکه : 23نمودار 

 
source:networkreadinessindex.org 

 2020کار بانك جهانی در سال وشاخص انجام کسب 

 2020کار بانک جهانی کشورهای منطقه در سال وشاخص انجام کسب: 19جدول 
 رتبه در جهان  رتبه در منطقه رقم  کشور

 7 1 7/83 گرجستان

 16 2 9/80 متحده عربیامارات 
 25 3 6/79 قزاقستان 
 33 4 8/76 ترکیه 

 34 5 7/76 آذربایجان
 35 6 7/76 رزیم اشغالر قدس

 76 بحرین
76 

7 43 
 47 8 5/74 ارمنستان

 62 9 6/71 عربستان سعودی
 68 10 70 عمان

 69 11 6/69 زبکستانا
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3-6- شاخص انجام كسب و كار بانك جهانی در سال 2020
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 سنگاپور و هلند قرار پس از آن کشورهای دانمارک،و باشد می NRI در شاخصسوئد برترین کشور 
جهان  کشور اول 25در بین  24رژیم اشغالگر قدس با رتبه  ،اندازچشمسند بین کشورهای منطقه  دارند.از

 .باشدکشور مورد مطالعه می 134جهان از میان  79قرار دارد. کشور ایران در رتبه 

 2020سال انداز درشمایران با کشورهای سند چ( NRI)مقایسه امتیاز شاخص آمادگی شبکه : 23نمودار 

 
source:networkreadinessindex.org 

 2020کار بانك جهانی در سال وشاخص انجام کسب 

 2020کار بانک جهانی کشورهای منطقه در سال وشاخص انجام کسب: 19جدول 
 رتبه در جهان  رتبه در منطقه رقم  کشور

 7 1 7/83 گرجستان

 16 2 9/80 متحده عربیامارات 
 25 3 6/79 قزاقستان 

 33 4 8/76 ترکیه 
 34 5 7/76 آذربایجان

 35 6 7/76 رزیم اشغالر قدس
 76 بحرین

76 
7 43 

 47 8 5/74 ارمنستان
 62 9 6/71 عربستان سعودی

 68 10 70 عمان
  69 11 6/69 زبکستانا
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 75 12 69 اردن 
 77 13 7/68 قطر

 80 14 8/67 قرقیزستان
 83 15 4/67 کویت

 106 16 3/61 تاجیکستان
 پاکستان

 
 
 
 

61 17 108 
 114 18 1/60 مصر
 127 19 5/58 ایران
 143 20 3/54 لبنان
 172 21 7/44 عراق

 173 22 1/44 افغانستان 
 176 23 42 سوریه
 187 24 8/31 یمن

 

، منطقهکشور 24از بین بیانگر این نکته است که  2019سال  انجام کسب و کار در نتایج شاخص
جهان را به خود  رتبه  ام وکار منطقه وهای انجام کسبرتبه اول شاخص 7/83 امتیاز با نکشورگرجستا

 5/58با امتیاز  2020کار در سال وام  منطقه را در شاخص انجام کسب19اختصاص داده است. ایران رتبه 
 سبسهولت ک ینمره کل یشافزا یبیشترین ارتقای رتبه بر مبنا ی،عربستان سعود و خود اختصاص دادهه ب

 .وکار را داراست

 
 
 
 
 
 
 
 
 

جدول 19 - شاخص انجام كسب‌وك‌ار بانك جهانی كشورهای منطقه در سال 2020
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ــا  ــتان ب ــور گرجس ــه، كش ــور منطق ــن 24 كش ــه از بی ــت ك ــه اس ــن نكت ــر اي ــال ‌2019 بيانگ ــب و كار در س ــام كس ــاخص‌ انج ــج ش نتاي
امتیــاز 83/7 رتبــه اول شــاخص‌های انجــام كســب‌وك‌ار منطقــه و رتبــه ام جهــان را بــه خــود اختصــاص داده اســت. ايــران رتبــه 19ام  
منطقــه را در شــاخص انجــام كســب‌وك‌ار در ســال 2020 بــا امتيــاز 58/5 بــه خــود اختصــاص داده و عربســتان ســعودی، بيشــترين 

ارتقــای رتبــه بــر مبنــای افزایــش نمــره کلــی ســهولت کســب‌‌وکار را داراســت.

نمودار 25 - رتبه شاخص کسب وکار ایران در مقایسه با کشورهای سند چشم انداز در سال 2020

Source: Doing Business database, 2020
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 2020انداز در سالبا کشورهای سند چشممقایسه در وکار ایران کسب شاخصرتبه :24نمودار 

 
Source: Doing Business database, 2020 
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)NRI( 2020 1- گزارش تحلیل جایگاه ایران در شاخص آمادگی شبكه درسال

2-گزارش نگاهی کوتاه به وضعیت ایران از منظر شاخص دولت الکترونیک )EGDI (سال 2022

3- تحليلی بر وضعيت ايران در گزارش شاخص انجام كسب‌وكار بانك جهانی )سال 2020(

4- وضعیت شاخص‌های جهانی در ایران و مقایسه با کشورهای منطقه و جهان در سال 2018

5- سالنامه شرکت ارتباطات زیرساخت سال‌های 1399 و 1400

6- سالنامه آماری سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی سال‌های 1399 و 1400
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تین معادل فارسی	                                                                                                                                         واژه لا

 Doing Business                                                                                                        	 انجام کسب و کار
Network Readiness Index                                                                                   	 شاخص آمادگی شبکه
E-Participation Index                                                                        	 شاخص مشارکت الکترونیک
E-Government Development  Index     	                       شاخص توسعه دولت الکترونیک
ICT Development  Index                              	 شاخص توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات
International Telecommunication Union                                  	 اتحادیه جهانی مخابرات
Round-trip Time                                                                                                     	 زمان رفت و برگشت
Internet Protocol                                                                                                      	پروتکل اینترنت
Internet Exchanged point                                                                                             نقطه تبادل اینترنت

واژه نامه



 ŅđĔɖńćē ɎēĈʊɢ Ŀ Ņl Ŗ̞ łļĈɢĔ̝ ɓɢĿĈģļ
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