
 

 195ثبت شکایت در سامانه راهنمای 

 

هم استانی های محترم می توانند هر گونه شکایت از خدمات حوزه فاوا شامل موارد 

 مطرح نمایند: 195ذیل را از طریق سامانه 

 خدمات پستی 

 خدمات تلفن ثابت و همراه 

 (خدمات اینترنت ثابتADSLو سیار ) 

  خدمات دفاتر پیشخوان خدمات دولت 

و طی  ir.195و یا مراجعه به وب سایت  195برای این منظور با شماره تلفن گویای 

 مراحل ذیل شکایت خود را ثبت نمایند.

 

 و ثبت شکایت ir.195ورود به سامانه  .1
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 انتخاب مکان سرویس و مکان شکایت .2

 
 

 

 

 انتخاب حوزه شکایت و ثبت اطلاعات آن .3
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 ثبت اطلاعات تماس .4

 
 

 پیگیریدریافت کد  .5

 

 


