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 :معرفی اداره کل
با تصویب مجلس شورای اسلامی و ابلاغ معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی ۰۹۳۱در سال 

ادارات کل در استانها تغییر کرد و وزارت ارتباطات وفناوری اطلاعات رییس جمهور ساختار 

ارتباطات و فناوری اطلاعات استان بعنوان نماینده عالی بخش حاکمیت با هدف ایجاد 

برنامه ها و سیاستهای بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات بین کلیه هماهنگی در اجرای 

واحدهای تابعه در استان تشکیل و مدیران کل استانی بعنوان نماینده ارشد وزارت متبوع وظیفه 

پاسخگویی به مقام محترم وزارت و مقامات ارشد استان را عهده دار می باشند. در همین راستا 

حقق اهداف بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در چهار بعد وظایف این ادارات کل جهت ت

نظارت امنیتی و حفاظتی، نظارت مدیریتی، نظارت برنامه ای و نظارت مقرراتی تعریف 

، اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان ۳۰مرداد ماه سال  22دردر این راستا .گردید

 .افتتاح گردید نیزآذربایجان غربی 
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 استان :  ICTهای حوزه  زیتبرخی م

کشور خارجی و وجود  ۹هم مرز بودن با  به جهتموقعیت جغرافیایی استان  باعنایت به -

ترانزیت بین المللی پهنای باند از یک کشور همسایه به کشور دیگر  امکان ،امنیت مرزی

به دلیل هزینه گران ترانزیت از کانال سوئز فراهم می باشد که با کمک بخش خصوصی 

)به عنوان مثال انتقال پهنای باند از مرز ترکیه به اربیل دارای توجیه اقتصادی می باشد

 (عراق یا از ترکیه به آذربایجان 

امکان ترانزیت پهنای باند منطقه ای با همکاری بخش خصوصی ) به عنوان مثال انتقال  -

رنگ نمودن اقتصاد پهنای باند از مرز سرو یا پیرانشهر به کشورهای همسایه ( به منظور پر

ICT  استان و حتی الامکان اجتناب از وارد کننده پهنای باند 

  شهر هوشمند انتخاب ارومیه به عنوان پایلوت -

 برخورداری از شهرک صنعتی فناوری و الکترونیک  -

 ICTبالا بودن میزان دانشجویان و فارغ التحصیلان مرتبط با رشته های حوزه  -
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 : ICTارتباطی استان در حوزه شاخص های وضعیت 

 

 تلفن ثابت
 توضيحات مقدار واحد عنوان

  44.33 درصد ضریب نفوذ تلفن ثابت

 مراکز تلفن ثابت

  06 تعداد شهری

  592 تعداد روستایی

  422 تعداد مجموع

روستاهای دارای تلفن 

 خانگی

  396 تعداد سيمی

WLL دارای سایت  5054 تعدادGSM  ویا پوششGSM 

  - تعداد ای کوه نورماهواره

  - تعداد سایر

 4620 تعداد مجموع
  WLLروستا دارای هر دو ارتباط سیمی و  754

 میباشد.

ازمحل  یک ارتباط)تلفن( عمومیاجرای  روستاهای 

 usoطرح 
  43 تعداد

  593 تعداد روستاهای نيازمند به توسعه تلفن

 

 

 

 سایر شاخص های زیرساختی

 توضيحات 90شهریور  ابتدای دولت یازدهم واحد عنوان

   Gbps 0.704 72.770 پهنای باند ورودی

  Gbps 4.362 59.350 پهنای باند واگذار شده

  Gbps 969 533 ظرفيت شبکه انتقال

  59 50 رتبه استان IDIشاخص 
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همراه تلفن  

 توضيحات مقدار واحد عنوان

 ضریب نفوذ

  09.36 درصد همراه اول

  45.29 درصد ایرانسل

  6.90 درصد رایتل

 های همراه اولسایت

5G شهر 35 045 تعداد 

3G شهر 45 293 تعداد 

4G شهر 54 475 تعداد 

 های ایرانسلسایت 

5G شهر 39 266 تعداد 

3G شهر 40 349 تعداد 

4G شهر 49 473 تعداد 

 های رایتلسایت
3G شهر 99 00 تعداد 

4G تعداد -  

 پوشش جاده ای همراه اول

  92.99 درصد اصلی

  95.47 درصد فرعی

  33.95 درصد ریلی

 پوشش جاده ای ایرانسل

 درصد اصلی

26.64 

 

  درصد فرعی

  درصد ریلی

 پوشش جاده ای رایتل

 درصد اصلی

93.99 

 

  درصد فرعی

  درصد ریلی

 روستاهای تحت پوشش تلفن همراه

اولهمراه  رومینگ از طریق  5346 تعداد 
GSM 

  9949 تعداد ایرانسل

  - تعداد رایتل

  305 تعداد روستاهای فاقد پوشش یا دارای پوشش ضعيف تلفن همراه

غالب مناطق شامل 

خانوار  2آبادیهای زیر 

بوده و یا آنتن دهی 

 در آنها ضعيف است
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 اینترنت پرسرعت
 توضيحات مقدار واحد عنوان

 و... MPLSبا احتساب سرويسهاي اينترنت ، اينترانت و  Gbps 03 پهناي باند اينترنت

شهرهاي داراي 

 3Gاينترنت

 تمام شهرهاي استان نام شهرها : 24 تعداد همراه اول

 24 تعداد ايرانسل

شهر,  تازه, سردشت, فيرورق, خوئ, الدينڈاروميه, پيرانشهر, قره ضيا

سلماس, پلدشت, شوط, سيه چشمه, ماكو, بوكان, مهاباد, تكاب, 

شاهين دژ, مياندوآب, اشنويه, محمديار, نقده, ديزج ديز, قوشچي, 

نوشين, بازرگان, چهاربرج, سيلوانه, سرو, ايواوغلي, ميرآباد, كشاورز, 

نالوس, گردكشانه, ربط, سيمينه, آواجيق, محمودآباد, باروق, نازك 

 رآباد, مرگنلرعليا, ز

 44 تعداد رايتل
خوي، سلماس، شوط، ماكو، بازرگان، مهاباد،  بوكان, اروميه، اشنويه، 

 مياندوآب و نقده

شهرهاي داراي 

 4Gاينترنت 

 تمام شهرهاي استان نام شهرها : 24 تعداد همراه اول

 03 تعداد ايرانسل

, تازهشهر, سردشت, فيرورق, خوئ, الدينءپيرانشهر, قره ضيااروميه، 

, تكاب, مهاباد, بوكان, ماكو, چشمه سيه, شوط, پلدشت, سلماس

, نوشين, قطور, ديزجديز, نقده, محمديار, اشنويه, مياندوآب, شاهيندژ

, ربط, گردكشانه, نالوس, ميرآباد, سرو, سيلوانه, چهاربرج, بازرگان

 سيمينه, محمودآباد, باروق, نازك عليا, زرآباد, مرگنلر, اروميه

 - - تعداد رايتل

 TD-LTEشهرهاي داراي اينترنت 

 ايرانسل
 اروميه، خوي، بوكان، مياندوآب 2 تعداد

روستاهاي داراي اينترنت پرسرعت 
ADSL 

 روستاهاي داراي مركز و يااقماري مركز ثابت 040 تعداد

روستاهاي داراي اينترنت پرسرعت بيسيم 

 وب هاي
 4034 تعداد

 

اينترنت پرسرعت روستاهاي مشمول طرح 

 بيسيم همت
 خانوار جمعيت 43روستاهاي بالاي  4430 تعداد

 خانوار جمعيت داراي سكنه 43روستاهاي زير  094 تعداد روستاهاي فاقد اينترنت پرسرعت

 



 گزارش عملکرد و برنامه های

 اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان آذربایجان غربی 
 

9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ICTتوسعه کسب و کارها/ اشتغال و اقتصاد 

 مقدار واحد عنوان ردیف

4  
در سال  ICTتعداد فارغ التحصيلان در رشته های مرتبط با 

 )برق، کامپيوتر، فناوری اطلاعات( در استان
 نفر

9255 

 

  47 شرکت ای شرکت های عضو نظام صنفی رایانه  4

 FCPفاقد شرکت  شرکت فعال در استان FCPشرکتهای دارای پروانه    0

2  
شرکتها و کسب و کارهای نوپا ) شرکت های زیرمجموعه مرکز 

 ، مرکز توانمندسازی، پارک علم و فناوری(ICTرشد 
 شرکت

956 

 96 شرکت بنيان شرکتهای دانش  5

 6 مرکز ICTشتابدهنده  6

 4 مرکز مراکز رشد   3

3  

 ميزان تسهيلات ارائه شده به کسب و کارها )وام وجوه اداره

شده وزارت، صندوق اميد، صندوق پژوهش فناوری، صندوق 

 صحا و ...(

 ميليون ریال

920 

 93 تعداد رویدادهای برگزار شده  9

 

 

ای وزارت در روستاهاهای اجرا شده و توسعهطرح  

 توضيحات مقدار واحد عنوان

USO 

 خانگيتلفن 

 - تعداد كوه نور
 

  2 تعداد مخابرات

   -  تعداد ساير اپراتورها )هاي وب و...(

  03 تعداد يک ارتباط)تلفن( عمومي

 اينترنت

   4034  تعداد وب هاي

 4430 تعداد همت
**تاكنون عملياتي  

 نگرديده

 ATM53  تعداد روستايي  
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 در دور اول دولت تدبیر و امید: اقدامات انجام گرفته  
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  سنجی ) پرس ( : روی طرح پیاده 

که با  منعقده فی مابین وزارت ارتباطات و دانشگاه صنعتی ارومیه“ پرس”طرح پیاده روی سنجی  اجرای

هدف ارتقای سلامتی و ایجاد نشاط در جامعه و پیشگیری از ابتلای به امراض مختلف صورت گرفته بود 

 حسب اعمال نظارت بر حسن انجام طبق مفاد قرارداد دستاوردهای مناسبی حاصل گردید .

 

 ارائه خدمات عمومی اجباری روستایی حطر(USO)  : 

، الزامی است جهانی که بر عهده دولت (Universal Services Obligation) خدمات عمومی اجباری

ها گذاشته می شود تا امکان استفاده از سرویس های مخابراتی، فناّوری اطلاعات و پستی را برای هر یک از 

اقتصادی برای شرکت های خصوصی مخابراتی را ندارد فراهم نماید. این آحاد کشور در هر نقطه که صرفه 

الزام به خاطر این است که دسترسی به خدمات ارتباطی برای کلیه مناطق کشور خصوصا روستاها و نواحی 

دورافتاده که ارائه خدمات به آن ها صرفه اقتصادی ندارد تضمین شود، لذا با توجه به خصوصی سازی 

ت ایران، ارائه خدمات مخابراتی در روستاها و مناطق دور افتاده، فاقد این امکانات در اولویت شرکت مخابرا

قرار گرفته است که توسط وزارت متبوع در حال انجام می باشد. جهت برقراری  USO ارائه خدمات

و  سرویس های مصوب کمیسیون تنظیم و مقررات و ارتباطات از مشارکت بخش غیردولتی، بخش تعاونی

بخش خصوصی و با ایجاد رقابت و تشویق به سرمایه گزاری آنها و نیز جهت تسهیل و تسریع دسترسی به 

خدمات فوق الذکر، استفاده از زیرساخت ها و شبکه های مخابراتی و فناوری اطلاعات موجود کشور در 

 .دستور کار قرار گرفته است

 :می باشدشامل موارد ذیل  USO سرویس های قابل ارائه درطرح

 خانوار به بالای فاقد این امکان؛ 2۱تامین تلفن خانگی برای روستاهای  .۰

 خانوار فاقد این امکان؛ 2۱تامین یک ارتباط )تلفن( عمومی برای روستاهای زیر  .2

خانوار به بالای فاقد این  ۰۱برای روستاهای  (ICT)ایجاد دفاتر ارتباطات و فناّوری اطلاعات روستایی .۹

 ؛امکان
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ایجاد پوشش تلفن همراه، دسترسی به اینترنت و استفاده از فاکس در روستاهایی که از قبل دارای تلفن  .۴

 خانگی بوده و فاقد این امکانات می باشند؛

 ایجاد پوشش تلفن همراه در جاده های روستایی؛ .۵

 تامین اینترنت همگانی در اماکن عمومی شهرها؛ .۶

 اکن عمومی شهرها؛تامین تلفن همگانی در ام .۰

 .پست برابر تصمیمات کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات USO سرویس های .۸

  توزیع توکن های امنیتی بین دستگاههای اجرایی استان : 

وزارتخانه متبوع نسبت به اخذ توکن های با مرکز ماهر براساس هماهنگی به عمل آمده و طی اعلام 

عدد توکن در بین دستگاههای اجرایی استان در راستای  ۰۶امنیتی از وزارتخانه و متعاقب آن توزیع 

 اقدام گردید .  ۳2ایجاد امنیت اطلاعات در سال 

 وین آیین نامه شهر هوشمند ارومیهتشکیل جلسات با شهرداری در خصوص تد 

های ترافیکی ونیکی کردن خدمات شهری، کاهش گرههدف از اجرای طرح شهر هوشمند، الکتر

بوسیله آسان سازی گره های ترافیکی، ایجاد فرهنگ استفاده از وسایل نقلیه جدید، کاهش استفاده از 

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در USOای های اجرا شده و توسعهطرح

 روستاهای استان آذربایجان غربی 

 توضيحات مقدار واحد عنوان

USO 

 تلفن خانگی

 - تعداد کوه نور
 

  3 تعداد مخابرات

   -  تعداد سایر اپراتورها )های وب و...(

  43 تعداد یک ارتباط)تلفن( عمومی

 اینترنت

   9479  تعداد های وب

 9974 تعداد همت
**تاکنون عملياتی  

 نگردیده

 ATM26  تعداد روستایی  
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بازیافت، پایداری محیط زیست، کاهش انرژی بوسیله نوآوری فناوری و تشویق به کاهش مصرف و 

میباشد که هزینه های زمان، حذف سفرهای زائد شهری و کاهش آلاینده های سوخت و........

خوشبختانه با تعامل ایجاد شده با فناوری اطلاعات شهرداری ارومیه و سایر دستگاههای ذیربط با 

مربوطه به موفقیتهای درخشانی برگزاری جلسات متعددی در جهت تسهیل در عملیاتی شدن مقوله 

 نائل گردیده است . 

 های آمارگیری : نظارت بر حسن انجام طرح 

تهیه حسابهای اقتصادی بخش ارتباطات وفناوری اطلاعات در استان آذربایجان غربی با طرح  -

 همکاری دفتر آمار واطلاعات استانداری

 ICTطرح آمارگیری تخصصی استفاده خانوارها و افراد از  -

 مشارکت در سرشماری عمومی نفوس و مسکن  –

 بررسی و کنترل طرح ثبت نام یارانه ها  –

 و ... از عمده موارد تلاش اداره کل در زمینه تحقیقات آماری و همکاری در این زمینه ها میباشد . 

  اهتمام  سطحدر ارتباطات و فناوری اطلاعات کیفیت جایزه ملی کسب: 

از طریق  ۰۹۳۴اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان براساس ارزیابی صورت گرفته در سال 

کارشناسان برون سازمانی و پس از کنترل و پایش شاخص های ملی کیفیت موفق به دریافت 

 گواهینامه اهتمام به کیفیت از وزیر محترم جناب آقای دکتر واعظی گردید .  
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 دوره دوم  دولت تدبیر و امیداقدامات در زمان 

 ) وزیر محترم جناب آقای مهندس آذری جهرمی  (

 استانICTاجرای طرح های اشتغال زائی در حوزه 

طرح تکاپو جهت توسعه حوزه ارتباطات استان و اشتغال زایی و در قالب  تفاهم نامه  10انعقاد 

مقرر گردیده جهت عملیاتی کردن تقاهم نامه ها،  "ضمنا) شرکت  6انجام مذاکرات نهایی با 

 :شرکتهای مذکور در استان حضور یابند( 

و سازمان صنعتی ملل متحد  زارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیو ،وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

و وکار اند که در سطح کشور نسبت به اجرای برنامه توسعه کسب )یونیدو( با یکدیگر توافق کرده

اشتغال پایدار در حوزه فناوری ارتباطات و اطلاعات ذیل طرح تکاپو اقدام نمایند. این برنامه با تجمیع 

های  ای، بر شناسایی و توسعه بخشهای مرتبط، از جمله نهادهای سیاستگذار و توسعهظرفیت سازمان

 خصوصی و تعاونی توجه دارد

غربی با همکاری دستگاههای ذیربط استانی  اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات آذربایجان

در  اقدام و اقداماتیدر سال جاری مزبور نسبت به عملیاتی نمودن طرح ،محترم بخصوص استانداری

که پس از  صورت گرفته و در حال انجام میباشدارتباطات و فناوری اطلاعات اشتغال زایی حوزه 

مرحله عقد تفاهم نامه نسبت به اجرای طرح و سرمایه گذاری و شتابدهی شرکت های نوپا و دانش 

 بنیان در استان اقدام خواهد شد.

 

پیش بینی می شود در صورت همکاری دستگاه های اجرائی استان با اجرای طرح ها و تفاهم نامه      

 در استان صورت گیرد. ICTزائی در حوزه  نفر اشتغال ۱۵۱۰حداقل های مذکور در استان 
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 شرکت هایی که مذاکره نهایی انجام شده ردیف منعقد شده تفاهم نامهشرکت هایی که  ردیف

 مبین وان 1 شاتل 1

 آسیفا 2 های وب 2

 برکت 3 فناپ 3

 پیناپس 7 سپنتا 7

 نوای آوای رویش هم 5 نسل اندیشه سبز 5

 کنسرسیوم کسب و کارهای اینترنتی 6 آینده پژوهان ابر زندگی 6

 سمسون 4 پیشگامان رسانه پارس 4

   سمک 8

   فام زیرساخت 9

   راهکار سرزمین هوشمند 11
 

 

  راه اندازی و توسعه مرکز آپا و مرکزIOT  نفر در این مرکز  06و  اشتغال زایی : 

مالی سازمان فناوری های حمایت پیگیری های این اداره کل و این مرکز با :  ی دانشگاه ارومیهآپا ح مرکزطر

تأمین محل و نیروی انسانی از طرف دانشگاه ارومیه تشکیل و  باو ارتباطات و فناوری اطلاعات اطلاعات وزارت

افزایش سطح امنیت فضای  مدیریت و با ماموریت اصلی، رسانی، پشتیبانی و امداد آگاهی علاوه برانجام وظایف 

بری در سطح استان به تحقیق و پژوهش در زمینه ارائه راهکارهای امنیتی جدید و توسعه نرم افزارها و سخت سای

 .افزارهای موجود جهت مقابله با تهدیدات امنیتی رایانه ای و سایبری می پردازد

ر گردیده هر ماه یک مقرمنظور توانمند سازی کارشناسان دستگاه های اجرایی استان ه با هماهنگی این اداره کل و ب

برای مدیران و کارشناسان  دوره آموزش امنیت شبکه  و پشتیبانی در زمینه رخداد های سایبری توسط مرکز در استان

توسط مرکز ماهر کارگاه آموزشی دو ماهه گذشته،  ۰2در که صورت گیرد  فناوری اطلاعات دستگاه های اجرائی

در استان برگزار  با هماهنگی اداره کل و مرکز آپاکارگاه آموزشی  ۵وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و 

 گردیده است.
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به عنوان :اینترنت اشیاء(IOT (راه اندازی آزمایشگاه تخصصی 

نت اشیاء را مسؤول برنامه ریزی، پشتیبانی و توسعه زیرساختار و توانایی های ملی مخابراتی و اطلاعاتی کشور، اینتر

) IOTتوسعه .به عنوان موضوع محوری توسعه فناوری و آینده کسب و کارهای مرتبط با فاوا مدنظر قرار داده است

 در حال پیگیری است.در استان اینترنت اشیاء( در بحث کشاورزی و آبیاری و کنتور های هوشمند انرژی

 در مرکز آپا: ICTاشتغال حوزه 

 

 

  استان تحت ) اینترنتی ( حمل و نقل هوشمند دو سامانه راه اندازی اداره کل در و پیگیری حمایت

سامانه جامع هوشمند و  دتالاپلیکیشن سفارش اینترنتی غذا با نام تجاری  ، اسکاد و نتاکسعنوان 

 : سایر خدمات الکترونیکیو  خدمات شهری اسکاد

نقل مبتنی بر مکان جغرافیایی و تمام محیط سامانه هوشمند و یکپارچه حمل و اولین نتاکس نتاکس :

ارائه سرویسهای رایج حمل و نقل ولی با که  های دیجیتال از جمله وب و تلفن های همراه می باشد

رویکردی مدرن و بهینه شده برای بالا بردن کیفیت کار ، کاهش هزینه ها و مدیریت بهتر حمل و نقل 

نفر بصورت غیر  ۰۱نفر بطور مستقیم و  ۶طرح اشتغالزایی  این سامانه مزبور میباشدشهری از اهداف 

 تاکنون میباشد .در حوزه فناوری اطلاعات  مستقیم



 گزارش عملکرد و برنامه های

 اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان آذربایجان غربی 
 

17 
 

 

 

حمل و نقل مبتنی بر مکان جغرافیایی و تمام محیط های دیجیتال از دومین سامانه هوشمند  اسکاد:

با رویکردی مدرن و  ارائه سرویسهای رایج حمل و نقل ولیکه  جمله وب و تلفن های همراه می باشد

بهینه شده برای بالا بردن کیفیت کار ، کاهش هزینه ها و مدیریت بهتر حمل و نقل شهری از اهداف 

 سامانه مزبور میباشد

های مختلف از های نوین ارتباطی در حوزهدر پی گسترش روز افزون استفاده از خدمات سیستمدتال :

با  ۳۶از اوایل سالجمله حمل و نقل، گردشگری و سلامت، تعدادی از جوانان مستعد شهر ارومیه 

های مردم شهر ارومیه و بهره مندی از زیرساختهای ارتباطی ارتقاء یافته اقدام مطالعه بازار و نیازمندی

نموده و با ( www.detal.ir)تالد ترین اپلیکیشن سفارش اینترنتی غذا با نام تجاریبه طراحی جامع

به  نفر جوان جویای کار ۰۵اشتغال را برای هم اکنون زمینه  شروع فعالیت در سطح شهر ارومیه

 مهیا نمودند. نفر غیر مستقیم ۰۵۱صورت مستقیم و 

 

هرچقدر که برای انجام کارها کمتر به بیرون از منزل : سامانه جامع هوشمند خدمات شهری اسکاد

، خدمات مختلفی از اسکادبرویم، ترافیک شهر و آلودگی هوا کاهش می یابد. با استفاده از برنامه 

در بصورت اینترنتی در گوشی خود اپلیکیشن اسکاد با نصب جمله خشکشویی، کارواش و غیره را 

 .به شهروندان استان ارائه می گرددمحل 

 کارواش سبز 

 قالی شویی 

 خشکشویی 

  نظافت 

 بانک کتاب 

 امداد رایانه 

http://www.detal.ir/
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 فاوای درحوزه نوپا کارهای و کسب وتوانمندسازی مرکزتسهیلگری اندازی راه 

 آذربایجانغربی 

 در پارک علم و فناوری استان  و با حمایتفوق با پیگیری های این اداره کل توانمندسازی مرکز 

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ایجاد و پس از امضای قرارداد، جهت توانمند  مادی و معنوی

بیست  سازی شرکت های نوپا و برگزاری کارگاه های آموزشی لازم تخصیص داده شده است.

درصد از اعتبار تخصیصی اخیرا توسط وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به مرکز واریز و مابقی 

 رداخت خواهد گردید.طی اجرای قرارداد پ

و ایجااد تعامال ساازنده و هام افازا باین اعضاای         ICTدر حوزه  شناسایی تمام فعالان کارآفرین استان

زیست بوم کارآفرینی استان و شناسایی، تجمیع و تخصیص منابع استان برای آماوزش، رشاد و توساعه    

اسات.گفتنی اسات حمایات از    کسب و کارهای نوپای محلی از جمله اهاداف راه انادازی ایان مرکاز     

برگزاری رویدادهای کارآفرینی در استان از طریق تاامین امکاناات لازم )فضاای فیزیکای و مربیاان و      

زیرساخت های ارتباطی( از محل منابع استان، ارائه مشاوره هاای تخصصای، ایجااد و توساعه کساب و      

رهای نوپای محلای و روناد   کار به متقاضیان فنی وحقوقی، ثبت و گزارش وضعیت کنونی کسب و کا

رشد آن، تهیه و ارسال گزارش فعالیت ها و اقدامات واحد استانی برای مرکز به صورت ماهانه بخشای  

 از وظایف این مرکز می باشد.

  : هدف گذاری توسعه اشتغال در حوزه روستائی 

با توجه به تشکیل کمیته فعالسازی دفاتر )نفر: 151الی  111اشتغالزایی به میزان حداقل –الف 

دفتر غیر فعال در استان اشتغال زائی  ۵۱استان، فعال سازی   ICTروستائی با محوریت اداراه کل  

روستا به  ۰۱۱حدود یکصد نفر و واگذاری خدمات دستگاه های اجرائی به دفاتر و توسعه اینترانت از 
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د اشتغال حدود یکصد نفردیگر نیز در دفاتر مذکور روستا با هماهنگی مخابرات منطقه تعدا 2۱۱

 افزایش خواهد یافت( 

که هم بعنوان کارگزار و هم نفر با تفکیک کارگزاران دفاتر روستائی : 151اشتغال زایی حدود  -ب

 مطرح می باشند ICTبعنوان متصدی دفتر 

در جلسه شورای هماهنگی  مدیران استان   ICTبا پیشنهاد این اداره کل و با تصویب مدیران حوزه 

مقرر گردید با توجه به تصدی کارگزارن دفاتر روستائی و اخذ حقوق ماهیانه و تعلق بیمه  و 

بازنشستگی از طرف مخابرات استان و عدم امکان فرصت رسیدگی به برنامه های توسعه ای در حوزه 

تائی، با اجرای فراخوان نفر جدید با شرایط و بمنظور ایجاد اشتغال فراگیر در حوزه روس ICTدفاتر 

 جدید با هزینه شخصی اقدام نماید ICTاعلام شده تعیین و نسب ایجاد دفتر 

 :اشتغال زائی در حوزه صادرات محصولات کشاورزی، صنایع دستی و گردشگری روستائی–ج

در خصوص صادرات محصولات کشاورزی روستائی و صنایع دستی و اکوسیستم گردشگری  

روستائی) با توجه به هم مرزی استان  با سه کشور همسایه(، هم با دستگاه های ذیربط استانی جلساتی 

 که ایران فاوای بزرگ شرکت اولین بعنوان زودل برگزار شده و هم  با آقای تهرانی مدیر شرکت

 خریداران به آنان کشور و ارسال داخل های ازتولیدکننده محصولات یافت هدر درزمین

دارد، مذاکراتی صورت گرفته و هماهنگی لازم جهت نشست و  دنیا فعالیت مختلف درکشورهای

 بسیار بالایی ازتوان شرکت انعقاد تفاهم نامه و انجام عملیاتی طرح در استان صورت گرفته است. این

شایان ذکر  . دنیا برخوردار است نقاط سایر به استان حصولات وکار و فروشم کسب رونق درجهت

 اداره و نقش استان اشتغال تخصصی کارگروه های شاخه از یکی بعنوان است کسب وکار روستایی

 بازارکسب رونق به کمک جهت مختلف شرکتهای و معرفی هماهنگی ایجاد در زمینه ICTکل

 وکاراستان می باشد.
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 رونق اقتصادی مناطق روستایی –د

متناسب با توسعه زیر ساخت های ارتباطی و اینترنتی،با  پست استان و بخش خصوصی در خصوص 

روستائی بمنظور ارائه و فروش محصولات   ICTدر دفاتر روستائی الکترونیک تجارت شبکه تشکیل

 روستائی در سایر استانها مذاکراتی صورت گرفته است.

 الکترونیکی روستائی حوزه سلامت -ه

 سلامت واجرای باشد،تحقق می الکترونیک سلامت حوزه مهمترین  ICTحوزه اینکه دلیل به

با تعدادی از  با هماهنگی که)  جامعه سلامت وافزایش الکترونیکی ازفناوریهای استفاده با الکترونیک

روستایی استان ICTدفاتراستارتاپ های فعال در این زمینه صورت گرفته مقرر گردیده با مشارکت 

 (لازم اقدام شود آموزشهای بهتر و با ارائه سالمتر و باکیفیت محصولات تولید درجهت کشاورزان به

روستای دیگر  ۰۵۱۱ با توجه به برخورداری بالای حوزه آموزش الکترونیکی و مجازی روستائی -و

در  و مجازی الکترونیکی استان از اینترنت پرسرعت در سال جاری ،برنامه ریزی جهت آموزش

که بالا بودن نرخ بی  موضوع این به باعنایت موضوع این تحقق برای بسترلازم نمودن روستاها و فراهم

 را تحت شعاع قرار دادهاست. IDIسوادی استان سایر شاخص های 

ارائه خدمات و رفاه عمومی روستائیان و توسعه اقتصادی در روستاهای محروم استان  -ی

دستگاه در دفاتر  ۵۱در روستاها با واگذاری در فاز اول به میزان  ATMدستگاه های واگذاری 

روستائی استان در سالجاری و امکان واگذاری خدمات دستگاه های اجرائی و کاهش تردد روستائیان 

 به شهر  و تبادلات مالی در روستاها

 :روستائیاستان ICTدفاتر کمیتهتشکیل -ر

به مشکلات این حوزه وفعالسازی  رسیدگی جهت ICTبا دستگاه های حوزه  ماهیانه جلسه تشکیل

دفاترغیرفعال روستائی استان و  پیگیری واگذاری خدمات دستگاه های اجرائی به دفاتر مذکور و 

 توسعه دفاترجزء برنامه های این کمیته می باشد.
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 اشتغال در حوزه توسعه تشکیل کمیته و اطاق فکرICT: 

شناسائی طرح های اشتغال زا در حوزه ارتباطات و فناوری  منظوره این اداره کل و ب با هماهنگی

مدیر محترم فناوری استان با حضور   ICTاطلاعات استان و حمایت از طرح ها و گسترش بازار 

اساتید دانشگاه، نخبگان، نظام صنفی رایانه ای، پارک علم و اطلاعات و شبکه دولت استانداری و 

 بطور ماهیانه تشکیل جلسه می دهد.و منبعد  شروعاولین جلسه کاری  از آبان ماه سال جاریفناوری، 

 :شبکه الکترونیکی توریسم سلامت 

و استفاده از حوزه درمان و  سه کشور همسایهبا توجه به هم مرزی استان با  توریسم سلامتدر بحث 

مذاکراتی با دانشگاه علوم پزشکی و  استان توسط مراجعین از کشورهای همسایه، مرکز سلامت

شبکه الکترونیکی توریسم  "راه اندازی  بهداشت و درمان استان و نظام پزشکی استان در خصوص

و  استفاده از فناوری جهت نوبت دهی پزشکان و پذیرش بیماران از کشورهای همسایه  "سلامت

ز شرکت های فعال در حوزه با یکی ا تفاهم نامهو در حال پیگیری و عقد  صورت گرفته است

درصورت تحقق این موضوع علاوه بر توسعه در حوزه فناوری و می باشد. توریسم سلامت

 گردشگری، اشتغال خوبی نیز در این حوزه صورت خواهد گرفت.

 ( هوشمند سازی کنتور های انرژیIOT: ) 

در  ( IOTدر خصوص هوشمند سازی کنتور های انرژی ) ی کشورمذاکره با چندین شرکت فناور

از شرکت ها جهت اجرای طرح ، استان صورت گرفته که در صورت حمایت استانداری محترم

دعوت خواهد گردید. اجرای طرح هم موجب توسعه فناوری اطلاعات در استان و رفاه شهروندان و 

 اشتغال در این حوزه را بدنبال خواهد داشت.
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مرکز مهم استان:با برگزاری جلسات با حضور دستگاه های  01اینترنت عمومی )چتر وای فای رایگان( در  توسعه*

مرتبط از جمله شهرداری،فرودگاه،سازمان پایانه ها و میراث فرهنگی وصنایع گردشگری ) که فرودگاه ارومیه راه 

 مناطق گردشگری نیز راه اندازی نمایند (اندازی و شرکتها متعهد شدند در ترمینال ارومیه، پایانه های مرزی،

با پیگیری های مقام عالی وزارت و نهایتا پیگیری های این طرح گسترش وای فای شهری یا عمومی 

با توجه به رشد استفاده کاربران از اینترنت مطرح شد و در حال حاضر نیز برخی  اداره کل در استان،

ارائه . گذارند های عمومی در اختیار کاربران می ا در مکاناپراتورهای همراه و اینترنتی، این خدمات ر

ها و افزایش درآمد آنها یک نتیجه بهتر یعنی کاهش  وای فای عمومی علاوه بر تبلیغ سرویس شرکت

دنبال خواهد داشت که در نهایت این  ترافیک شبکه اپراتورهای همراه در مراکز تجمع مردم را نیز به

پروژه راه .رویس دهی اپراتورهای همراه به مشترکانشان خواهد شدکار باعث افزایش کیفیت س

در این استان نیز با همت اداره کل  اندازی خدمات مناسب اینترنت عمومی ) چتر وای فای رایگان(

ارتباطات و فناوری اطلاعات استان و با همکاری اپراتورهای ارائه دهنده سرویسهای مربوطه و نیز 

 شده و در حال توسعه میباشد . دستگاههای دخیل شروع 

 مکان های پیش بینی شده جهت استقرار چتر وای فای اقدام پیگیری کننده

ف 
ردی

 

، اداره ICTه کل رادا

کل حمل و نقل و راه 

 داری

های شرکت 

 وب

 بازارچه مرزی ماکو  -2پایانه مرزی بازرگان  -1

)پایانه های مرزی رازی ،  -7بازارچه قره ضیاالدین،  -3

 تمرچین و سرو در صورت فراهم شده  زیر ساخت لازم(

۰ 

، ICTه کل رادا

شهرداری ، فرودگاه 

 ارومیه

آسیا شرکت 

 تک
ترمینال بین شهری  -4 فرودگاه ارومیه ،-6فرودگاه ماکو ، -5

 ارومیه
2 

، ICTه کل رادا

 شهرداری ارومیه

آوا شرکت 

 اروند

-11دهکده ساحلی چی چست ، -9پارک جنگلی ارومیه، -8

 جاده بند -11گللر باغی و للر باغی ئپارک ا
۹ 
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  وفناوری ارتباطات ایجادکمسیون یشنهادپهماهنگی و تشکیل جلسات با اتاق بازرگانی ارومیه و 

 و برگزاری دوره های استارتاپ توسط اتاق بازرگانی اقتدرا اطلاعات

اق بازرگانی در توسعه کسب و کارهای نوپا و شرکت های تهمکاری امنظور هماهنگی و ه ب

اق جلساتی تشکیل و پیگیر ایجاد کمسیون ویژه فناوری اطلاعات و ارتباطات تبا ااخیراً دانش بنیان 

 اق محترم بازرگانی استان هستیم.تتوسط ا

 

 بخش اقتصادی حسابهای وتدوین تهیهآماری  طرح نظارت بر اجرایICT  آذربایجانغربی با

 حضور در شهرستانها

شهریور ماه  ۹۰مرداد لغایت  2۸از تاریخ بوده و برای دومین بار بصورت ملی که  طرح دراین

در دو فاز در قالب  ICTهای فعال در حوزه لاعاتی از مجموعه بنگاهاطصورت گرفت  ۳۶سال 

انتشار الکترونیک، ها تحت عنوان  در فاز اول پرسشنامهد.یهایی اخذگرد پرسشنامه

ها،  در این پرسشنامه بوده که ICTو تولید تجهیزات ICTمحصولات فروشی  عمده ،ICTخدمات

از تمامی « ها شاخص»در فاز دوم از طریق پرسشنامه با عنوان و  شدهها اخذ  اطلاعات مالی بنگاه

 طرحگردیده و هدف از های اقتصادی اطلاعات اخذ  های فعال در تمامی بخش بنگاه

 .باشد وکارهای مختلف می گیری ضریب نفوذ اینترنت در کسب اندازه

  دستگاه  51نصب و راه اندازیATM در روستاهای استان 

 در راستای :

 توسعه دولت الکترونیک در روستاها 

 رفاه حال مناطق محروم 

 کاهش شکاف دیجیتالی 

 همگامی با سیاست های اقتصاد مقاومتی و اشتغال روستائی 
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و با تخصیص اعتبار از طرف وزارت  براساس انعقاد قراردادی که فیمابین وزراتخانه متبوع 

 شرکت پستبانک ایرانارتباطات و فناوری اطلاعات و با تعیین پیمانکاری پشتیبانی توسط 

روستای استان به  ICTدفتر  ۵۱با هدف تجهیز  بعنوان بانک تخصصی وزارت متبوع و 

محوریت تحقق حقوق شهروندی و عدالت محوری در توزیع عادلانه  دستگاه خودپرداز و با

ماهه اول ساجاری صورت گرفته و مقرر گردیده در  ۶امکانات ارتباطاتی در سطح استان طی 

فاز دوم عملیاتی روستاهای بیشتری به منظور تخصیص دستگاههای مزبور در دستور کار 

 گردد . وزارتخانه و به تبع آن اداره کل استان معمول 

 
 

 و حضور در نمایشگاه الکامپ  ایجاد غرفه در نمایشگاه الکامپ ارومیه و تعامل با شرکتهای دانش بنیان

 تهران و انجام مذاکره با شرکتهای فعال و دعوت جهت حضور در استان

شرکت های دانش بنیان در حوزه الکترونیک معرفی خدمات با ایجاد غرفه مزبور شرایط لازم برای 

اداره کل فراهم گردید و های فعال در حوزه دیتا  FCPو اپراتور های تلفن ثابت و همراه و 

ارتباطات و فناوری اطلاعات آذربایجان غربی در راستای شناسایی و حمایت از افراد حقیقی و 
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حقوق شهروندی در این  تکریمعات استان و همچنین در جهت حقوقی در حوزه فناوری اطلا

 فعال داشت .نمایشگاه حضور 

 

 اسلامی در فضای مجازی و برگزاری  -تعامل با سازمانهای ذیربط جهت تولید محتوای ایرانی

 مجازی نمازدرفضای بامحوریت معنوی محتوای مسابقه تولید

به برگزاری  اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان حسب برگزاری جلسات متعدد اقدام

مسابقه فرهنگی با محوریت نماز و تولید محتوا در فضای مجازی با همکاری دستگاههای 

ذیربط استانی بالاخص ستاد اقامه نماز استان و همین طور شرکتها و ادارات زیرمجموعه 

های  ایجاد وبسایت و وبلاگ، شبکهاستانی نموده است و حسب هماهنگی بعمل آمده 

های گرافیکی، استیکرهای  های تصویری نماز با اولویت طرح نماز(، آلبوماجتماعی) کانال 

 وبلاگ، و سایت قالب کدنویسی شامل تخصصی بخش سازی و نتینماز، پاورپو

های کوتاه نماز) پویانمایی،  موبایلی(، و کلیپ) افزارهای تلفن همراه نرم نماز، اینفوگرافیگ

توا در فضای مجازی برای جشنواره مذکور ( محور های تولید مح موشن گرافیک ، رئال

 میباشد . 

 

   : برگزاری جلسات به منظور حل مشکلات ارتباطی استان به شرح ذیل 

o چالدران و  ، پلدشت ، شوط ، ماکو ، سلماس ، مهاباد شهرستانهای ارتباطی بررسی زیرساختهای

:  مدیران حوزه ارتباطات استانفرمانداران شهرستانها و  ، میاندوآب با حضور نمایندگان مجلس

 تکلیفیاستانی و براساس ارتباطی حسب ایجاد تعامل سازنده و پایدار با شرکتها و دستگاههای 

که از سوی وزارتخانه متبوع اعلام گردید طی برنامه ریزی های صورت گرفته نسبت به 

 در دو ماهه شهریور و مهرماه سالجاری برگزاری جلسات منظم در کلیه شهرستانهای استان

مدیر کل ارتباطات و فناوری اطلاعات و مدیران کل پست، اقدام گردیده و با حضور 
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شرکتها و دستگاههای استانی و مخابرات، پست بانک، زیرساخت، سازمان تنظیم مقررات و 

ت شهرستانی مسئولین وزارتخانه متبوع نسبت به بررسی مسائل و مشکلا "و گاها شهرستانی

اقدام نموده و با تعیین مصوبات در بازه زمانی مقرر درصدد رفع موانع میگردد که تاکنون در 

 .مورد هدف نتایج و دستاوردهای مطلوبی حاصل گردیده است شهرستانهای 

o  جلسات شورای مدیران حوزه فناوری اطلاعات استان با حضور سازمان و ماهیانه تشکیل منظم

ایرانسل و رایتل و مدیرکل  ، مخابرات ، پست بانک ، پست ،ارتباطات رادیویی مقررات و  تنظیم

روستایی با حضور بخشداریها و  ICTبررسی مشکلات دفاتر و نیز  دفترفناوری اطلاعات استانداری

 : دهیاری ها

با حضور مسئولین استانی نسبت به با دبیری این اداره کل طی برگزاری جلسات منظم و ماهانه 

روستایی و نیز دفاتر پیشخوان شهری  ICTتعیین تکلیف و رفع موانع مربوطه بالاخص در دفاتر

این اقدام چشمگیر بوده  ۰۹۳۶اقداماتی از زمان تشکیل این اداره کل انجام گرفته که در سال 

 است .

o اپراتورهاوشرکتهای وهماهنگی اندیشی هم نشستFCP کل درادارهICT آذربایجانغربی به

و  شرکتهای استانی مشکلات به و نیز رسیدگی توسعه متوازن زیرساختهای ارتباطی استانمنظور 

 های ذیربطو  کار های نوپا با حضور دستگاه کسب

o  تشکیل جلسات هم اندیشی و پیگیری توسعه شاخص های ارتباطات استان با حضور نظام صنفی

نبست به ایجاد اتاق فکر توسعه فناوری اطلاعات استان اقدام و رایانه ای و پارک علم وفناوری : 

اولین همایش مدیران و فعالین حوزه فناوری اطلاعات در بخش دولتی وخصوصی تشکیل 

 .دیگردخواهد
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  : فعالیتهای جانبی دیگر از قبیل 

o :نصب سرورهای جدید هانی پات در دستگاه های اجرائی استان 

سرورها و شبکه های گسترده است. با هک کردن یک سرور میزباان صادها   هدف امروز نفوذگران، 

یا شاید هزاران سایت هک می شوند. نفوذگران نسبت به کاری که انجام می دهناد اطلاعاات کاافی    

بناابراین   .گذارند از این رو قابل شناسایی نیساتند  داشته و به راحتی اثری از فعالیتهای خود برجا نمی

سرور و شبکه خود با امکانات امنیتی هستیم. یکی از این ابزارها هانی پاات اسات.    نیازمند حفاظت از

از هانی پات متخصصین برای برخورد با هکرهاا و مادیران شابکه بارای شناساایی و باه دام اناداختن        

هکرها و نفوذگران استفاده می کنند. سرور های هانی پات با هدف ثبت نقااط ضاعف سیساتم هاای     

ور ها و سرویس های ارائه شده روی آن به صورت خااص( و ناوع حملاه باه آنهاا باه       رایانه ای ) سر

منظور پیشگیری و آسایب شناسای حمالات ماورد اساتفاده قارار مای گیارد. باا همکااری اداره کال            

شبکه کشف و جمع آوری بادافزارها در دساتگاه هاای اجرایای      استان ارتباطات و فناوری اطلاعات

دستگاه اجرایی استان این شبکه راه انادازی شاده و در    ۶است. تا کنون در استان در حال راه اندازی 

آینده ای نزدیک تمامی دستگاه ها از امکانات ایان شابکه بارای حفاظات از سارورها و مناابع خاود        

به اساتان منتقال و مقارر     هانی پات تعداد ده دستگاه جدیداخیرا در این راستا برخوردار خواهند شد. 

با تعویض هانی پات جدیاد و نصاب    روز آینده در برخی از دستگاههای اجرائی گردیده ظرف چند

 .ردیگ ی صورتدر دستگاههای اجرائی جدید پیگیر
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o  برگزاری مسابقات بازی موبایلی با همکاری اداره کل فرهنگ و ارشاد و حمایت از شرکتهای فعال در

 این حوزه و حضور در شرکتهای فعال در شهرستانها

توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهرستانهای استان این اداره کل برنامه توسعه منظور ه ب

در شهرستانهای استان و حمایت از شرکت های نوپا و دانش بنیان و شناسائی  فناوری اطلاعات

 را جزء برنامه های کاری قرارداده است. ICTنخبگان حوزه 

o ارتباطات وفناوری میه و پیشنهادایجادکمسیونهماهنگی و تشکیل جلسات با اتاق بازرگانی ارو 

طی تعاملی که با اتاق :  دراتاق و برگزاری دوره های استارتاپ توسط اتاق بازرگانی اطلاعات

برای پیوند شرکت های سرمایه گذار بازرگانی ارومیه صورت گرفته است مقرر گردیده 

شناسایی و حمایت از ایده های نو و نیز صنعت و کشاورزی استان با ارتباطات و فناوری اطلاعات 

سیون ارتباطات و فناوری اطلاعات یایجاد کماین نسبت به در جهت ایجاد اشتغال و تحرک در 

 نقطه عطفی برگزاری استارت آپ ها و آموزش در این حوزهو نیز در اتاق بازرگانی ارومیه 

 اقدام گردد.  ۰۹۳۶در سال بصورت دو جانبه 

o گزاری ها و نشریات استانی و تبیین وظایف و گزارش عملکرد حوزه حضور در دفتر خبر

 ارتباطات استان
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   : سایر اقدامات و موارد فرهنگی و اخذ امتیازات مربوطه به شرح ذیل 

o  انتخاب به عنوان مدیر نمونه در حوزه حمایت از بانوان و دریافت تقدیر نامه از استاندار و تشکیل

فرینی بانوان در حوزه فناوری اطلاعات آهماهنگی برگزاری همایش کارجلسات شورای بانوان و 

 در آذرماه بمنظور ایجاد اشتغال های خانگی توسط بانوان

o  انتخاب به عنوان دستگاه برگزیده در حوزه اقامه نماز و تشکیل شورای عالی اقامه نماز با حضور

 دستگاه های استانی حوزه ارتباطات وفناوری اطلاعات

o  امور فرهنگی از قبیل غبار روبی مزار شهدا و دیدار با خانواده شهداانجام 

o دیدار با ائمه جمعه شهرستان ها و ارائه گزارش عملکرد حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات 
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 برنامه های آتی  اداره کل  :

 تغال پویا عملیاتی نمودن تفاهمنامه های منعقده با شرکتهای موفق کشوری در جهت ایجاد اش

 در بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات استان با تبدیل به قراردادهای اجرایی  

  نظارت بر حسن انجام امورات خدمات رسانی در واگذاری اینترنت پرسرعت در روستاهای

از طریق شرکتهای حائز شرایط و توسط کنسرسیوم همت و خانوار جمعیت استان  2۱زیر 

 و پوشش ارتباط کیفی و کمی استان تلاش در جهت ایجاد ارتباط مناسب و مطلوب 

  فراهم نمودن شرایط لازم به منظور ارتقاء شاخص مهمIDI  به منظور کاهش شکاف استانی

از طریق ایجاد بسترهای لازم افزایش سواد علمی در بخش فناوری اطلاعات با دیجیتالی 

مشارکت در طرحهای پژوهشی و تحقیقاتی آماری وزارتخانه متبوع با مرکز آمار ایران و 

نسبت به سایر  2۳استان در رتبه  IDI) هم اکنون متاسفانه شاخص بهبود اعتبارات لازم ذیربط

 استانها قرار دارد.

  و دستگاههای ارتباطی  ) ایرانسل و رایتل( اپراتورهاسایرنمایندگی  استقرارتلاش در جهت

استانی بخصوص سازمان تنظیم مقررات رادیویی به منظور تحقق حقوق شهروندی و انجام 

 پاسخگویی مناسب به ذینفعان

  ایجاد تمهیدات لازم به منظور رغبت سرمایه گذاری در بخشICT  با همکاری و مساعدت

 دستگاههای استانی بویژه استانداری محترم و وزارتخانه متبوع 

  دیتا سنتر استانی با اخذ مجوزات قانونی از وزارتخانه متبوع تلاش در جهت استقرار 

  انجام بازدیدها و بررسیهای میدانی در سطح شهرستانهای استان با حضور کلیه مسئولین استانی

و شهرستانی به منظور پوشش مناسب ارتباطی توسط اپراتورها و دستگاههای ارائه دهنده 

  خدمات ارتباطی 
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 و سامد و رسیدگی  ۰۳۵سامانه های  ازطریق استان مردمی شکایات به اهتمام ویژه در رسیدگی

 ونیزسایت ارتباط مستقیم با مدیرکل و همین طور ملاقات متبوع به شکایات وزارتخانه

 ایشان مطروحه موارد پیگیری و مردم حضوری

  برنامه ریزی در جهت تحقق اهداف برنامه های توسعه کشور و طبق برش استانی تدوین شده

 : منجمله 

 نمودن منظورپررنگ به همسایه باکشورهای ای منطقه باند پهنای ترانزیت برای ریزی برنامه 

 استان  ICTاقتصاد

 مشترک همکاری ازطریق مرزی درمناطق همراه تلفن وهمپوشانی تداخل مشکل رفع 

 همسایه اپراتورهاباکشورهای

  وهوشمند الکترونیک دولتتوسعه (E-Goverment) 

  ارتباطی بخصوص استفاده از تکنولوژی فیبر نوری زیرساختهای تلاش درجهت بهبود وضعیت

 در پروژه های مخابراتی با لحاظ جمیع موارد و موانع موجود

  هماهنگی برای ایجاد و توسعه مرکز رشدIT  در استان با مدیریت مشترک دانشگاهها و

 شرکتهای توانمند

  تحقیق در اهتمام برای توسعه شرکتهای دانش بنیان به منظور اشتغال زایی مولد در استان و

اعطای تسهیلات کم بهره به باپیگیری برای  ICTدر بخش  Hi-Techزمینه موضوعات 

 متبوعوزارتخانه  از محل اعتبارات مربوطه مزبورشرکتهای 

  برنامه ریزی و نظارت بر تدوین سند جامعICT استان 

  بررسی وضعیت تحصیل و فارغ التحصیلی دانشجویان استان در بخشICT  و تلاش درجهت

 برای قشر مربوطه  و پایدارایجاد اشتغال سازنده 

  علامی ریاست محترم او منشور حقوق شهروندی تلاش درجهت تحقق مفاد دستورالعمل

 جمهور
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 و فیبرنوری شبکه گسترشFTTX شرکتهای کمک بهFCP باند پهنای منظورافزایشه ب 

 استان داخل

 خاص موقعیت دلیله ب همجوار کشورهای دیتای ترانزیت جهت منطقه هاب به استان تبدیل 

 استان

 بخش حداکثری مشارکت با وکاردیجیتال بارویکردکسب داخلی محتوای تولید دوبرابرکردن 

 خصوصی

 چالش ها و ارائه پیشنهادات:
و اینکه نوع ارتباط  مخابراتمورد تعهد استهلاک تجهیزات ارتباطی روستایی  با عنایت به (۰

و VOICاین امر باعث عدم پوشش مناسب و  بوده GSM-WLLاکثر روستاهای استان 

اکثرا قطعی ارتباط را سبب شود و نیاز به  توسعه ارتباط روستائی و تامین اعتبار لازم از محل 

هم اکنون شرکت مخابرات بغیر از تعهدات پشتیبانی قبلی بدون (می باشد. USOاعتبارات 

 نمیتواند نسبت به پوشش جدید شبکه اقدام نماید( USOتخصیص اعتبار از محل 

آذربایجان غربی در توسعه اکثر حوزه ها میانگین کشوری را داراست، رغم اینکه استان علی (2

کشوری میباشد  2۳)شاخص های توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات( استان  IDIشاخص

استان می باشد) از جمله  ICTکه مستلزم حمایت های جدی وزارت ارتباطات جهت توسعه 

استان جهت  ICTحمایت وزارت ارتباطات از  پیشنهاد ایجاد منطقه ویژه اقتصادی حوزه 

 سرمایه گذاری بخش خصوصی با ایجاد تسهیلات معافیت مالیاتی در این منطقه ویژه آزاد(

 ر لزوم احداث مرکز داده استانی و حسب موقعیت جغرافیایی و شرایط هم مرزی با سه کشو (۹

، متناسب با نیازهای استانها و با )همراه اول، ایرانسل، رایتل( برنامه های توسعه اپراتورها (۴

 استان صورت پذیرفته و صرفا بر اساس منافع اپراتورها نباشد.مدیران هماهنگی 
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با توجه به  به منظور سرمایه گذاری در توسعه تلفن ثابت در استان FCPالزام شرکت های  (۵

در برخی مناطق استان برای مخابرات و عدم تعهد توسعه ای روستائی در  دیعدم صرفه اقتصا

 برنامه شرکت مخابرات استان.

% ارزش افزوده حاصل از ارائه خدمات ارتباطی به استان و ۳امکان سنجی بازگشت درآمد (۶

نیز  ) هم اکنون درآمد اپراتورها به مرکز واریز و مالیات مربوطه عدم هزینه کرد آن در استان

 همانجا هزینه میگردد.

( عدم رغبت دستگاه های اجرائای اساتان جهات توساعه فنااوری اطلاعاات در دساتگاه هاای         ۰

استانی و مقاومت جهت راه اندازی فناوری های جدید و هوشمند از جمله کنتورهاای هوشامند   

ه دساتگاهها با  انرژی و نیاز به حمایت اساتانداری محتارم و تشاکیل جلساات همااهنگی و الازام       

 ارتباطات و فناوری اطلاعات در استان. بهره وری بیشتر و توسعه منظور 

  

 

 

 
 


