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 پیطگفتار

، ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ قف ٗسّ ٗطرغ چبضچٞة ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی (زٝٓت)ٗسّ ٗطرغ ذسٗبت  اضائ٠ایٚ ؾٜس زض ضاؾتبی 

تب زضٗطح٠ٔ ًٜس  ٗی)ًبضًطز١ب( زٝٓت ضا تطؾیٖ  ایٚ ٗسّ، تهٞیط ًلاٙ ٗؼ٘بضی ذسٗبت. قٞز ٗیت٢ی٠ ٝ ٜٗتكط  ،ایطاٙ

ٝ  تسٝیٚ ،ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ذٞزَطح ضا زض هبٓت  ٗطرغ ٛوك٠ؾبظی ایٚ  طایی رعئیبت ٝ ٛحٟٞ پیبزٟار ١بیزؾتِبٟ ،ثؼس

 س.ٜٛ٘بی ؾبظی پیبزٟ

ؾبیط ثبیس ٝ ٗربَجبٙ  پطزاظز ٗیث٠ تكطیح یٌی اظ قف ٗسّ ٗطرغ چبضچٞة ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ایطاٙ ت٢ٜب  ،ایٚ ؾٜس

 ایٚ ؾٜس ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ز١ٜس.  چبضچٞة ضا ٛیع ُٗبٓؼ٠ ًطزٟ ٝ زض ًٜبض ث٠ ٗطثٌٞاؾٜبز 

اؾت، احت٘بّ  ر٢٘ٞضی اؾلاٗی ایطاٙزض تسٝیٚ ٗسّ ٗطرغ ذسٗبت تزطث٠ اظ آٛزب ٠ً ٗحتٞای ایٚ ؾٜس حبنْ اٝٓیٚ 

تٌ٘یْ  اٗط، ٛظطاٙثب ١ٌ٘بضی ٝ ٗكبضًت نبحتاٗیس اؾت ٠ً زیسٟ قٞز اقٌبلات ٝ ٛٞاههی زض ایٚ ؾٜس ضٝز  ٗی

 یقٞز ٛظطات ٝ پیك٢ٜبزات انلاحی ذٞز ضا اظ َطین پؿت آٌتطٝٛیٌ اؾت ٗی، ٓصا اظ ٗربَجبٙ زضذٞقٞز

info@ieaf.ir ٗ َطح ثطؾبٜٛس. تٞٓیبٙث٠ اَلاع 

 تـییطات ١بی ٗطرغ ٝ اَلاع اظ آذطیٚ ١ب، يٞاثٍ هبٛٞٛی، ٗسّ ١ب ٝ ٗخبّ ززضیبكت اؾٜبز كٜی، ض١ٜ٘ٞاَلاع ٝ ر٢ت 

 ٗطارؼ٠ قٞز. www.IEAF.irضتبّ چبضچٞة ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ایطاٙ، ث٠ پٞ ث٠ ٗطثٌٞ
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 اسواى اخشای عشح تذٍیي چاسچَب هؼواسی ػاصهاًی ایشاى

ً٘یؿیٞٙ تٞؾؼ٠  –قٞضای ارطایی)ػبٓی( كٜبٝضی اَلاػبت ًكٞض 

 زٝٓت آٌتطٝٛیٌی
 واسفشهای عشح

 هذیشیت عشح  ٗؼبٝٛت زٝٓت آٌتطٝٛیٌی ؾبظٗبٙ كٜبٝضی اَلاػبت ایطاٙ

ؾبظٗبٙ اٗٞض  آٌتطٝٛیي زٝٓت تٞؾؼ٠ ٝ ؾبذتبض انلاح اٗٞض ٗسیطیت

 ازاضی ٝ اؾترساٗی ًكٞض
 ًاظش عشح 

 (هدشیهـاٍس) ُطا زاٛكِبٟ ق٢یس ث٢كتی ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ؾطٝیؽ آظٗبیكِبٟ ٗطرغ

 

 هذیشیت ٍ ًظاست عشحاػضای تین 

 رٜبة آهبی ٛهطالله ر٢بِٛطز

 رٜبة آهبی ضيب ثبهطی انْ
 هذیش اسؿذ عشح

 رٜبة آهبی ٗبظیبض ٗجبقطی

 ؾطًبض ذبٖٛ كبئعٟ حؿیٜی

 ؾطًبض ذبٖٛ پطیؿب نیبزی

 هذیشیت فٌی ٍ اخشایی

 پطی ضيب قبٟ ػٔیرٜبة آهبی 

 آسیٜی رٜبة آهبی ٗح٘سضيب ظیٚ
 ًظاست تش عشح
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 (هدشی) تذٍیي چاسچَباػضای تین 

 هذیش اسؿذ پشٍطُ ساّثش ٍ  كطیسٝٙ ق٘ؽ ػٔیئیرٜبة آهبی 

 هذیش فٌی ٍ اخشایی پشٍطُ  اٗیط ٢ٗزٞضیبٙرٜبة آهبی 

 یسضیح یٛؿتطٙ حبرؾطًبض ذبٖٛ 

 یاثُح ٖیاثطا١رٜبة آهبی 

 ذطاٌ ح٘ٞزٗرٜبة آهبی 

 یضيب ًطٗرٜبة آهبی 

 یٜٗٞٗ سیؾؼرٜبة آهبی 

 یثتّٞ شاًطؾطًبض ذبٖٛ 

 ییؾٜب ٘بٙیپرٜبة آهبی 

 ػٔی كیطٝظیرٜبة آهبی 

 وویتِ هـَستی ٍ خثشگاًی

 ؾؼیس قٌطا٢ٔٓی رٜبة آهبی 

 ضيب ضيبییرٜبة آهبی 

 پٞض ؾطًبض ذبٖٛ ٢ٗؿب ضرت

 ؾطًبض ذبٖٛ آظازٟ اح٘سی

 كطٝظاٙ ٗرهٞلؾطًبض ذبٖٛ 

 ٛػاز ؾطًبض ذبٖٛ ٗطيی٠ ؾ٘ـبٛی

 ح٘یس ٓیٞاٛیرٜبة آهبی 

 حؿبٕ آسیٚ ٝظیطیرٜبة آهبی 

 حؿیٚ آشضپٜبٟرٜبة آهبی 

 ٛیب ؾطًبض ذبٖٛ كب٠َ٘ ضثیغ

 ٢ٗسی كؼبّرٜبة آهبی 

 پی٘بٙ ٛبنطآثبزیرٜبة آهبی 

 ؾطًبض ذبٖٛ قجٜٖ ٛٞاثی

 تین فٌی ٍ واسؿٌاػی
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 معرفی مدل مرجع خدمات  1

 .پطزاظز ٗیزٝٓت ث٠ ٗؼطكی تؼبضیق، ٗلب١یٖ، ٗحسٝزٟ ٝ ًبضثطز١بی ٗسّ ٗطرغ ذسٗبت ایٚ كهْ  ٗحتٞای

 يکار  کسةتعریف مدل مرجع خدمات  1-1

ٗطرغ چبضچٞة ٗؼ٘بضی   ( ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ قف ٗسّ)ث٠ اذتهبض ٗسّ ٗطرغ ذسٗبت1ًٝبض ٗسّ ٗطرغ ذسٗبت ًؿت

ز١ٜسٟ  ائ٠اض)ذسٗبت( زٝٓت، ٗؿتوْ اظ زؾتِبٟ  ًبضًطز١بی ا١ِٞٓبی ثٜسی ٝ َجو٠ ،زضثطزاضٛسٟ ؾبذتبض 2،ؾبظٗبٛی ایطاٙ

ٝ اظ  ًٜس ٗینٞضت ربٗغ ٝ اظ ِٛبٟ شیٜلؼبٙ تٞنیق  ث٠زٝٓت ضا ػجبضت زیِط ایٚ ٗسّ، ًبضًطز١ب ٝ ذسٗبت  آٙ اؾت. ث٠

اضائ٠  زؾتِبٟ ی ٠ً ثب ٗكبضًت چٜس ١بی ارطایی ٛیؿت، ًبضًطز١ب ٝ ذسٗبت ثطاؾبؼ زؾتِبٟ چبضچٞة،آٛزب ٠ً ایٚ 

 ز١س.  ضا ٛیع پٞقف ٗی قٞز ٗی

تب زض ٗطح٠ٔ ثؼس ١ط زؾتِبٟ ارطایی  ًٜس ٗی)ذسٗبت( زٝٓت ضا تطؾیٖ  ط ًلاٙ ٗؼ٘بضی ًبضًطز١بیایٚ ٗسّ، تهٞی

 ٛ٘بیس. ؾبظی پیبزٟٝ  تسٝیٚ ،ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ذٞزرعئیبت ًلاٙ ضا زض هبٓت  ٛوك٠ؾبظی ایٚ  رعئیبت ٝ ٛحٟٞ پیبزٟ

)كطایٜس١ب ٝ  اظز ٝ تؼییٚ چِِٞٛی اٛزبٕپطز )ًبضًطز١ب/ذسٗبت( ٗی ١٘چٜیٚ ایٚ ٗسّ ث٠ تٞنیق آٛچ٠ ثبیس اٛزبٕ قٞز

 .ًٜس ٗی١بی ارطایی ٝ ٗتٞٓیبٙ كطآیٜس ٝاُصاض  ١ب( ضا ث٠ زؾتِبٟ ضٝاّ

قٞز.  )ثیطٝٛی( ٗی5ػ٘ٔیبتی-4)زضٝٛی( ٝ انٔی3زضثطزاضٛسٟ زٝ زؾت٠ ًبضًطز پكتیجبٛی ،ًٝبض ٗسّ ٗطرغ ذسٗبت ًؿت

( ٝ زیِط G2B) ًبض١بٝ  (، ًؿتG2C) ث٠ ق٢طٝٛساٙذسٗبت  اضائ٠حٞظٟ  ،ٜٗظٞض اظ ًبضًطز١بی انٔی یب ػ٘ٔیبتی

ؾبظٗبٛی ٝ ذسٗبت ث٠  ٗحسٝزٟ زضٝٙ ث٠ ٗطثٌٞ ،( اؾت، زضحبٓی٠ٌ ًبضًطز١بی پكتیجبٛیG2G) ١بی زٝٓتی زؾتِبٟ

 قٞز. ( ٗیG2E) ًبضٜٗساٙ

آٙ ثب ١بی ٗطرغ ٗؼ٘بضی زض زیِط ًكٞض١ب ٝ اُٛجبم  ١بی تحٔیٔی ٠ٛٞ٘ٛ ٗسّ ایٚ ٗسّ ثطاؾبؼ چٜسیٚ ؾبّ ثطضؾی

ز٠١  ثیف اظ زٝ ١بی تزطث٠ٝ ثطاؾبؼ ثٞٗی ی اظ ایٚ ٗسّ ًبٗلا ی١ب . ثرفقٞز ٗیٛیبظ١بی ًكٞض َطاحی ٝ ٜٗتكط 

 َطاحی قسٟ ٝ ٠ٛٞ٘ٛ ٗكبث٢ی زض ر٢بٙ ٛساضز. ایطاٙٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی زض 

                                                        
1 Business Service Reference Model 
2 Iran Enterprise Architecture Framework (IEAF) 
3 Support 
4 Primary 
5 Operating 
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نٞضت  ٠ً ث٠ ثٜسی اؾت ٝ تب ظٗبٛی ِٞی َجو٠یي ٗسّ ٝ آ ،، ١٘ب٠ِٛٞٛ ٠ً اظ ٛبٕ آٙ ٗكرم اؾتٗسّ ٗطرغ ذسٗبت

ؾبظی هطاض ِٛیطز، ٜٗزط ث٠ تـییط ٝ تحّٞ زض  ١ب ٝ ٗتٞٓیبٙ ٗطث٠َٞ ٗٞضز اؾتلبزٟ ٝ پیبزٟ ٗٞحط ٝ ًبضثطزی تٞؾٍ زؾتِبٟ

 ١بی ظیطٗز٘ٞػ٠ ٛرٞا١س قس. ًٝبض زٝٓت ٝ زؾتِبٟ لای٠ ًؿت

 کارتردَای مدل 1-2

ث٠ چبضچٞة ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ایطاٙ، زض َی ارطای ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی یب  اءارعث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ  ،ٗسّ ٗطرغ ذسٗبت

 ثطای ًبضثطز١بی ظیط هبثْ اؾتلبزٟ اؾت:نٞضت ٗزعا، 

 ٖپكتیجبٙ)ذسٗبت( انٔی ٝ  ثٜسی ًبضًطز١ب یي چبضچٞة ٝ ظثبٙ ٗكتطى ثطای قٜبؾبیی ٝ َجو٠ ؾبظی كطا١ 

 ١بی ارطایی  زض زؾتِبٟ

  قٜبؾبیی ز١ٜسٟ ذسٗبت ٠ً ٜٗزط ث٠  اضائ٠ٗؿتوْ اظ زؾتِبٟ  ،شیٜلؼبٙتطؾیٖ ٛوك٠ ربٗغ ذسٗبت زٝٓت ث٠

 قٞز. ١بی ٝيغ ٗٞرٞز ٗی ٛٞاهم ٝ قٌبف

 ٟاٛتظبضاتی ٠ً زض  ثكٜبؾٜس١بی ارطایی ثطای ای٠ٌٜ ربیِبٟ ذٞز ضا زض ٗؼ٘بضی ذسٗبت زٝٓت  ً٘ي ث٠ زؾتِب ٝ

 ٛ٘بیٜس. تٌ٘یْذسٗبت اظ آ٢ٛب ٝرٞز زاضز ضا ثبظِٛطی ٝ  اضائ٠

 اكعاض١بی ًبضثطزی  ١ب ٝ ٛطٕ ١بی ارطایی ٝ زض ٛتیز٠ اؾترطاد زازٟ یی ًبضًطز١بی ٗكتطى زض زؾتِبٟقٜبؾب

 ٗكتطى

 ثٜسی  ١بی ارطایی ٗرتٔق ثطای قٜبؾبیی ٝ َجو٠ زؾتِبٟ زض ١بی تحٔیٔی ٠ً رٞیی زض ُٗبٓؼبت ٝ ثطضؾی نطك٠

 .قٞز ًبضًطز١ب ٝ ذسٗبت اٛزبٕ ٗی

 ١ب، ترهیم ٛیطٝی  ثٜسی پطٝغٟ ٝ ٛظبضتی ثطای تؼییٚ ثٞزر٠، اٝٓٞیتضیع  ً٘ي ث٠ ٢ٛبز١بی حبً٘یتی ثطٛب٠ٗ

 ثط ٛٞع ٝ آِٞی ذسٗبت ١ط زؾتِبٟ ١بی ارطایی ٗجتٜی اٛؿبٛی ٝ ٛظبضت ثط زؾتِبٟ

  (ی ارطایی١ب)زؾتِبٟ ثبظَطاحی ؾبذتبض زٝٓتزض ٢ٛبیت ی ارطایی ًكٞض ٝ ١بثٜسی زؾتِبٟٛظبٕ َجو٠َطاحی  
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 تعاریف ي مصادیق خدمت 1-3

 قٞز. ت تٞيیح زازٟ ٗیبذسٗثٜسی  ٌٛبتی ثطای قٜبؾبیی ٝ ُطٟٝٝ  ذسٗتایٚ ثرف تؼطیق زض 

 ،واسگیشی ّذفوٌذ ًیشٍی اًؼاًی، فشآیٌذّا، اعلاػات ٍ فٌاٍسی داد حاصل اص تِ تؼشیف خذهت: تشٍى

ای اسصؿوٌذ اص دیذ ریٌفغ ؿذُ ٍ دس ساػتای اخشای هاهَسیت ٍ تحمك  ًتیدِ تَػظ ػاصهاى وِ هٌدشتِ 

 اّذاف ػاصهاى تاؿذ.

 حوٞهی، ٠٘١ ٗطزٕ یب یي ٢ٛبز حبً٘یتی ثبقس ٠ً ثط -تٞاٛس ُط١ٝی اظ اقربل حویوی شیٜلغ یي ذسٗت ٗی

 اؾت.  تبحیطُصاض یب اظ آٙ تبحیطپصیطٗٞيٞع ذسٗت 

 شیٜلؼبٙ اضائ٠ قٞز. ١بی اضتجبَی ٗتٜٞع ث٠  تٞاٛس اظ َطین ضاٟ یي ذسٗت ٗی 

 قٞز تب ٛتیز٠ لاظٕ ثطای شیٜلغ تٞٓیس قٞز.  طآیٜس زض زضٝٙ ؾبظٗبٙ ارطا ٗیثطای اضائ٠ یي ذسٗت، یي یب چٜس ك 

 اُطچ٠ تٞظیغ ًبلا ٗیتٞاٛس ذسٗت ثبقس. ،قٞز تٞٓیس ًبلا، ذسٗت ٗحؿٞة ٛ٘ی 

 تٞاٛس ثطای شیٜلؼبٙ ثیطٝٛی ؾبظٗبٙ ذسٗبت ٗی (G2C ،G2B ،B2Gیب شیٜلؼبٙ زضٝٛی ) (G2E ٟٝثبقس. ث٠ ُط )

 قٞز. ُلت٠ ٗی زٝٓت ٝ ث٠ ُطٟٝ زٕٝ ذسٗبت پكتیجبٛیػ٘ٔیبتی -اّٝ ذسٗبت انٔی

 ّایی اص خذهات تِ لشاس ریل اػت: هثال

 تؿ٢یلات ٗبٓی  اضائ٠ 

  قٜبؾبیینسٝض ًبضت 

 حجت اظزٝاد 

 اٛتكبض ٗحهٞلات كط١ِٜی ٝ آٗٞظقی 

 اضظقیبثی ٗساضى تحهیٔی 

 ١بی قـٔی ضؾبٛی كطنتاَلاع 

 ٕضؾیسُی ث٠ قٌبیبت ٗطز 

 یی ٍ تؼییي خذهات:ًىات واستشدی تشای ؿٌاػا

 قلبف ٝ ٗكرم ثبقس ثبیسذطٝری ذسٗت ، چِِٞٛی، ٛتیز٠ ٝ ٝضٝزی.  

٠ً ٛتیز٠ ٝ ٝضٝزی ذسٗت قلبف ٝ ٗكرم  زٓیْ ایٚ ث٠ ،ذسٗت ٛیؿت "١بی نٜلی تكٌْ ز١ی ؾبٗبٙ"

تٞاٛس یي  ٗی "١بی نٜلی تؿ٢یلات ث٠ تكٌْ اضائ٠"یب  "١بی نٜلی احطاظنلاحیت تكٌْ"ٛیؿت، اٗب 

 .ثبقسذسٗت 
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 ٛٞع ٛتیز٠/ذطٝری زاقت٠ ثبقس یي ثبیسذسٗت  یي.  

 .اؾتذسٗت ٗتلبٝت  زٝ "قٌبیبت ...ث٠ اػلإ ٛتبیذ آظٗٞٙ ٝ ضؾیسُی "

 تٞاٙ ذسٗت ٛبٗیس ٗبٗٞضیت ٝ ا١ساف ؾبظٗبٙ ضا ٛ٘ی، ثبیس١ب.  

اؾت، اٗب  ٠ً ػجبضت ًٔی اظ ٗبٗٞضیت ؾبظٗبٙ زٓیْ ایٚ ث٠ ،ذسٗت ٛیؿت "اٛساظی ...  ُصاضی، ایزبز ٝ ضاٟ ؾیبؾت"

 .تٞاٛس ذسٗت ثبقس ٗی "نسٝض ٗزٞظ ..."یب  "...ٝ اؾتبٛساضز١بی تسٝیٚ يٞاثٍ "

١سف اؾت ٝ چِِٞٛی تحون آٙ یي ٠ً  زٓیْ ایٚ ث٠ ،ذسٗت ٛیؿت "ث٢ساقتػ٘ٞٗی زض حٞظٟ اضتوبء آُب١ی "

تٞاٛس  ٗی "ثطُعاضی ؾ٘یٜبض١بی آٗٞظقی ..."یب  "ای آٗٞظقی... تٞٓیس ٗحهٞلات ضایب٠ٛ"ٗكرم ٛیؿت، اٗب 

 .ذسٗت ثبقس

 ٍاتؼتگی تیي خذهت ٍ صیشخذهت هوىي اػت تِ اؿىال صیش تاؿذ:

ٛٞع  .هبثْ ارطا اؾت نٞضت ٗؿتوْ ث٠تز٘یؼی اظ چٜس ظیط ذسٗت اؾت ٠ً ١طًسإ  ،ذسٗت: الف( هذل تدویغ

ٗزٞظ، اثُبّ . ثطای ٗخبّ چطذ٠ حیبت نسٝض ٗزٞظ، ت٘سیس اؾت ظیطذسٗتچٜس چطذ٠ حیبت  ٗبٜٛس ایٚ ٗسّ،ذبنی اظ 

 ٗزٞظ

  بت ؾلاٗتٗؤؾؿذسٗت: اضائ٠ ٗزٞظ 

  بت ؾلاٗتٗؤؾؿاثُبّ ٗزٞظ  -بت ؾلاٗتٗؤؾؿت٘سیس ٗزٞظ -بت ؾلاٗتٗؤؾؿظیطذسٗت: نسٝض ٗزٞظ 

ٝٓی ثب تلبٝت رعئی زض ٗطاحْ یب هٞاٛیٚ اضائ٠  ،)٠ُٛٞ( ذسٗت انٔی ١ؿتٜس اظ ٛٞع ١ب تظیطذسٗ: ب( هذل ٍساثت

 ذسٗت

  كیٖٔذسٗت: اضائ٠ پطٝا٠ٛ ؾبذت 

 اضائ٠ پطٝا٠ٛ ؾبذت كیٖٔ -اضائ٠ پطٝا٠ٛ ؾبذت كیٖٔ ٝیسیٞیی-ظیطذسٗت: اضائ٠ پطٝا٠ٛ ؾبذت كیٖٔ ؾیٜ٘بیی

 تجٔیـبتی

 .ث٠ یي ذسٗت ًلاٙ قٞز ٜٗزط٠ً تطًیت چٜس ذسٗت ٗؿتوْ اظ یي یب چٜس زؾتِبٟ،  :ج( هذل تشویة

 تٔق اؾت.١بی ٗر اظ زؾتِبٟٗبٜٛس ثطُعاضی اٛتربثبت ٠ً تطًیجی اظ چٜسیٚ ذسٗت 

  :ثطُعاضی اٛتربثبتذسٗت 

  :ٛبٕ ًبٛسیس١ب، تجٔیـبت، تبٗیٚ اٜٗیت، ٛظبضت، ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت، ..حجتظیطذسٗت. 



 مرجع خدمات  مدل

 

 

ل
او

ل 
ص

ف
 

13 

 جایگاٌ مدل در چارچًب معماری سازماوی ایران 1-4

، "١بی ٗطرغ ٗٔی ٗسّ" ،"چبضچٞة ٝ ٗتسٝٓٞغی"انٔی  )رعء( چبضچٞة ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ایطاٙ قبْٗ چ٢بض ٗٞٓل٠

َٞض ٠ً  ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت. ١٘بٙ 1-1  قٌْقٞز ٠ً زض  ٗی "ثطٛب٠ٗ تطٝیذ ٝ اؾتوطاض"ٝ  "ی ٗطرغ ثركی١ب ٗسّ"

قٞز، یٌی اظ قف  ٠ً زض ایٚ ُعاضـ ث٠ نٞضت تلهیٔی تكطیح ٗی ٗكرم اؾت ٗسّ ٗطرغ ذسٗبت 1-1  قٌْزض 

 ٗسّ ٗطرغ اظ چبضچٞة ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ایطاٙ اؾت.

 

 ایزاى دس چاسچَب هؼواسی ػاصهاًیخایگاُ هذل هشخغ خذهات  1-1  ؿىل
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 تطریح مدل مرجع خدمات  2

  اؾت. 1-2  قٌْقبْٗ ؾ٠ ثرف انٔی ُٗبثن ثب  ،ٗسّ ٗطرغ ذسٗبت

  ػ٘ٔیبتی-انٔیا١ِٞٓبی ًبضًطزی ذسٗبت: 

ػ٘ٔیبتی زٝٓت ضا -ٔی١بی ارطایی، ذسٗبت ان زضثطزاضٛسٟ زٟ آِٞی ًبضًطزی ٠ً ٗؿتوْ اظ ٗٞيٞع ٝ زؾتِبٟ

 .ًٜس ٗیثٜسی  زؾت٠ ،(٠ُٛٞآِٞ)زض زٟ 

 ػ٘ٔیبتی-ثٜسی ٗٞيٞػی ذسٗبت انٔی ٗسّ َجو٠: 

 حٞظٟ ذسٗت اؾت. 130ذٞق٠ ٝ  14ػ٘ٔیبتی زٝٓت زض -ثٜسی ٗٞيٞػی ذسٗبت انٔی زضثطزاضٛسٟ َجو٠

 ثٜسی ٗٞيٞػی ذسٗبت پكتیجبٛی ٗسّ َجو٠: 

 ذسٗت اؾت. ُطٟٝ 49ٝ  حٞظٟ 8ثٜسی ٗٞيٞػی ذسٗبت پكتیجبٛی زٝٓت زض  زضثطزاضٛسٟ َجو٠

 

 

 هذل هشخغ خذهات اخضاء 1-2  ؿىل
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 الگًَای کارکردی خدمات ديلت 2-1

نطف اؾتلبزٟ اظ تؼبضیق اٝٓی٠ ٝ  ،ی ارطایی١ب زؾتِبٟػ٘ٔیبتی -انٔیذسٗبت ز١ی ٓٞیتٝ، اضظیبثی ٝ اؾبییثطای قٜب

 "ٗٞيٞػی"ٝ  "ًبضًطزی"ثٜسی ذسٗبت اظ ر٢بت  ١بیی ثطای َجو٠تؼسازی ٗخبّ ًبكی ٛیؿت ٝ ٛیبظ ث٠ ا١ِٞٓب ٝ هبٓت

ٝ حٞظٟ  ٗطاتجی اظ ذٞق٠ٓت یي ٗسّ ؾٔؿ٠ٔذسٗبت زض هب "ٗٞيٞػی"ثٜسی ٗسّ ٗطرغ ذسٗبت، ػلاٟٝ ثط َجو٠ اؾت.

)ٗؿتوْ اظ حٞظٟ  ًبضًطز اؾتذسٗبت اظ ثؼس ز١ٜسٟ ٛٞع ٠ً ٛكبٙ ١ؿتٛیع  "ا١ِٞٓبی ًبضًطزی" زضثطزاضٛسٟذسٗت، 

 قٞز. ٛكبٙ زازٟ ٗی 2-2  قٌْ. ا١ِٞٓبی ًبضًطزی ذسٗبت زٝٓت زض ٗٞيٞػی ذسٗت(

اُطچ٠ ثٜبثط ػطف ضایذ اظ انُلاح  ،ز١س)ؾ٠ هٟٞ( ضا پٞقف ٗی ًٔی٠ ذسٗبت حبً٘یت ،ب٠ُٛا١ِٞٓبی ًبضًطزی زٟ

آِٞی ًبضًطزی ٠ً ثطای اٝٓیٚ ثبض زض ًكٞض نٞضت ُطكت٠  اؾترطاد ایٚ زٟ اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. "ذسٗبت زٝٓت"

، "طایی(١بی ار)زؾتِبٟ ثبظَطاحی ؾبذتبض زٝٓت"ی ٢ٖٗ ٗٔی زیِطی ١٘چٞٙ ١ب َطحٗحطى تؼطیق اؾت، 

 . اؾت "١بی ارطاییثٜسی زؾتِبٟٛظبٕ َجو٠"ٝ  "اكعاض١بی ٗكتطى زض زٝٓتاؾترطاد ٛطٕ"

 
 دٍلت گاًِ خذهات دُواسوشدی الگَّای  2-2  ؿىل

 

الگَی اسائِ آهاس، اعلاػات، گضاسؽ( 6  
الگَی تذٍیي لَاًیي، ضَاتظ، تؼشفِ ٍ ( 1

 اػتاًذاسدّا

 الگَی احشاص صلاحیت ٍ اػتثاسػٌدی( 2 الگَی اسائِ تؼْیلات حوایتی( 7

 ًظاست، اسصیاتی ٍ دادسػیالگَی ( 3 الگَی آهَصؽ ٍ فشٌّگ ػاصی( 8

 الگَی اػوال لاًَى ٍ اخشای احىام( 4 الگَی ایداد ٍ ًگْذاؿت صیشػاخت ّا( 9

 الگَی ثثت ٍلایغ ٍ اعلاػات( 5 الگَی اپشاتَس اسائِ خذهت( 10
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 الگَی تذٍیي لَاًیي، ضَاتظ، تؼشفِ ٍ اػتاًذاسدّا (1

يٞاثٍ، ٗوطضات، تؼطك٠،  ؛اثلاؽ هٞاٛیٚٝ  هٞیت، تتسٝیٚث٠ ٛٞػی ٜٗزط  ث٠اؾت ٠ً ایٚ آِٞ قبْٗ ٗز٘ٞػ٠ ذسٗبتی 

ُصاض ٝ  ١بی هبٛٞٙ ٗؼ٘ٞلا تٞؾٍ زؾتِبٟ ،قٞٛس. ایٚ ذسٗبت ٗی ،ثطٛب٠ٗ، ؾٜس ثبلازؾتی، َطح، اؾتبٛساضز ٝ ٗٞاضز ٗكبث٠

یب  "احطاظ نلاحیت ٝ اػتجبضؾٜزی"ٛیبظ ا١ِٞٓبی زیِطی ٗبٜٛس  تٞاٙ پیف قٞز. ایٚ آِٞ ضا ٗی ضیع اٛزبٕ ٗی ثطٛب٠ٗ

 زاٛؿت.  "زازضؾیٛظبضت، اضظیبثی ٝ "

 :ًطزاقبضٟ  ظیطٗٞاضز  ث٠تٞاٙ  اظ ر٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبت ایٚ آِٞ ٗی

  :تسٝیٚ اؾتبٛساضز١ب، تسٝیٚ اؾتبٛساضز، يٞاثٍ، ٗوطضات، زؾتٞضآؼْ٘ )ٗخبّ اظ ٝظاضت اٗٞض اهتهبزی ٝ زاضایی

 (بی حؿبثساضی ثرف ػ٘ٞٗی١ ٠ب ٝ ضٝی١  زؾتٞضآؼْ٘

o تؼییٚ تؼطك٠ : ؾبظٗبٙ ح٘بیت ٗهطف ًٜٜسُبٙ ٝ تٞٓیس ًٜٜسُبُٙصاضی )ٗخبّ اظ  ، هی٘ت تؼییٚ تؼطك٠

 (ذسٗبت نٜلی، ثبظضُبٛی، ػ٘ٞٗی ٝ ظیطثٜبیی

o ضاٟ  اٛساظ )ٗخبّ اظ ؾبظٗبٙ كٜبٝضی اَلاػبت ایطاٙ: تسٝیٚ ٛوك٠   ؾٜسچكٖ، ضاٟ ٛوك٠، َطح، تسٝیٚ ثطٛب٠ٗ

 ٝٓت آٌتطٝٛیٌی(تٞؾؼ٠ ز

o  :تهٞیت ٝ اثلاؽ تهٞیت ثطٛب٠ٗ، ثٞزر٠، َطح )ٗخبّ اظ ٝظاضت ث٢ساقت، زضٗبٙ ٝ آٗٞظـ پعقٌی

 بت ارطایی ٗطتجٍ(ٗؤؾؿٝ  بی ػٕٔٞ پعقٌی١ٟ ١ب ث٠ زاٛكِب ثطٛب٠ٗ

o  یًس١ب یٝ ٝاُصاض میترهیی: ٞیٗوطضات ٝ اضتجبَبت ضاز ٖیؾبظٗبٙ تٜظتؼییٚ ًسیَٜ )ٗخبّ اظ 

 ی(ذسٗبت

 حشاص صلاحیت ٍ اػتثاسػٌدیالگَی ا (2

حوٞهی یب حتی -احطاظ نلاحیت ٝ اػتجبضؾٜزی اقربل حویوی ایٚ آِٞ قبْٗ ٗز٘ٞػ٠ ذسٗبتی اؾت ٠ً ٜٗزطث٠ 

قٞز. ایٚ آِٞ ضا  ضیع اٛزبٕ ٗی ُصاض ٝ ثطٛب٠ٗ ١بی هبٛٞٙ قٞٛس. ایٚ ذسٗبت ٗؼ٘ٞلا تٞؾٍ زؾتِبٟ ًبلا ٝ ذسٗبت ٗی

زاٛؿت ٝ اظ  "اضائ٠ آٗبض، اَلاػبت ٝ ُعاضـ"ٝ  "زازضؾیٛظبضت، اضظیبثی ٝ "بٜٛس ٛیبظ ا١ِٞٓبی زیِطی ٗ تٞاٙ پیف ٗی

 ٛیبظ ذسٗبت ایٚ آِٞ ثبقس.  تٞاٛس پیف ٗی ،"ب ٝ اؾتبٛساضز١ب١ ٠تسٝیٚ هٞاٛیٚ، يٞاثٍ، تؼطك"َطف زیِط آِٞی 

 اقبضٟ ٛ٘ٞز: ظیطٗٞاضز  ث٠تٞاٙ  ٗهبزین ذسٗبت ایٚ آِٞ ٗیاظ ر٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ 

 /ٗؼسٙ( یثطزاض اضائ٠ پطٝا٠ٛ ث٢طٟ: ٝظاضت نٜؼت، ٗؼسٙ ٝ تزبضتٗخبّ اظ )پطٝا٠ٛ اضائ٠ ٗزٞظ 

o  ٗؼسٙ( ثطزاضی ث٢طٟنسٝض پطٝا٠ٛ ٗخبّ: )نسٝض ٗزٞظ/پطٝا٠ٛ 
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o  ٗؼسٙ( ثطزاضی ث٢طٟپطٝا٠ٛ  سیت٘سٗخبّ: )ت٘سیس ٗزٞظ/پطٝا٠ٛ 

o  ٗؼسٙ( ثطزاضی ث٢طٟنلاح پطٝا٠ٛ ٗخبّ: ا)انلاح ٗزٞظ/پطٝا٠ٛ 

o  ٗؼسٙ( ثطزاضی ث٢طٟٓـٞ پطٝا٠ٛ ٗخبّ: )ٓـٞ ٗزٞظ/پطٝا٠ٛ 

  (ٝضظقٌبض ر٢ت زضیبكت تؿ٢یلات ی٠ ه٢طٗبٛیتأییسنسٝض : ٝظاضت ٝضظـ ٝ رٞاٛبٙ)ٗخبّ اظ ی٠ تأییساضائ٠ 

  اؾتؼلإ ثس١ی ٝ ٝيؼیت اٛكؼبة ث٠ پبؾد : ٝ كبيلاة ًكٞضآة  یقطًت ٢ٜٗسؾ)ٗخبّ اظ  اؾتؼلإث٠ پبؾد

 (آة

  یًبضٛب٠ٗ قـٔ/ٛب٠ٗ ُٞا١ینسٝض : یٝظاضت تؼبٝٙ، ًبض ٝ ضكبٟ ارت٘بػٗخبّ اظ ) ٗسضى، ًبضٛب٠ٗ، ٛب٠ٗ ُٞا١یاضائ٠ 

 (قبؿْ زض ذبضد اظ ًكٞض بٙیطاٛیا

  ،(پٜب١ٜسُبٙ قٜبؾبیینسٝض ًبضت ًبضت )ٗخبّ اظ ٝظاضت ًكٞض: اضائ٠ ًس، قٜبؾ٠، قٜبؾٜب٠ٗ 

  ٝ یاؾٜبز ًٜؿٞٓ ٠یتأییساضائ٠ ر٠: ، اؾٜبز تزبضی )ٗخبّ اظ ٝضاضت اٗٞض ذبضٛب٠ٗ ُٞا١ی، ٗساضى تأییساػتجبضؾٜزی، 

 (١ب یٛب٠ٗ ٝ ُٞا١ ًٝبٓت ،یتزبض

 ی ثٜس ضتج٠)ٗخبّ اظ ؾبظٗبٙ تٜظیٖ ٗوطضات ٝ اضتجبَبت ضازیٞیی: اضظیبثی ٝ حوٞهی -ثٜسی اقربل حویوی ضتج٠

 ١بی اضائ٠ ذسٗبت اضتجبَی ٝ كٜبٝضی اَلاػبت( زاضٛسُبٙ پطٝا٠ٛ

 احطاظ نلاحیت ٗسضؾبٙ : یزٝٓت تیطیٗطًع آٗٞظـ ٗس )ٗخبّ اظ حوٞهی-احطاظ نلاحیت اقربل حویوی

 (بی آٗٞظقی ًبضٜٗساٙ زٝٓت١ٟ زٝض

 (ٛب٠ٗ ر٢ت اذص ٝإ نسٝض ي٘بٛت :یًكٞض ینٜسٝم ثبظٛكؿتِ)ٗخبّ اظ  ٗلبنبحؿبة، ٛب٠ٗ اضائ٠ ي٘بٛت 

 الگَی ًظاست، اسصیاتی ٍ دادسػی (3

. ایٚ ًٜس ٛظبضت ٗی يٞاثٍ، اؾتبٛساضز١ب ٝ ...ثط ضػبیت هٞاٛیٚ، ٗوطضات، ایٚ آِٞ قبْٗ ٗز٘ٞػ٠ ذسٗبتی اؾت ٠ً 

 "اضائ٠ آٗبض، اَلاػبت ٝ ُعاضـ"ٝ  "ٝ ارطای احٌبٕ اػ٘بّ هبٛٞٙ"ٛیبظ ا١ِٞٓبی زیِطی ٗبٜٛس  تٞاٙ پیف آِٞ ضا ٗی

ٛیع ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض  "احطاظنلاحیت ٝ اػتجبضؾٜزی"چٜیٚ ٛتبیذ ثسؾت آٗسٟ اظ ایٚ آِٞ ثطای آِٞی  ، ١ٖزاٛؿت

 . ذسٗبت ایٚ آِٞ اؾتٛیبظ  پیف "تسٝیٚ هٞاٛیٚ، يٞاثٍ، تؼطك٠ ٝ اؾتبٛساضز١ب  "طز. اظ َطف زیِط آِٞی ُی ٗی

 :ًطزاقبضٟ  ظیطٗٞاضز  ث٠تٞاٙ  اظ ر٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبت ایٚ آِٞ ٗی

 (١بی زاٗپعقٌی ٛظبضت ثط آظٗبیكِبٟ: زاٗپعقٌیٗخبّ اظ ؾبظٗبٙ حوٞهی )-ٛظبضت ثط ػٌ٘ٔطز اقربل حویوی 

 یزضٗبٙ ٝ آٗٞظـ پعقٌ، ٝظاضت ث٢ساقت)ٗخبّ اظ  ثبظاض-حوٞهی-اقربل حویوی اظای  ٝضٟ/زثبظزیس ٗٞضزی :

 (ز١ٜسٟ ذسٗبت تكریهی ٝ زضٗبٛی بت اضائ٠ٗؤؾؿٝ ٗٞضزی اظ ٗطاًع ٝ  ای زٝضٟثبظزیس١بی 
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  ث٠  یسُیضؾ: یٝظاضت تؼبٝٙ، ًبض ٝ ضكبٟ ارت٘بػ)ٗخبّ اظ  حوٞهی-قٌبیبت اقربل حویویث٠ ضؾیسُی

 (یًبضُط بتیقٌب

  ٗؼبی٠ٜ كٜی ذٞزض١ٝب(: ٝظاضت ًكٞض)ٗخبّ اظ ًٜتطّ ٝ ٗؼبی٠ٜ كٜی ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت 

 پبیف قبذم ١بی )ٗخبّ اظ ؾبظٗبٙ كٜبٝضی اَلاػبت ایطاٙ:  اٜٗیتی-كٜی-ٗحیُی-١بی ٗٔی پبیف قبذم

 (كٜبٝضی اَلاػبت ٝ اضتجبَبت ًكٞض

 ٚٗطاتغ ٝ  رِْٜ ١ب،اظ ؾبظٗبٙ  )ٗخبّ زؾتِیطی ٗت٢٘بٙٝ  قٜبؾبیی ٝ ًكق ترٔلبت، رطائٖ، ٛوى هٞاٛی

 (ؿبّظ١بی ؿیطٗزبظ ًكق ٝ قٜبؾبیی ًٞضٟ: ًكٞض یعزاضیآثر

  ٙٗخبّ اظ ؾبظٗبٙ رِْٜ ١ب، ٗطاتغ پیكِیطی ٝ رُٔٞیطی اظ ترٔلبت، رطائٖ، ٛوى هٞاٛیٚ ٝ زؾتِیطی ٗت٢٘ب(

 ٝ آثریعزاضی ًكٞض: رُٔٞیطی اظ ترطیت ٝ تهطف اضايی ٗٔی(

 ،(حؿبثطؾی ٢ٛبز١بی ػ٘ٞٗی ؿیطزٝٓتی: ٝظاضت اٗٞض اهتهبزی ٝ زاضایی)ٗخبّ اظ  ...حؿبثطؾی،  ثبظضؾی 

 ٠: ضؾیسُی ٝ نسٝض حٌٖ زض هًبیی، قٌبیبت )ٗخبّ اظ هٟٞ  ، تؼسیبت زض ٗٞضز تظٔ٘بت  ٝ نسٝض حٌٖ  ضؾیسُی

 ١ب( ١ب ٝ قٌٞائی٠ ذهٞل زازذٞاؾت

 الگَی اػوال لاًَى ٍ اخشای احىام (4

آِٞی . قٞز ٜٗزط ث٠ ارطای احٌبٕ ٗترٔلبٙ اظ هبٛٞٙ ٝ ٗوطضات ٗیٗز٘ٞػ٠ ذسٗبتی اؾت ٠ً ایٚ آِٞ قبْٗ 

 . ذسٗبت ایٚ آِٞ اؾتٛیبظ  پیف "ٛظبضت، اضظیبثی ٝ زازضؾی"

 :ًطزاقبضٟ  ظیطٗٞاضز  ث٠تٞاٙ  اظ ر٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبت ایٚ آِٞ ٗی

 ٓی ٗترٔلبٙ ضاٜٛسُی(رطی٠٘ ٗبٓی ٗترٔلبٙ )ٗخبّ اظ ٛیطٝی اٛتظبٗی: رطی٠٘ ٗب 

 ١بی ثسٛی )ٗخبّ اظ ٛیطٝی اٛتظبٗی: ٗزبظات ثسٛی ٗزطٗبٙ( ٗزبظات 

  ٟٞ(زی٠ٚ یٗزط٠ٗ: حجؽ هًبییحجؽ ٗزطٗیٚ )ٗخبّ اظ ه 

 ٝٗترٔلبٙ ضاٜٛسُی( یيجٍ، ٗهبزضٟ، تٞهیق اٗٞاّ )ٗخبّ اظ ٛیطٝی اٛتظبٗی: تٞهیق ذٞزض 

 الگَی ثثت ٍلایغ ٍ اعلاػات (5

ث٠   ٜٗزط ث٠ نٞضت حًٞضی یب آٌتطٝٛیٌی، ٗؼ٘ٞلا ثب ٗطارؼ٠ ٗتوبيیبٙٗبتی اؾت ٠ً ایٚ آِٞ قبْٗ ٗز٘ٞػ٠ ذس

قٞز تب اَلاػبت حجت قسٟ زض آیٜسٟ ر٢ت  حوٞهی یب تز٢یعات ٗی-اقربل حویوی ث٠  حجت ٝهبیغ ٝ اَلاػبت ٗطثٌٞ

ٛیبظ ا١ِٞٓبی زیِطی ٗبٜٛس  فتٞاٙ پی ایٚ آِٞ ضا ٗیاضائ٠ تؿ٢یلات، احطاظنلاحیت یب ٛظبضت ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُیطز. 

 زاٛؿت.  "اضائ٠ آٗبض، اَلاػبت، ُعاضـ "

 اقبضٟ ٛ٘ٞز: ظیطٗٞاضز  ث٠تٞاٙ  اظ ر٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبت ایٚ آِٞ ٗی
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  (حجت اظزٝاد)ٗخبّ اظ ؾبظٗبٙ حجت احٞاّ:  تٞٓس، كٞت، اظزٝاداػٖ اظ حجت ٝهبیغ اقربل حویوی 

 ًحجت)ٗخبّ اظ ؾبظٗبٙ حجت اؾٜبز ٝ اٗلاى ًكٞض:  ت، حجت ثطٛسحجت ٝهبیغ اقربل حوٞهی اػٖ اظ حجت قط 

 (١ب قطًت

  حجت اَلاػبت :ؾبظٗبٙ ح٘بیت ٗهطف ًٜٜسُبٙ ٝ تٞٓیس ًٜٜسُبٙٗخبّ اظ ) ًبلا ٝ ذسٗبتحجت ٗكرهبت

 (ًبلا ٝ ذسٗبت ٘تیه

 ػتجبت ، ػ٘طٟ، حذ ٛبٕ حجت فیپؾبظٗبٙ حذ ٝ ظیبضت: )ٗخبّ اظ  حوٞهی-ػًٞیت ٝ حجت ٛبٕ اقربل حویوی

 (بتیػبٓ

 (حجت اذتطاع كبٝا: اَلاػبت یپػ١ٝكِبٟ اضتجبَبت ٝ كٜبٝضٗخبّ اظ ) اػٖ اظ اذتطاع، ضًٞضز حجت ضذساز 

 الگَی اسائِ آهاس، اعلاػات، گضاسؽ (6

اهسإ ث٠ اضائ٠ ُعاضـ، آٗبض ٝ آٝضی یب ُطزآٝضی قسٟ،  ثطاؾبؼ اَلاػبت ر٘غایٚ آِٞ قبْٗ ٗز٘ٞػ٠ ذسٗبتی اؾت ٠ً 

١بی اَلاػبتی ثب اٌٗبٙ رؿتزٞ ضا زض اذتیبض ٗربَجبٙ هطاض ٗی ز١س. اَلاػبت  تحٔیْ ٛ٘ٞزٟ ٝ زض نٞضت ٓعٕٝ، ثبٛي

چٜیٚ ٛتبیذ  ١ٖ .ذسٗبت ایٚ آِٞ اؾتٛیبظ  پیف "حجت ٝهبیغ ٝ اَلاػبت “ذهٞل  آٝضی قسٟ اظ زیِط ا١ِٞٓب ث٠ ر٘غ

 ُیطز.  ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ٗی ،ٞ ثطای اؾتلبزٟ زیِط ا١ِٞٓبزؾت آٗسٟ اظ ایٚ آِ ٠ث

 :ًطزاقبضٟ  ظیطٗٞاضز  ث٠تٞاٙ  اظ ر٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبت ایٚ آِٞ ٗی

 یُصاض ٠یؾطٗب یكطنت٢ب ضؾبٛی اَلاعٗخبّ اظ ٝظاضت نٜؼت، ٗؼسٙ ٝ تزبضت: ) ٝ اضائ٠ اَلاػبت ضؾبٛی اَلاع 

 (ث٠ ثرف نٜؼت

 َ(یسیاضائ٠ آٗبض ٝ اَلاػبت تٞٓٗخبّ اظ ٗطًع آٗبض ایطاٙ: )لاػبتی تٞٓیس آٗبض ٝ ُعاضقبت ا 

 (ی١ٞاقٜبؾ یٔیاَلاػبت ٝ آٗبض تحٔ ٠یت٢)ٗخبّ اظ ؾبظٗبٙ ١ٞاقٜبؾی ًكٞض:  تحٔیْ ٝ پطزاظـ اَلاػبت 

 اضائ٠ ٛوك٠ ٝ اَلاػبت : ًكٞض ثطزاضی ٛوك٠ؾبظٗبٙ )ٗخبّ اظ  اقتطاى ُصاضی پبیِبٟ زاٛف ٝ ٜٗبثغ اَلاػبتی ث٠

 (یٌٛٗب

  ٙؾبظٗبٙ اؾٜبز ٝ ًتبثرب٠ٛ ٗٔی ر٢٘ٞضی اؾلاٗی ایطاٙ)ٗخبّ اظ  رؿتزٞ زض ٜٗبثغ اَلاػبتیاضائ٠ اٌٗب: 

 (بٙیٜبیٛبث یرؿتزٞی ٜٗبثغ تحت ٝة ثطا

 الگَی اسائِ تؼْیلات حوایتی (7

-یاضائ٠ تؿ٢یلات ث٠ اقربل حویو اهسإ ث٠  ،ثط اؾبؼ يٞاثٍ ٝ قطایٍایٚ آِٞ قبْٗ ٗز٘ٞػ٠ ذسٗبتی اؾت ٠ً 

ٛظبضت، "ٝ  "احطاظ نلاحیت ٝ اػتجبضؾٜزی"آٝضی قسٟ اظ زیِط ا١ِٞٓب ث٠ ذهٞل  ٛ٘بیس. اَلاػبت ر٘غ حوٞهی ٗی

http://irsherkat.ssaa.ir/
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 "ؾبظی آٗٞظـ ٝ كط١َٜ"چٜیٚ ذسٗبت ایٚ آِٞ ثب  ١ٖ .ذسٗبت ایٚ آِٞ اؾتٛیبظ  پیف ،"اضظیبثی ٝ زازضؾی

 ٝاثؿتِی زاضٛس. 

 ٗٞاضز ظیط اقبضٟ ًطز: ٠تٞاٙ ث اظ ر٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبت ایٚ آِٞ ٗی

 ؼ٠یپطزاذت ٝز لاتیاضائ٠ تؿ٢)ٗخبّ اظ ؾبظٗبٙ ث٢عیؿتی ًكٞض:   ١عی٠ٜ، ٝإ، ثی٠٘ اضائ٠ تؿ٢یلات ٗبٓی،ً٘ي 

 (تحت پٞقف یب١ٟ ٗؿٌٚ ذبٛٞاز ٚیٗؿٌٚ ٝ تبٗ

 یٗؼطك :ظاضت نٜؼت، ٗؼسٙ ٝ تزبضت)ٗخبّ اظ ٝ حوٞهی ر٢ت زضیبكت تؿ٢یلات-ٗؼطكی اقربل حویوی 

 (١ب ث٠ ثبٛي لاتیتؿ٢ یٗكّ٘ٞ اػُب یسیتٞٓ یٝاحس١ب

 اظ پطزاذت حن اٛكؼبة آة، ُبظ ٝ  تیٗؼبك)ٗخبّ اظ ؾبظٗبٙ ث٢عیؿتی ًكٞض:  ١بی ٗبٓی ٝ ٗبٓیبتی اضائ٠ ٗؼبكیت

 (تحت پٞقف بٙیر٢ت ٗسزرٞ ،...

 ٚیث٠ ٜٗترج طٛب٠ٗیاضائ٠ توس)ٗخبّ اظ ٝظاضت ػٕٔٞ، تحویوبت ٝ كٜبٝضی:  اضائ٠ توسیطٛب٠ٗ، ربیعٟ، تٜسیؽ 

 (یثطتط هطآٛ ی١ب ٛب٠ٗ بٙی١ب ٝ پب ركٜٞاضٟ

 (ثبظٛكؿتِبٙ یٗؿبكطت یتٞض١ب: یًكٞض ینٜسٝم ثبظٛكؿتِ)ٗخبّ اظ  اضائ٠ تؿ٢یلات ٝ ذسٗبت ضكب١ی 

  زبزیا: ًكٞض یتیٝ تطث یٜیؾبظٗبٙ ظٛسا٢ٛب ٝ اهساٗبت تبٗ)ٗخبّ اظ اضائ٠ تؿ٢یلات اقتـبّ ظایی، ٗحطٝٗیت ظزایی 

 (بٙیظٛساٛ یاقتـبّ ثطا

 (ذبضد اظ ًكٞضث٠  بٙیثٞضؼ زاٛكزٞ: یٝ كٜبٝض وبتیٝظاضت ػٕٔٞ، تحو)ٗخبّ اظ  ضائ٠ ثٞضؼ تحهیٔیا 

  (ثطم ٝ آة  نٜؼت زاض تیاٝٓٞ یاظ پػ١ٝف ١ب تیح٘ب)ٗخبّ اظ ٝظاضت ٛیطٝ:  پػ١ٝف/تحوینح٘بیت اظ 

 (یٔیؾٞذت كؿ غیٝ تٞظ ٚیتبٗ: طاٙیا طیؾبظٗبٙ اٗٞض ػكب)ٗخبّ اظ  تٞظیغ ًبلا ٝ ٗٔعٝٗبت 

  :(یاتجبع ذبضر یٝ ٢ِٛساض طـیپصپصیطـ، ٢ِٛساقت ٝ اضائ٠ تؿ٢یلات ث٠ اتجبع ذبضری )ٗخبّ اظ ٝظاضت ًكٞض 

 ٝی اٛؿبٛی )ؿیط اظ پطؾْٜ زؾتِبٟ(رصة ٝ ٢ِٛساقت ٛیط 

 ػاصی الگَی آهَصؽ ٍ فشٌّگ (8

ُط١ٝی ذبنی ؾبظی ثطای ػٕ٘ٞ ٗربَجبٙ یب  ایٚ آِٞ قبْٗ ٗز٘ٞػ٠ ذسٗبتی اؾت ٠ً زض ضاؾتبی آٗٞظـ ٝ كط١َٜ

ؾبظی ٗٞيٞػی ػ٘ٞٗی ٝ ًٔی اؾت، ایٚ آِٞ ثط ٗٞاضزی ٠ً  ای٠ٌٜ آٗٞظـ ٝ كط١َٜ قٞز. ثب تٞر٠ ث٠ اضائ٠ ٗی

نطف تطٌعاضی یه ٕٞایف  زؾسٍاٜ تاقس زاویس زاضز، ِصا ٞط زؾسٍاٜ تٝزض ضاؾسای ٔأٛضیر نطاحت  ث٠

ا١ِٞٓبی ٘ٛػی ٔىُٕ تؿیاضی اظ  تٝ ؾاظی قٛز. ایٗ اٍِٛ زٛا٘س ٔسػی اضائٝ ذسٔاذ آٔٛظقی ٚ فطًٞٙ ٕ٘ی

 ؾبظی اؾت.  زیِط اؾت ٝ ثطای اَ٘یٜبٙ اظ حؿٚ ارطای ذسٗبت زیِط ا١ِٞٓب ٛیبظ ث٠ آٗٞظـ ٝ كط١َٜ

 ٗٞاضز ظیط اقبضٟ ًطز: تٞاٙ ث٠ اظ ر٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبت ایٚ آِٞ ٗی
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 ٟیػٔ٘ ی١ب فی١٘ب یاضثطُع: یر٢بز زاٛكِب١)ٗخبّ اظ  ثطُعاضی ًٜلطاٛؽ، ١٘بیف، ًِٜطٟ، ٛ٘بیكِب- 

 (ییزاٛكزٞ

  ثطُعاضی ٗؿبثوبت ٝ طٝضـ: پ    ٝ  آٗٞظـ)ٗخبّ اظ ٝظاضت  ١ٜطی، كط١ِٜیػٔ٘ی، ثطُعاضی ٗؿبثوبت

 (١ٜطی، كط١ِٜی، بی ػٔ٘ی١ٟ ركٜٞاض

  ٟیٗكبٝضٟ آٗٞظق: ای ؾبظٗبٙ آٗٞظـ كٜی ٝ حطك٠)ٗخبّ اظ  ث٢ساقتیكط١ِٜی، تطثیتی، آٗٞظقی، ٗكبٝض  ٝ

 (یقـٔ تی١سا

 ٓ(زضؾی ١بی ةبتبٓیق ًت: یزضؾ یعیض پػ١ٝف ٝ ثطٛب٠ٗیق ٝ ت٢ی٠ ٜٗبثغ آٗٞظقی )ٗخبّ اظ ؾبظٗبٙ تب 

 بی١ ٠ٝ ٛكطی١ب  ةبٝ اٛتكبض ًت  چبحپػ١ٝكی )ٗخبّ اظ ر٢بز زاٛكِب١ی:  ،آٗٞظقی،اٛتكبض ٗحهٞلات كط١ِٜی  

 (ثطتط ی١ب ٛب٠ٗ بٙیٝ پب  ، ترههی ، كط١ِٜی ػٔ٘ی

 ٙٞٗ(ی زضیبٛٞضزی١ب آظٗٞٙطُعاضی ظٗبٙ ثٜبزض ٝ زضیبٛٞضزی: ثٗخبّ اظ ؾب١ب ) ثطُعاضی آظ 

  زض  یٌیآٌتطٝٛ ١بی آٗٞظـ: یزضٗبٙ ٝ آٗٞظـ پعقٌ، ٝظاضت ث٢ساقت)ٗخبّ اظ  یآٌتطٝٛیٌ ١بی آٗٞظـاضائ٠

 (حٞظٟ ؾلاٗت

  یب١ٟ زٝض یثطُعاضٝ ًبضثطزی زضحی٠ُ ٗبٗٞضیت زؾتِبٟ )ٗخبّ اظ ٝظاضت ٝضظـ ٝ رٞاٛبٙ: آٗٞظـ ػٔ٘ی 

 (یٝ اضتوبء ٝضظق یآٗٞظق

 ّا الگَی ایداد ٍ ًگْذاؿت صیشػاخت (9

ای، اضتجبَی،  ١بی ق٢طی، ربزٟ ظیطؾبذتٜٗزط ث٠ ایزبز ٝ ٢ِٛساقت ایٚ آِٞ قبْٗ ٗز٘ٞػ٠ ذسٗبتی اؾت ٠ً 

ؾبظ كؼبٓیت ٝ اضائ٠ ذسٗبت ٢ٛبیی تٞؾٍ اپطاتٞض١ب ٛیع  تٞاٛس ظٗی٠ٜ ٗیایٚ آِٞ  قٞز. َجیؼی، اٜٗیتی ٝ ... زض ًكٞض ٗی

 بقس. ث

 اقبضٟ ٛ٘ٞز: ظیطٗٞاضز  ث٠تٞاٙ  اظ ر٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبت ایٚ آِٞ ٗی

 ٟآ١ٚ ر٢٘ٞضی اؾلاٗی  )ٗخبّ اظ قطًت ضاٟ ١ٚآ ضاٟ ، ٗؼبثط، ظیطؾبذت ق٢طی، ذ١ٌُٞب  ایزبز ٝ ٢ِٛساقت ربز

 (آ١ٚ ضاٟذٌُٞ  قتا٢ِٛسٝ  احساثایطاٙ: 

 ٟ١ب ٝ ٛبٝثطی ١ٞایی ایطاٙ: َطاحی، ؾبذت  بّ اظ قطًت كطٝزُب١ٟب )ٗخ ١ب، پبیب٠ٛ ایزبز ٝ ٢ِٛساقت ثٜبزض، كطٝزُب

 ١بی ٗؿبكطی( ٝ ٢ِٛساضی ثبٛس١بی پطٝاظی ٝ تطٗیٜبّ

 زبزیا١بی اَلاػبتی، اضتجبَی ٝ كٜبٝضی )ٗخبّ اظ ؾبظٗبٙ كٜبٝضی اَلاػبت ایطاٙ:  ایزبز ٝ ٢ِٛساقت ظیطؾبذت 

 (یٌیزٝٓت آٌتطٝٛ ییٝ ارطا یكٜ ی١ب تطؾبذیظ

 ١بی تٞٓیس، اٛتوبّ ٝ تٞظیغ اٛطغی )ٗخبّ اظ ٝظاضت ٛیطٝ: ایزبز ٝ ٢ِٛساقت  اقت ظیطؾبذتایزبز ٝ ٢ِٛس

 ١بی اٛتوبّ ٝ تٞظیغ ثطم( ظیطؾبذت
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  ٙغینٜب ،یكط١ِٜ طاثیٗایزبز ٝ ٢ِٛساقت ٗیطاث كط١ِٜی ٝ تبضیری، اٗبًٚ ٝ آحبض كط١ِٜی )ٗخبّ اظ ؾبظٗب 

 (تبضیری-كط١ِٜی یبثٜب١ٝ  آحبض یاحیبحلبظت، تؼ٘یط ٝ : یٝ ُطزقِط یزؾت

  (یٝ زٝٓت یٗٔ یحلبظت اظ اضاي: یؾبظٗبٙ اٗٞض اضايحلبظت ٝ ٢ِٛساقت اضايی ٗٔی )ٗخبّ اظ 

  ًٙكٞض یعزاضیٗطاتغ ٝ آثر رِْٜ ١ب،حلبظت ٝ ٢ِٛساقت اظ ٗحیٍ ظیؿت ٝ ٜٗبثغ َجیؼی )ٗخبّ اظ ؾبظٗب :

 (١ب اظ رِْٜ یحلبظت ٝ ٢ِٛساض

 الگَی اپشاتَس اسائِ خذهت (10

ظیطؾبذت ٝ تؿ٢یلات لاظٕ ثطای كؼبٓیت زض یي حٞظٟ ضا ٢ٗیب ٗی  ،طذلاف ؾبیط ا١ِٞٓب ٠ً هٞاٛیٚ، قطایٍث)ایٚ آِٞ 

نٞضت ٗؿتویٖ، ذسٗبت  ، ث٠(سٛس ٝ ؾپؽ ٝظیل٠ ٛظبضت ٝ زض ٗٞاضزی احت٘بٓی ٗزبظات ٗترٔلبٙ ضا ثط ػ٢سٟ زاضًٜٜ

تٞاٙ  ٝ ٛوْ، ...(. ثب تٞر٠ ث٠ ٗٞيٞع تلٌیي ٗی)آٗٞظـ، زضٗبٙ، حْ٘  ٛ٘بیس ٢ٛبیی ٗٞضز ٛیبظ ضا ث٠ ٗربَجبٙ اضائ٠ ٗی

 ُیطز.  ُطی زض ایٚ آِٞ هطاض ٗی ُلت ثرف ٢ٗ٘ی اظ ذسٗبت تهسی

 :ًطزاقبضٟ  ظیطٗٞاضز  ث٠تٞاٙ  اظ ر٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبت ایٚ آِٞ ٗی

  :ٙ(یبٓیض ی١ب اكتتبح اٛٞاع حؿبةذسٗبت ثبٌٛی )ٗخبّ اظ پؿت ثبٛي ایطا 

  (١ب ٛب٠ٗ طاٙ: اضائ٠ اٛٞاع ثی٠٘ای ثی٠٘قطًت ذسٗبت ثی٠٘ )ٗخبّ اظ 

 ْ٘ٝٛوْ ١ٞایی ٗؿبكط ٝ ثبض( ذسٗبت حْ٘ ٝ ٛوْ ٗؿبكط )ٗخبّ اظ قطًت ١٘ب: ح 

  (...-ٝیػٟ-پیكتبظ-ٗخبّ اظ قطًت پؿت ر٢٘ٞضی اؾلاٗی ایطاٙ: پؿت ػبزیپؿتی )ذسٗبت 

 (ٜبی ثبٛس ایٜتطٛتپ٢ اضائ١٠بی ثٜیبزی:  ٗخبّ اظ پػ١ٝكِبٟ زاٛفٝ اضتجبَی ) ذسٗبت ٗربثطاتی 

 ٞ١بی  : تٞٓیس ٝ پرف ثطٛب٠ٗنسا ٝ ؾی٘بی ر٢٘ٞضی اؾلاٗی ایطاٙٝ تٔٞیعیٞٛی )ٗخبّ اظ  ییذسٗبت پرف ضازی

 ضازیٞیی ٝ تٔٞیعیٞٛی( 

 ٙزٝٓتی: ذسٗبت زضٗبٛی ٝ پعقٌی( ١بی ذسٗبت زضٗبٛی ٝ پعقٌی )ٗخبّ اظ ثی٘بضؾتب 

 زٝٓتی: ذسٗبت آٗٞظقی ٝ تحهیٔی( ١بی زاٛكِبٟت پبی٠ ٝ زاٛكِب١ی )ٗخبّ اظ ٗساضؼ ٝ ذسٗبت تحهیلا 

http://www.irib.ir/
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 ديلت عملیاتی-تىدی خدمات اصلی طثقٍمدل  2-2

ذٞق٠  14ثٜسی قبْٗ  . ایٚ َجو٠قٞز تكطیح ٗیػ٘ٔیبتی زٝٓت -ذسٗبت انٔیٗٞيٞػی ثٜسی  زض ایٚ ثرف َجو٠

  .  قٞز ٗیٗكرم  3-2  ق٠ًٌْ ؾُح اّٝ آٙ زض  حٞظٟ ذسٗت اؾت 130ذسٗت ٝ 

زا زض ٔطحّٝ تؼس ٞط زؾسٍاٜ س وٙ ٔیزِٚر ضا زطؾیٓ  ػّٕیازی-انّی ایٗ ٔسَ، زهٛیط ولاٖ ٔؼٕاضی ذسٔاذ

ؾاظی ایٗ ٘مكٝ ولاٖ ضا زض لاِة خعئیاذ ٔؼٕاضی ؾاظٔا٘ی ذٛز زسٚیٗ ٚ  اخطایی خعئیاذ ٚ ٘حٜٛ خیازٜ

خطزاظز ٚ  )واضوطزٞا/ذسٔاذ( ٔی یٗ ٔسَ تٝ زٛنیف آ٘چٝ تایس ا٘داْ قٛزؾاظی ٕ٘ایس. ٕٞچٙیٗ ا خیازٜ

 .وٙس ٔیٞای اخطایی ٚ ٔسِٛیاٖ فطآیٙس ٚاٌصاض  ٞا( ضا تٝ زؾسٍاٜ )فطایٙسٞا ٚ ضٚاَ زؼییٗ چٍٍٛ٘ی ا٘داْ

تٝ وٕه اَلاػاذ ٚيؼیر ٔٛخٛز وكٛض  ،ػّٕیازی زِٚر-تٙسی ٔٛيٛػی ذسٔاذ انّی زٟیٝ ؾاذساض َثمٝ

-)ؾٝ لٜٛ( ضا خٛقف ٔی ذسٔاذ حاوٕیرٔٛفك خٟا٘ی ا٘داْ قسٜ اؾر ٚ  ٞای زدطتٝٛتطزاضی اظ ٚ ٘یع اٍِ

 .قٛز ٔیاؾسفازٜ  "ذسٔاذ زِٚر"زٞس اٌطچٝ تٙاتط ػطف ضایح اظ انُلاح 

 
 دٍلت ّای خذهات خَؿِ 3-2  ؿىل

ُ  ٍ تاهیي   خَؿِ سفا
 اختواػی

خَؿِ فشٌّگی ٍ 
 اختواػی

خَؿِ آهَصؽ ٍ 
 پظٍّؾ

خَؿِ ػلاهت ٍ 
 تْذاؿت

خَؿِ هحیظ صیؼت،  
هٌاتغ عثیؼی ٍ 

 وـاٍسصی

 خَؿِ اًشطی
خَؿِ حول  ًٍمل ٍ 

 ؿْشػاصی

خَؿِ صٌؼت ٍ 
 تداست

 خَؿِ حمَلی ٍ لضایی
خَؿِ اهٌیت ٍ 
 هذیشیت تحشاى

خَؿِ التصادی ٍ 
 هالی

خَؿِ اعلاػات ٍ 
 استثاعات

 خَؿِ اهَس تیي الولل
خَؿِ اهَس داخلی  

 وـَس
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 ذسٗت ٝ ُطٟٝ ذسٗت ُٗبثن ثب قٌْ ذٞق٠ ذسٗت، حٞظٟزض ؾ٠ ؾُح  ػ٘ٔیبتی زٝٓت-انٔی ٗسّ ذسٗبتؾبذتبض 

  .قٞز ٗیتٜظیٖ  4-2  قٌْ

 
 ػولیاتی دٍلت-ػاختاس هذل خذهات اصلی 4-2  ؿىل

 

اؾت ٠ً اظ ٛظط ٜٗبثغ یب شیٜلؼبٙ  ثرفثٜسی ٗٞيٞػی ٝ ُٜٗوی ذسٗبت زٝٓت زض چ٢بضزٟ  َجو٠ :خَؿِ خذهت

 اؾت. تٞنیق ١ب هبثْ ٗؿتوْ اظ ؾبیط ثرف

ذسٗبت  ذٞق٠اؾت ٠ً یي ٗحیُی  قطایٍٛلؼبٙ یب ثٜسی ذسٗبت ثطحؿت ٗٞيٞع، ٜٗجغ، شیتوؿیٖ خذهت: گشٍُ

  ًٜس.اكطاظ ٗی زٝٓت ضا ث٠ چٜس ثرف

٠ً ٛكبٙ ز١ٜسٟ ُط١ٝی اظ ذسٗبت ٝ زٝٓت اؾت  ػ٘ٔیبتی-انٔیًٞچٌتطیٚ ػٜهط ٗسّ ذسٗبت  خذهت:گشٍُ 

١ب تؼییٚ ٝ  )یب ظیطذسٗبت( تٞؾٍ زؾتِبٟ ٗهبزین زهین ذسٗبت. ٠ً شیٜلؼبٙ ٗكرهی زاضزظیطذسٗبت ٗطتجٍ اؾت 

 قٞز. تؼطیق ٗی

 

 

 خَؿِ خذهت

 خذهت حَصُ خذهت حَصُ

 گشٍُ خذهت گشٍُ خذهت گشٍُ خذهت

 خذهت حَصُ
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 خًضٍ سلامت ي تُداضت 2-2-1

 خذهات خَؿِ ػلاهت ٍ تْذاؿت 1-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ظٛسُی كؼبّ ٝ تـصی٠ ؾبٖٓ ثطای ًٞزًبٙ  وَدواىػلاهت 

 ٙٝاًؿیٜبؾیٞٙ ًٞزًب 

 پطؾتبض ًٞزى 

 ١بی ضقس ًٞزىقیطذٞاضُبٟ ٝ ذب٠ٛ 

  ٗطاًع ث٢ساقت 

 ٙزضٗبٙ ٝ آظٗبیف ًٞزًب 

 ًٞزًبٙ ٗؼّٔٞ، ٛبتٞاٙ ٝ زاضای ٗكٌلات ػبَلی 

  ٙذبٛ٘بٙ یثؾطپطؾت ٝ  یثًٞزًب 

 ٙهٞاٛیٚ حلبظت اظ ًٞزًب 

 ٗآٗٞظقی ث٠ ٝآسیٚ ًٞزًبٙ-بت ح٘بیتیذس 

 ٙؿطثبِٓطی اذتلالات زض ًٞزًب 

 ٙاضتوبی تٞاٙ ش١ٜی زض قیطذٞاضا 

 پعقي ذبٛٞازٟ  خاهؼِخاًَادُ ٍ ػلاهت 

 تٞاٜٛ٘سؾبظی ث٠ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض-ذسٗبت ح٘بیتی 

 ٗجبضظٟ ثب اػ٘بّ ذكٞٛت 

 ٙٗكبٝضٟ ث٢ساقتی ضایِب 

 ٖٓثبضزاضی ؾب 

 ث٢ساقت رٜؿی 

 ٗت ارت٘بعتحویوبت ؾلا 

 ٗسزًبضی 

 ًب١ف َلام  

 تطى ؾیِبض 

 ّظٛسُی ؾبٖٓ ٝ كؼب 

 ٍظٛسُی  ث٢ساقت ٗحی 

 ١بی ٛوسی ٝ ؿیطٛوسی ٗطزٗی رٔت ً٘ي 

 ١بی اٗٚذسٗبت ٗطاهجتی زض ذب٠ٛ 

 ٟذبٛٞازٟ تحٌیٖ ٝ اظزٝاد ترههی ٗكبٝض 

 زیسٟ ارت٘بػی ٗطاهجت ٝ ثبظپطٝضی ظٛبٙ ٝ زذتطاٙ آؾیت 

 ًٜتطّ ٝ پبیف ث٢ساقت 

 ًبضُطاٙ ؾبٖٓ  وٌی هحل واسػلاهت ٍ ای
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 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ٝظبیق ًبضكطٗب ثطای ؾلاٗت ٝ ایٜ٘ی ٗحْ ًبض 

 ًبضت ث٢ساقت 

 ایٜ٘ی ٗٞاز نٜؼتی 

 ایث٢ساقت ٝ ایٜ٘ی حطك٠ 

 رجطاٙ ذؿبضت حٞازث 

 ١بی ایٜ٘یتٞنی٠ 

 ٙٗؼبیٜبت پعقٌی ًبضُطاٙ ٝ ًبضٜٗسا 

 ًٚٛظبضت ثط اٗب 

 ضؾبٛی اذتلالات ضٝاٛیاَلاع  ػلاهت سٍاًی

 ٙٗكبٝضٟ رٞاٛب 

 ١ب بٝضٟ ذبٛٞازٟٗك 

 ٗكبٝضٟ ٛیط١ٝبی ٗؿٔح 

 ٟ١بی ق٢ساٗكبٝضٟ ث٠ ربٛجبظاٙ ٝ ذبٛٞاز 

 ٙثطٛب٠ٗ توٞیت ش١ٚ ٛٞرٞاٛب 

 ٗكبٝضٟ ث٢ساقت ضٝاٛی 

 پیكِیطی اظ ذٞزًكی 

 ١بی ؾلاٗت ضٝاٙثطٛب٠ٗ 

 ٗسیطیت اذتلالات ضٝاٛی پؽ اظ ؾٞاٛح 

 اذتلالات ١ٞیت رٜؿی 

 ٙ١٘یبضاٙ ؾلاٗت ضٝا 

 ١ِ٘بٛی تطٝیذ ٝضظـ  ػلاهت ٍ ٍسصؽ

 ٝضظـ ٝ تٜسضؾتی 

 ٙٝضظـ ًٞزًب 

 ٝضظـ زٝضاٙ ثبضزاضی 

 ٙٝضظـ ؾبٜٓ٘سا 

 َٜٗجبضظٟ ثب زٝپی 

 ٗكبٝضٟ پعقٌی ٝ زاضٝیی ٝضظـ 

 ٝضظقی ٝ اٗبًٚ ١ب ثبقِبٟ ٝ ٛظبضت ثط اؾترط 

 ٝضظقی اٗبًٚ ٝ ٝضظقٌبضاٙ ؾلاٗت 

 ی ثی١٠٘ب َطحضؾبٛی اَلاع  تیوِ ػلاهت

 ١بی ؾلاٗت ذهٞنی ٗكرهبت ثی٠٘ 

 ٔٞٓیٚ، ربٛجبظاٙ، ٗسزرٞیبٙثی٠٘ ٗؼ 

 ؾلاٗت   نسٝض ثی٠٘ 

 ترلیق ثی٠٘ 
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 ٛؿد زاضٝیی تبییس 

 ٕپعقٌی  تز٢یعات ٝ تؼ٢س زاضٝ زض هی٘ت اػلا 

 هطاضزاز ثب پعقٌبٙ ٝ ٗؤؾؿبت ؾلاٗت 

  پطزاذت اؾٜبز پعقٌی ٗؤؾؿبت زضٗبٛی َطف هطاضزاز 

  ٛظبضت ٝ ثبظضؾی 

 ضا١ٜ٘بی ذسٗبت زضٗبٛی ػ٘ٞٗی  خذهات دسهاًی ػوَهی

 ٗبت زضٗبٛیذس 

  ٙٞٝاًؿیٜبؾی 

 ١بی ثبٓیٜیآظٗبیف 

 ١بی ث٢ساقتیٗطاهجت 

 ثٜٔسٗست١بی ٗطاهجت 

 آٗجٞلاٛؽ ذسٗبت  

 ؾلاٗت پعقٌی ١بی ُٞا١ی ٝ 

  ُٞا١ی ٝلازت 

 يٞاثٍ ٝ قطایٍ ا١سا  اّذای خَى، ػضَ ٍ تافت

 َٜؾبظی تطٝیذ ٝ كط١ 

 ٙٞا١سای ذ 

 ا١سای ػًٞ ٝ ثبكت 

 ١بی هٔجی ٝ ػطٝهیثی٘بضی  ّاتیواسی

 ١بی تٜلؿیثی٘بضی 

 ١بی ٝیطٝؾی ثی٘بضی 

 ١بی ٗعٗٚثی٘بضی 

 ١بی ٝاُیطثی٘بضی 

 ایسظ 

 ٙؾطَب 

 ١بؾبیط ثی٘بضی 

 ٗربَطات آٌْ  هَاد هخذس ٍ الىل

 ًٗطات ٗٞاز ٗرسض 

  ٝ ٗؼتبزیٚ ثركی تٞاٙثبظپطٝضی 

 ٚاَلاػبت ٗؼتبزی 

 پیكِیطی ٝ ثبظضؾی 

 ؾبظی ٝ آٗٞظقی ١بی كط١َٜ ثطٛب٠ٗ 

 ٖتـصی٠ ؾبٓ  غزا ٍ تغزیِ

 ٖ١بی ؿصاییضغی 
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 ١ب ٝ اػلإ ذُطات ؿصایی تٞنی٠ 

 ١بی ؿصاییآٓطغی 

 اؾتبٛساضز١بی ایٜ٘ی ٗٞاز ؿصایی 

 ػٖٔ تـصی٠ ٝ تحویوبت 

 ٝظٙ ٜٗبؾت 

 ّؿصایی ٗحهٞلات ًیلیت ًٜتط 

 ًٜتطّ شثح ٝ ًكتبض 

  ١ب آقبٗیسٛی 

 ٟ١بی ًٜتطّ ؿصا آظٗبیكِب 

هؼلَلیي، ػالوٌذاى، خاًثاصاى، تیواساى 

 خاف ٍ هضهي

 بی ؾُح ظٛسُی ؾبٜٓ٘ساٙاضتو 

 اضظیبثی زضنس ٗؼٔٞٓیت ٝ اظًبضاكتبزُی 

 ٗكبٝضٟ زض ظٗی٠ٜ اٛتربة آؾبیكِبٟ ٜٗبؾت 

 ٟ١ب ٝ ٗطاًع ٢ِٛساضی ضؾیسُی ث٠ قٌبیت اظ آؾبیكِب 

 ٙیتٞاٙ پعقٌٝ  ثركی تٞا 

 ذسٗبت زضٗبٛی ٝ پطؾتبضی زض ٜٗعّ ٝ ٗطاًع ث٢عیؿتی 

 ١بی ذبلذسٗبت ثی٘بضی 

 ١بی ذبل ًبضت ٗؼٔٞٓیت ٝ ثی٘بضی 

 ١بی ذبلاثتلا ث٠ ثی٘بضییس یتب 

 ١بی زاضٝیی ٝ پعقٌی ١عی٠ٜ ً٘ي 

 ٙؾلاٗت ؾبٜٓ٘سا 

 ١بی ٗبٓی ث٠ ٗؼٔٞٓیٚ ٝ ثی٘بضاٙ ً٘ي 

 ١بی ٗٞضزی ٝ ٗؿت٘ط ٗبٓی ٝ ؿیطٗبٓیح٘بیت 

 پطزاذت ٗربضد آؾبیكِبٟ ٝ یب ٗطًع زضٗبٛی 

 پعقٌبٙ ٝ پطؾتبضاٙ ز١ی ؾبٗبٙ  هذدواساىپضؿىاى، پشػتاساى ٍ 

 ٙٗسزًبضی ٛیط١ٝبی زاَٝٔت ز١ی ؾبٗب 

 ٙثبٛي اَلاػبت پعقٌب 

 ٙتٞظیغ پعقٌب 

 آٗٞظـ ٗؿت٘ط ربٗؼ٠ پعقٌی 

 ١بی ٗبٓیتؿ٢یلات ٝ ً٘ي 

 تحویوبت پعقٌی ٝ ث٢ساقت ٗٔی 

 ٙآٗٞظـ ػ٘ٔی پطؾتبضاٙ ٝ ٗسزًبضا 

 ضا١ٜ٘بی اٛتربة پطؾتبض ٝ ٗسزًبض 

  ٛظبضت ٝ ثبظضؾی 

 ت ظیؿتی١كساض١بی ایٜ٘ی ٝ اٜٗی  سػاًی ٍ اعلاع ّـذاس
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 ١بی ٝاُیطزاض ٝ ذبل ١كساض قیٞع ثی٘بضی 

 آٗبزُی ثطای قطایٍ ثحطاٛی 

 ث٢ساقت ػ٘ٞٗی ١بی اػلاٗی٠ 

 ث٢ساقت ٝ ایٜ٘ی ؾلط 

 ١كساض١بی ٝيؼیت آٓٞزُی ١ٞا ٝ ٗحیٍ ظیؿت 

 ضؾبٛی ث٢ساقتی ٝ ؾلاٗت قرهیاَلاع 

 ٟ١كساض١بی ًٜتطّ ؿصا، زاضٝ ٝ ؿیط 

 ٝيؼیت اقؼ٠ كطاثٜلف 

 آٗبض ٝ اَلاػبت ؾلاٗت  

 بت ؾلاٗت ٗؤؾؿ تأؾیؽقطایٍ ٝ يٞاثٍ   هشاوض ٍ تدْیضات ػلاهت

  ٝ بت ؾلاٗتٗؤؾؿٛظبضت ثط ٗطاًع 

  اَلاػبت تز٢یعات پعقٌی 

 ١بی ٗهٞة تز٢یعات پعقٌی هی٘ت 

 تز٢یعات ٗزبظ ٝاضزاتی 

 اػتجبض ؾٜزی تز٢یعات پعقٌی زاذٔی ٝ ٝاضزاتی 

 ١بی تز٢یعات پعقٌی  ثٜسی قطًت ضتج٠ 

 زٗیضؾیسُی ث٠ قٌبیبت ٗط 

 اَلاػبت زاضٝیی  داسٍ ٍ هحصَلات تْذاؿتی

 ثطچؿت قٜبؾبیی زاض١ٝب 

 یبكتٚ ٛبٕ ػ٘ٞٗی زاض١ٝبی ثب ٛبٕ تزبضی ٗكرم 

 ٗزٞظ ؾبذت زاضٝ ٝ ٗحهٞلات ث٢ساقتی 

 ٛظبضت ثط زاضٝ ٝ ٗحهٞلات ث٢ساقتی 

 ١بزاض١ٝبی ٗزبظ ٗؿبكطیٚ ٝ تٞضیؿت 

 ایٜ٘ی ٗٞاز قی٘یبیی 

 ی٠ٜ زاضٝیی١ع ً٘ي 

 ٝ ٝٗحهٞلات ؾلاٗت ذطیس ای٘ٚ زاض 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت اظ ٗحهٞلات زاضٝیی 

 ٟٛحٟٞ نحیح ٛبثٞزی زاض١ٝبی ثلااؾتلبز 

 ػٞاضو ربٛجی ٝ ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 ٝيٞاثٍ ٝاضزات ٝ نبزضات زاض 

 زاضٝ ٝ ٗٞاز ٗرسض 

  زاض١ٝبی ُیب١ی، َجیؼی ٝ ؾٜتی 

 ٟ١بی ًٜتطّ زاضٝ ٝ ٗحهٞلات ث٢ساقتی آظٗبیكِب 
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 خًضٍ آمًزش ي پصيَص 2-2-2

 خذهات خَؿِ آهَصؽ ٍ پظٍّؾ 2-2  لخذٍ

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ٍ اتتذایی خشدػالاى، آهَصؽ

 هتَػغِ

 رٞی ٗساضؼ ثطاؾبؼ ٗؼیبض١بی ٗٞضز ٛظط  رؿت ٝ 

 ٗساضؼ زٝٓتی 

 ٗساضؼ ؿیطزٝٓتی 

 ذبل ٗساضؼ 

  ؾٞازآٗٞظی 

 زضؾی ٜٗبثغ آٗٞظقی ٝ ً٘ي 

 یٔیثطٛب٠ٗ تحه 

 ذسٗبت تحهیٔی 

 ٙٞٗ١ب آظ 

  اؾتؼسازیبثی 

 آٗٞذتِی زاٛف 

  ٙٗؼٔ٘بٙ ٝ ٗطثیب 

 ٙٗكبضًت ٝآسیٚ زض اٗٞض تحهیْ كطظٛسا 

 ٌْآٗٞظی ١بی زاٛف تك 

 ١بی كط١ِٜی ٝ تطثیتی ثطٛب٠ٗ 

 ١بی ؾلاٗت  ثطٛب٠ٗ 

 ثسٛی ١بی تطثیت ثطٛب٠ٗ 

 تؿ٢یلات ٗبٓی ٝ ضكب١ی 

 تز٢یعات ٝ كًب١بی آٗٞظقی 

 ٛظبضت ثط ٗساضؼ 

 اؾبؼ ٗؼیبض١بی ٗٞضزٛظط ثط ١ب ٝرٞی زاٛكِبٟ رؿت  ػالی صؽآهَ

 ٟزٝٓتی ١بی زاٛكِب 

 ٟؿیطزٝٓتی ١بی زاٛكِب 

 آٌتطٝٛیٌی ١بی آٗٞظـ 

 اٛتكبضات 

 ثطٛب٠ٗ تحهیٔی 

 ذسٗبت تحهیٔی 

 آٗٞذتِی زاٛف 

 ٙٞٗ١ب آظ 

 ٌْ١بی زاٛكزٞیی تك 

 ١بی كط١ِٜی ٝ تطثیتی ثطٛب٠ٗ 
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 ١بی ؾلاٗت  ثطٛب٠ٗ 

 ثسٛی  ١بی تطثیت ثطٛب٠ٗ 

 تؿ٢یلات ٗبٓی ٝ ضكب١ی 

 تز٢یعات ٝ كًب١بی آٗٞظقی 

 ٟ١ب ٛظبضت ثط زاٛكِب 

 ١بی آٗٞظقی كٜی ٝ قـٔی ٠ٗؤؾؿرؿتزٞ   ؿغلی ٍ فٌی آهَصؽ

 ٟ١بی آٗٞظقی ٢ٗبضتی رؿتزٞی زٝض 

 ٜٗبثغ آٗٞظقی 

 ًٟٝبضی ١بی ًؿت ٗكبٝض 

 ١بی يطٝضی ثطای اقتـبّ آٗٞظـ ٢ٗبضت 

 آٗٞظـ ٗرتم ًبضٜٗساٙ زٝٓت 

 ًٝبض  ٢ت ث٢جٞز ًؿتآٗٞظـ ٝ ح٘بیت ر 

 ١بی ٗرتم اتجبع ذبضری ٗساضؼ ٝ زٝضٟ  اتثاع خاسخی آهَصؽ

 آٗٞظاٙ ٝ زاٛكزٞیبٙ ذبضری زاٛف 

 اضظیبثی ٗساضى تحهیٔی ذبضری 

 آٗٞظـ ظثبٙ كبضؾی ث٠ اتجبع ذبضری 

 بت پػ١ٝكیٗؤؾؿاٌٗبٛبت ٝ   فٌاٍسی ٍ پظٍّؾ

 ٗٞيٞػبت ضا١جطزی زض حٞظٟ پػ١ٝف ٝ كٜبٝضی 

  كِطپػ١ٝثبٛي ٗكرهبت 

  ی پػ١ٝكی١ب َطحثبٛي اَلاػبت 

  ی پػ١ٝكی ٝ كٜبٝضا٠ٛ ١ب َطحتؿ٢یلات ث٠ 

  ٙتؿ٢یلات ث٠ ٗرتطػیٚ ٝ ٛرجِب 

 ٙ١بٛب٠ٗح٘بیت اظ ٗوبلات ٝ پبیب 

 َٜؾبظی آٗٞظـ ٝ كط١ 

 اكعایی ؾبظی ٝ ١ٖقج٠ٌ 

 ؾبظی١بی ح٘بیت اظ تزبضیيٞاثٍ ٝ ؾیبؾت  ػاصیتداسی

 ٛف ثٜیب١ٙبی زاقطایٍ ٝ تؿ٢یلات ٗرتم قطًت 

 ١بی ػٖٔ ٝ كٜبٝضیٗطاًع ضقس ٝ پبضى 

 ١ب ؾبظی ث٠ نبحجبٙ ایسٟٗكبٝضٟ تزبضی 

  ؾبظی ی هبثْ تزبضی١ب َطحتؿ٢یلات ث٠ 

 ٟ١بی ثبظاضیبثی ٝ كطٝـ ح٘بیت اظ ثطُعاضی ٛ٘بیكِب 

 ١ب  زض ًتبثرب٠ٛ ١ب ٛكطی٠ٝ  ١ب ةبقطایٍ هطاضُیطی ًت  ّا وتاتخاًِ

 ١بی ًكٞض رؿتزٞی ًتبثرب٠ٛ 

 ١بی زیزیتبّ رب٠ًٛتبث 
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 ای ذسٗبت ًتبثرب٠ٛ 

 خًضٍ رفاٌ ي تامیه اجتماعی 2-2-3

 خذهات خَؿِ سفاُ ٍ تاهیي اختواػی 3-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ًبض  ّا همشسات ٍ دػتَسالؼول لَاًیي،

 قطایٍ ایٜ٘ی ًبض 

 قطایٍ ٗحیٍ ًبض 

 یٍ ثبظٛكؿتِیقطا 

 ٙحوٞم ًبضُطا 

 ٙحوٞم ًبضكطٗبیب 

 ٕزؾتٞضآؼْ٘ اؾترسا 

 ًٝبض رسیس قطایٍ ٝ ٗطاحْ قطٝع ًؿت  واس ٍ وؼة ؿشٍع

 ٟ١بی ًبضآكطیٜی ایس 

 ١بی رسیس تؿ٢یلات ثطای قطًت 

 ثٜیبٙ ١بی زاٛف تؿ٢یلات ثطای قطًت 

 ًٟٝبض اٛساظی ًؿت ٗكبٝضٟ ث٠ ٗتوبيیبٙ ضا 

 ًبضكطٗبیبٙ ٛبٕ حجت  ذاىواسگشاى ٍ واسهٌ واسفشهایاى،

 ٛبٕ ًبضُطاٙ ٝ ًبضٜٗساٙ حجت 

  ًبضُطاٙ ٝ ًبضٜٗساٙ ث٠ ٗطثٌٞتؿ٢یلات 

  ًبضكطٗبیبٙ ث٠ ٗطثٌٞتؿ٢یلات 

 ٙاٗٞض حوٞم ٝ زؾت٘عز ًبضُطاٙ ٝ ًبضكطٗبیب 

 ٙاٗٞض ٗبٓیبت ًبضُطاٙ ٝ ًبضكطٗبیب 

 بی ًبضآٗٞظی١ٟ زٝض 

 ١بی ًبضُطیاتحبزی٠ 

 ُطاٙؾٞاثن ًبضكطٗبیبٙ، ًبضٜٗساٙ ٝ ًبض 

 ٙٗكبٝضٟ ٝ آٗٞظـ ث٠ ًبضكطٗبیب 

 ٙٗكبٝض ٝ آٗٞظـ ث٠ ًبضٜٗساٙ ٝ ًبضُطا 

 ًبضرٞیبٙ ٛبٕ حجت  اعلاػات هـاغل ٍ هتخصصاى

 ْثبٛي ٗكبؿ 

 ٙثبٛي ٗترههب 

 آٗبضی ٗكبؿْ ضؾبٛی اَلاع 

  اَلاػبت ثبظاض ًبض 
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  ٕٗكبٝضٟ ٝ آٗٞظـ ثطای اؾترسا 

 ١بی قـٔی ثطای ٢ٗبرطاٙ كطنت 

 ثی٠٘ قسُبٙ  اختواػی  تاهیي تیوِ

 ًٙبضكطٗبیب 

 ٙٗؿت٘طی ثِیطا 

 اٗٞض زضٗبٛی 

 ١ب یًبضُعاض 

 ای ٝ زضٗبٛی ٗطاًع ثی٠٘ 

 ٙتؿ٢یلات ثی٠٘ ثبظٛكؿتِب 

 ثی٠٘ ثیٌبضی  تیىاسی

 ٗعایبی ثیٌبضی 

 كؿد هطاضزاز 

 ٙؿطاٗت ًبضُطا 

 حجت ٛبٕ ثبظٛكؿتِی  تاصًـؼتگی

 اٗٞض ثبظٛكؿتِی 

 ٙحوٞم ثبظٛكؿتِب 

 ضكب١ی ثبظٛكؿتِبٙ اٗٞض 

 ٛكؿتِبٙٝإ ثبظ 

 ٙٗبٓیبت ثبظٛكؿتِب 

 ١بی ٛیبظٜٗستؿ٢یلات ث٠ رٞاٛبٙ ٝ ذبٛٞازٟ  تؼْیلات هالی ٍ سفاّی تِ ًیاصهٌذاى

 ٙتؿ٢یلات ث٠ ؾبٜٓ٘سا 

 ٙتؿ٢یلات ث٠ ٗؼٔٞٓیٚ ٝ اظ ًبض اكتبزُب 

 تؿ٢یلات ث٠ ثی٘بضاٙ ذبل 

 ٟتؿ٢یلات ث٠ كوطا، ایتبٕ، ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاز 

 كیٜبٙ ٝ ؾبًٜیٚ ٜٗبَن ٗحطٕٝٛتؿ٢یلات ث٠ ضٝؾتبٛكیٜبٙ، حبقی٠ 

 تؿ٢یلات ث٠ ربٛجبظاٙ، ایخبضُطاٙ ٝ ذبٛٞازٟ ق٢سا 

 ٛظبضت ثط ًبضٜٗساٙ ٝ ًبضُطاٙ  تاصسػی ٍ ًظاست

 ٙٛظبضت ثط ًبضكطٗبیب 

 ٛظبضت ثط ٗحیٍ ًبض 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 زیست، مىاتع طثیعی ي کطايرزی خًضٍ محیط 2-2-4

 صیؼت، هٌاتغ عثیؼی ٍ وـاٍسصی خذهات خَؿِ هحیظ 4-2  خذٍل
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 ذبى ٝ ظٗیٚ  وـاٍسصی

 ٚ١بی ظضاػی  اضايی ٝ ظٗی 

 ِْٜ١بی ظضاػی ر 

 ١ب ُٔرب٠ٛ 

 ٙ١ب ٢ٛبٓؿتب 

  ثبؿجبٛی ٝ ثبؿساضی 

  ٗكبؿْ ًكبٝضظی 

 آثیبضی 

 ٗحهٞلات ًكبٝضظی، ثبؿی، ٛجبتی ٝ ُیب١ی 

 ٖپبقی  ؾٕ٘ٞ ٝ ؾ 

 ًٞز 

 ١بی ًكبٝضظی  بز٢ٟٛ 

 ٕ١بی ُیب١ی اٛسا 

 ٚآلات ٝ ازٝات ًكبٝضظی ٗبقی 

 ٟای تؿ٢یلات آثیبضی هُط 

 ١بی ٗبٓی ً٘ي 

 ١بی ًكبٝضظی تٞؾؼ٠ ظیطؾبذت 

 ُیب١بٙ زاضٝیی 

 نٜبیغ تجسیٔی ٝ تٌ٘یٔی 

  ٌٙٞٗبٛیعاؾی 

 هطُٛی٠ٜ 

  تحٔیْ ذُط 

 تؼییٚ هی٘ت ٗحهٞلات 

 ٌْ١ب ١ب، قطًت ١ب، اتحبزی٠ ١ب، تؼبٝٛی ١ب، اٛز٘ٚ تك 

 حوٞهی-اػًبی حویوی ،٢ٜٗسؾیٚ ٛبظط 

 ٟ١بی آٗٞظقی ١ب/ًبضُبٟ زٝض 

 ًكبٝضظی ٝ ٗحیٍ ظیؿت 

 ٟ١ب آظٗبیكِب 

 قطایٍ ٝ ٗزٞظ١بی زاٗساضی  داهذاسی

 ٕكًٞلات ٝ ذٞضاى زا 

 ٟ١بی ثیٞٓٞغیٌی زاٗی زاضٝ ٝ كطاٝضز 

 ٟ١بی زاٗی ١ب ٝ ٢ٛبزٟ كطاٝضز 

 ٕپطٝضی نٜؼتی زا 

 ٕنٜؼتی پطٝضی ٛی٠٘ زا 
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  پعقٌیزاٗتؿ٢یلات 

 ٙاَلاػبت زاٗپعقٌب 

 ٟ١ب ٝ ٗطاًع زضٗبٛی آظٗبیكِب 

 ٟحیٞاٛبت ظٛس 

 ٟ( ٝ اٗبًٚ زاٗیُجْناحیٞاٛبت ) پٜب١ِب 

 ٟ١بی زاٗی ٗطاًع ٢ِٛساضی، تٞٓیس ٝ تٞظیغ زإ ٝ كطاٝضز 

 ١بی ٗبٓی تؿ٢یلات ٝ ً٘ي 

 زاضی ٝ چطای زإ ٗطتغ 

 ٕتز٢یعات ٗطتجٍ ثب زإ ٝ ٓٞاظ 

 س زإٛظبضت ثط ٗطاًع ٢ِٛساضی ٝ تٞٓی 

 ْٗزاٗی ٝ ذُطات ث٢ساقتی ظایثی٘بضی ػٞا 

 ١ب ًٞثی زإ ٗبی٠ 

 تؼییٚ تؼطك٠  

 پبیف ٝ اضظیبثی ؾلاٗت ٗحهٞلات زاٗی 

  ٓوبح ٗهٜٞػی 

  ٗٞاز غٛتیٌی زاٗی 

 حیٞاٛبت آظٗبیكِب١ی 

 قطایٍ ٝ ٗزٞظ١بی ٗب١یِیطی تزبضی ٝ تلطیحی  ؿیلات

 پطٝضی آثعی 

 ظزٟثطضؾی قیلات تبظٟ ٝ ید 

 ٛسٟ ٝ ذٞضاى ٗب١یٝاضزات ٗب١ی ظ 

 ذسٗبت ح٘بیتی ٝ اضائ٠ تؿ٢یلات 

 ٟحلبظت اظ ٗب١ی ظٛس 

 ٗب١ی ظیٜتی 

 ١بی ٗب١یِیطی ١ب ٝ هبین ًكتی 

 آٗٞظـ تٞٓیس ٗحهٞلات قیلات 

 ًٜتطّ ًیلیت ٗحهٞلات زضیبیی 

 ١بی زض ٗؼطو ت٢سیس ٠ُٛٞ  ّای گیاّی ٍ حیَاًی حفاظت اص گًَِ

 ١بی ٢ٗبرٖ ٝ حیٞاٛبت ٝحكی ٠ُٛٞ 

 ١بی آثعی ٠ُٛٞ 

 ٙذعٛسُبٙ ٝ زٝظیؿتب 

 ٙپطٛسُب 

 ّٞ٘حیٞاٛبت ؿیطٗؼ 

 ٟحیٞاٛبت ض١بقسٟ، ظذ٘ی ٝ یب ٗطز 
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 ٝحف ظیؿتِبٟ حیبت 

 تٜٞع ظیؿتی 

 ٟقٜبؾی ُیب 

 ثطزاضی تحویوبت ٝ ٠ٛٞ٘ٛ 

 ١ب ت٢سیسات ٗٞرٞز ثطای ٠ُٛٞ 

 ١بی ٝحف ٝ پطٛسُبٙ ٝ ٗطاًع ٢ِٛساضی اظ حیٞاٛبت  ثبؽ 

 ١بی ُیب١ی ٝ حیٞاٛینبزضات ٠ُٛٞٝ  ٝاضزات 

 ٛٝحف ٝ ؾیطى ٘بیكِبٟ حیبت 

  ٙپطزاذت ذؿبضت ٛبقی اظ ح٘لات ربٛٞضا 

 قسٟ  ٜٗبَن حلبظت 

 ظیؿت ١بی حلبظت اظ ٗحیٍاؾتبٛساضزهٞاٛیٚ ٝ   صیؼت ٍ اساضی هلی حفاظت اص هحیظ

 قسٟ ٜٗبَن حلبظت 

 ١ب ١ب ٝ رِْٜ پبضى 

 ١ب تبلاة 

 ٙظایی ثیبثب 

 ١ب ٝ ٜٗبثغ آثی حلبظت اظ زضیب 

 ِْٜ١ب هُغ زضذتبٙ ر 

 ظت اظ اضايی ٗٔیحلب 

 ٖضٝؾتب حطی 

 ِْٜٛكیٜبٙ ر 

 تٞؾؼ٠ كًبی ؾجع 

 یبكت٠ احیبی اضايی رِٜٔی ٝ ترطیت 

 ٗحیُیضٝیساز١بی ظیؿت 

  قطایٍ ايُطاضی 

 ١ٝٞایی ٝ اهٔی٘ی تـییطات آة 

 َٜؾبظی ٝ تطٝیذ حلبظت اظ ٗحیٍ ظیؿت كط١ 

 ٗحیُی١بی ظیؿت١كساض١ب ٝ تٞنی٠ 

 ١بٗحیُی ثطای پطٝغٟاضظیبثی ظیؿت 

 ت ؾبظُبض ثب ٗحیٍ ظیؿتٗحهٞلا 

 ١ب ٝ ایسٟ ١ب َطح١ب،  ثطٛب٠ٗ 

 ٍظیؿتربیعٟ ٗحی 

 ٟ١بی ٗحیٍ ظیؿت آظٗبیكِب 

 پػ١ٝف ٝ تحویوبت حلبظت اظ ٗحیٍ ظیؿت 

 آٗبض ٝ اَلاػبت ٗحیٍ ظیؿت 
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 ٟ١ب ٝ ٜٗبَن ٗزبظ ثطای اضزٝ اضزُٝب 

 ؾٞذت ربیِعیٜی 

 ٙ٢ٛبز ی ٗطز١ٕب ؾبظٗب 

 ٍظیؿت ١٘یبض ٗحی  

 ٍظیؿت ٗزطٗیٚ ٗحی 

 ٗزٞظ قٌبض  ىاسؿ

 ْ٘١بی قٌبض  زؾتٞضآؼ 

 قسٟ )ؿیطهبثْ قٌبض( ١بی حلبظت ٠ُٛٞ 

 قٌبض پطٛسُبٙ ٢ٗبرط 

  قسٟ حلبظتقٌبض زض ٜٗبَن 

 اؾٌبٙ ػكبیط  ػـایش

 ًٞس ػكبیط 

 ٌْ١بی ػكبیطی ١ب ٝ كطٝقِبٟ تك 

 ؾطق٘بضی ػكبیط 

 تؿ٢یلات ث٠ ػكبیط 

  تبٗیٚ ٝ تٞظیغ ؾٞذت 

  ٜٗبثغ آٓٞزُی  پؼواًذ ٍ هَاد ؿیویایی

 ٟ١بی ٗٔی آلایٜس 

 ٗٞاز قی٘یبیی 

 ١بی ذُطٛبى ظثب٠ٓ 

 ١بی ؾجع  ظثب٠ٓ 

 يبیؼبت ٝؾبیْ ثطهی 

 ٝؾبظ ٝ ترطیت يبیؼبت ؾبذت 

 ١بی ذبضد اظ ضزٟ ٝؾبیْ ٛؤی٠ ٝ لاؾتیي 

 ١بی اؾیسی يبیؼبت ثبَطی 

 ثبظیبكت 

 زكغ ظثب٠ٓ 

 پیكِیطی اظ آٓٞزُی 

 ًب١ف يبیؼبت 

 پؿ٘بٛس  نبزضات ٝ ٝاضزات 

 ؼتی، ؿیطنٜؼتی١بی نٜ پبیف آٓٞزُی 

 ٜٗبثغ آثی  هٌاتغ عثیؼی، آتی ٍ خاوی

 ١ب ٝ هٜٞات چك٠٘ 

 ١بی ظیطظٗیٜی اؾترطاد آة 
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 ٜٗبثغ ذبًی 

 ِْٜ١ب ٝ ٗطاتغ ر 

 ١بی رِٜٔی پبضى 

 كطؾبیف ذبى 

 ٝذبى آظٗبیكِبٟ آة 

 اؾتبٛساض١بی آة، كبيلاة ٝ ذبى  

 حلبظت اظ ٜٗبثغ آثی ٝ ذبًی 

 ٗؼبزٙ ٝ ٜٗبثغ َجیؼی 

 بظ()ٛلت ٝ ُ ٜٗبثغ كؿیٔی 

 تحویوبت ٜٗبثغ َجیؼی 

 اَلاػبت ١ٞاقٜبؾی  ٍَّا آب

 ٝيؼیت آٓٞزُی ١ٞا 

 ١كساض١بی زٗبی ١ٞا 

 ثطٝظ ؾیْ ١كساض ثبضـ ثطف ٝ 

 ٙ١كساض ٝهٞع َٞكب 

 ییبیزض ی١كساض١ب 

 اٛتكبض ُعاضقبت ٝ اَلاػبت تحٔیٔی ١ٞاقٜبؾی 

 خًضٍ فرَىگی ي اجتماعی 2-2-5

 خذهات خَؿِ فشٌّگی ٍ اختواػی 5-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ٗٔی  تبضید  فشٌّگی هیشاث ٍ تاسیخ

 ٙقٜبؾی ثبؾتب 

 تبضیری ٝ كط١ِٜی آحبض 

 ٚ١ب ١ب ٝ ثعضُساقت ضٝیساز١ب، رك 

 ٕاَلاػبت ظثبٙ ٝ كط١َٜ اهٞا 

 ٟ١بی ٗیطاث كط١ِٜی اَلاػبت ٗٞظ 

 ٢ِٛساضی ٝ حلبظت اظ آحبض تبضیری ٝ كط١ِٜی 

 ١ب ١ب ٝ ُبٓطی ١عی٠ٜ ث٠ ٗٞظٟ ً٘ي اػُبی 

 ایزبز ٗٞظٟ ٗزبظی 

 َٜ١ب تؼبٗلات ثیٚ كط١ 

 اضظیبثی ٝ حجت ٗیطاث كط١ِٜی 

 ضایت هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ٝ حوٞم ًپی  تدؼوی ٍ تصشی ػوؼی، ٌّشّای
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 ٖٔٛ٘بیف ٝ كی 

 ٗٞؾیوی 

 تزؿ٘ی ١ٜط١بی 

 ٚ١ب ١ب ٝ ثعضُساقت ضٝیساز١ب، رك 

 ١عی٠ٜ ُصاضی ٝ اػُبی ً٘ي ؾطٗبی٠ 

 ١ب ٝ ٗؿبثوبت ١ٜطی ٝ ا١سای رٞایع اضی ركٜٞاضٟثطُع 

 ٝرٞی ١ٜطٜٗساٙ ٝ آحبضقبٙ رؿت 

 اَلاػبت ٗؤؾؿبت ١ٜطی 

 ثهطی ثب ٗكبضًت ًكٞض١بی زیِط ٝ ح٘بیت اظ تٞٓیس آحبض ؾ٘ؼی 

 ازثیبت ٢ًٚ  ادتیات

 ازثیبت ٗؼبنط 

 ی ازثی١ب ؾبظٗبٙبت ٝ ٗؤؾؿ 

 ٚ١ب ١ب ٝ ثعضُساقت ضٝیساز١ب، رك 

 سُبٙ ٝ ٛبقطا١ٙبی ٗبٓی ث٠ ٛٞیؿٜ ً٘ي 

 رٞایع ازثی 

 اؾلاٗی احٌبٕ ٝ ػتطت هطآٙ،  هزّة ٍ دیي

 ضٝحبٛیٞٙ ٝ ٗجٔـبٙ زیٜی 

 تٞٓیس ٝ اٛتكبض ٗحهٞلات ٗص١جی 

 (ذبضری ٝ زاذٔی) اؾلاٗی تجٔیـبت 

 ٗتجط٠ً اٗبًٚ ٝ ٗؿبرس 

  ٗص١جی ٝ زیٜی ١بی اهٔیت 

 ٚ١ب ١ب ٝ ثعضُساقت ضٝیساز١ب، رك 

 ثطُعاضی ٗؿبثوبت هطآٛی 

 ُٙلتِٞی ازیب 

 ١بی َجیؼی ٝ ُطزقِطیربشث٠  گشدؿگشی

 ١ب ٝ ٗطاًع اهبٗتی ثطای ُطزقِطاٙ ٝرٞی ١تْ رؿت 

 ٙذبضری رصة ُطزقِطا 

 ٗؿبكطاٙ ظیبضتی 

 ١ٝٞا ثطای ُطزقِطاٙ ضا١ٜ٘بی آة 

 ٕ١بی حٞظٟ ُطزقِطیٝا 

 ُطزقِطی ثب ٗطتجٍ ٗطاًع 

 آٗبض١بی نٜؼت ُطزقِطی 

 یبضت ؾبظی زض ظٗی٠ٜ حذ ٝ ظ تطٝیذ ٝ كط١َٜ  صیاست ٍ حح

 ٕظائطیٚ اػعإ ٝ ٛٞیؿی ٛب 
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  ظائطیٚ اٗٞض 

 ًٙٞبضُعاضاٙ ٝ ضٝحبٛی 

 ؾلاٗت ظائطاٙ ٝ ثی٠٘ 

 خیشیِ ٍ اٍلاف

 

 ٝهق 

 ذیطی٠ ١بی كؼبٓیت 

 ١بی ٗطزٗی آٝضی نسهبت ٝ ً٘ير٘غ 

 ٢ِٛساضی ٝ ثبظؾبظی اٗبًٚ ذیطی٠ 

  اربضٟ اٗلاى ٝ اٗٞاّ اٝهبكی 

 ٠ٛكطی ٝ ًتبة  چاپی ّای سػاًِ ٍِ ًـشی وتاب،

 ًتبة ؿیط چبپی لإاه 

 ١ب چبپرب٠ٛ 

 ١عی٠ٜ ث٠ نٜؼت ٛكط ًتبة، ٗز٠ٔ ٝ ضٝظٛب٠ٗ اػُبی ً٘ي 

 ١بی زاذٔی ذجطُعاضی 

 ١بی ذبضری ذجطُعاضی 

 ای ضایب٠ٛ ١بی ثبظی  دیدیتال ّای سػاًِ ٍ هٌاتغ

 ٕاكعاض١بی آٗٞظقی، ١ٜطی ٝ كط١ِٜی  ٛط 

  ثطذٍ ١بی ضؾب٠ٛ 

 ١ٞقٜ٘س ٝ ١٘طاٟ ١بی ضؾب٠ٛ 

 ٟزیزیتبّ ٗحتٞای تٌخیط ٝ ٛكط ١بی كطٝقِب 

 رٞاٛبٙ ١بی ٝیػٟ ثطٛب٠ٗ  ، خاًَادُ ٍ خاهؼِخَاًاى

 ذبٛٞازٟ تؼبٓی ٝ اظزٝاد 

 آٗٞظـ پیف اظ اظزٝاد 

 َٜؾبظی ٝ تطٝیذ ضكتبض ٗسٛی كط١ 

 ٙرٞاٛبٙ ٝ ذبٛٞازٟ ٢ٛبز ٗطزٕ ی١ب ؾبظٗب 

 ١بی ارت٘بػی ٝ پط١یع اظ رطٕ ٝ ذكٞٛت آٗٞظـ ٢ٗبضت 

 ٗؼظلات ارت٘بػی 

 بػیی ارت١٘ب قبذم 

 ای حطك٠ ٝ ه٢طٗبٛی ٝضظـ  ٍسصؽ

 ١ِ٘بٛی ٝضظـ 

 ٚٝضظـ ٗؼٔٞٓی 

 ٙٝضظـ ثبٛٞا 

 ٙٝضظـ ًٞزًب 

 ٙٝضظقی ی١ب ؾبظٗب 

 ٝضظقی ضٝیساز١بی 
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  ًٚٝضظقی اٗب 

 ٙح٘بیت اظ ٝضظقٌبضا 

 ٝضظقی ٛظبضت ثط ٗطاًع 

 خًضٍ صىعت ي تجارت 2-2-6

 ؼت ٍ تداستخَؿِ صٌ خذهات 6-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 نٜؼتی ٝاحس احساث ر٢ت تؿ٢یلات  پـتیثاًی ٍ حوایتی تؼْیلات

 تؿ٢یلات ایزبز ٝ تٞؾؼ٠ ظیط ؾبذت كٜی 

 ٔٙاَك آظاز زداضی 

 ؾتس ٝ زاز ثبظاض١بی ُؿتطـ اظ ح٘بیت 

 ی زاذٔی ٝ ذبضری١ب یتٞؾؼ٠ ٝ رصة ؾطٗبی٠ ُصاض ح٘بیت اظ  

 ٗبٓی تؿ٢یلات اػُبی 

 پػ١ٝكی ١بی َطح طـٝ پصی ح٘بیت 

 ثٜیبٙ زاٛف ذسٗبت ٝ ًبلا نبزضات اظ ح٘بیت 

 ث٠ نٜؼت آظٗبیكِب١ی ٝ ًبضقٜبؾی ذسٗبت اضائ٠ 

 نٜؼتهٞاٛیٚ ٝ يٞاثٍ   صٌایغ

 ١بی نٜبیغ ٗزٞظ 

  تٞؾؼ٠ ٝ تٞاٜٛ٘سؾبظی ثرف نٜبیغ 

 تٞؾؼ٠ نٜبیغی ١ب َطح 

 نٜبیغ١بی آٗبضی  بت ٝ ُعاضـاَلاػ 

  ثرف نٜؼتثطای تبٗیٚ ٗٞاز ٗطؿٞة 

 ٛظبضت ٝ ثبظضؾی 

 هٞاٛیٚ ٝ يٞاثٍ اؾترطاد اظ ٗؼبزٙ  هؼادى

 ٗؼبزٙ ی١ب ٗزٞظ 

 ٗؼسٛیتٞؾؼ٠ ی ١ب َطح 

 اَلاػبت ثرف ٗؼسٙ ٝ نٜبیغ ٗؼسٛی 

 تٞؾؼ٠ ٝ تٞاٜٛ٘سؾبظی ثرف ٗؼسٙ ٝ نٜبیغ ٗؼسٛی 

 ٟ١بی اًتكبكی ٝ زٝضؾٜزیٚ قٜبؾی، ٛوك١٠بی ظٗیاضائ٠ زاز 

 ٛظبضت ٝ ثبظضؾی 

 هٞاٛیٚ ٝ يٞاثٍ تزبضت  تداست

 ٗزٞظ١بی تزبضت 

 ٟ١بی تزبضی ٗكبٝض 

http://farsi.tpo.ir/index.aspx?fkeyid=&siteid=1&pageid=291
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 تؿ٢یلات ث٠ تزبض 

 ْ٘ٝٛوْ  ح 

 ػ٘ٔیبت اضظی 

 ٛظبضت ٝ ثبظضؾی 

 اَلاػبت ٝ آٗبض تزبضی 

 هٞاٛیٚ ٝ يٞاثٍ تزبضت آٌتطٝٛیٌی 

 ١بی تزبضت آٌتطٝٛیٌی ٗزٞظ١ب ٝ ُٞا١ی 

 لات ثطای تزبضت آٌتطٝٛیٌیتؿ٢ی 

 َٜؾبظی تزبضت آٌتطٝٛیٌی آٗٞظـ ٝ كط١ 

 ٝ ٗبیحتبد ػ٘ٞٗی تبٗیٚ ٝ ذطیس ًبلا  ػوَهی هایحتاج ٍ والا

 ٟؾبظی ًبلا ٝ ٗبیحتبد ػ٘ٞٗی شذیط 

 تٞظیغ ًبلا ٝ ٗبیحتبد ػ٘ٞٗی 

  ًبلا ث٠ ٗطثٌٞٗزٞظ١بی 

 ثٜسی ٝ ًسیَٜ ًبلا َجو٠ 

 تؼییٚ تؼطك٠ ًبلا 

 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات حوٞم ٗهطف ًٜٜسُبٙ   ىوٌٌذگا هصشف حمَق

 ُصاضیٝ هی٘ت تؼطك٠ 

 ٛظبضت ٝ ثبظضؾی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت ٗطزٗی 

 تٜسیؽ ضػبیت حوٞم ٗهطف ًٜٜسُبٙ ٛب٠ٗ ُٞا١ی ٝ 

 ُصاضی ١بی ؾطٗبی٠ ضؾبٛی كطنت ع اَلا  خاسخی ٍ داخلی گضاسی ػشهایِ

 ؾطٗبی٠ ُصاضی ثبظاض١بی ذبضری 

  زاذٔیؾطٗبی٠ ُصاضی ثبظاض١بی 

 ُصاضی ًطیسٝض١بی ؾطٗبی٠ 

 ُصاضی تؿ٢یلات ؾطٗبی٠ 

 ٛظبضت ثط تؿ٢یلات 

 ُصاضی ٗكبٝضٟ ثطای ؾطٗبی٠ 

 َی تٞؾؼ٠ ؾطٗبی٠ ُصاضی١ب طح 

 پصیط ضیؿي ُصاضی ح٘بیت اظ ؾطٗبی٠ 

 ذبضریزاذٔی ٝ ١بی  ُصاضی آٗبض ٝ اَلاػبت ؾطٗبی٠ 

 ٝاضزات ٝ نبزضات ًبلا هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات   ٍاسدات ٍ صادسات

 ٗزٞظ١بی ٝاضزات ٝ نبزضات 

 ٙٗكبٝضٟ تزبضی ث٠ نبزضًٜٜسُب 

 ًبلا هطُٛی٠ٜ 

https://www.canada.ca/en/services/business/trade/investforeign.html
https://www.canada.ca/en/services/business/trade/investforeign.html
https://www.canada.ca/en/services/business/trade/investforeign.html


 مرجع خدمات  مدل

 

 
44 

وم
 د

ل
ص

ف
 

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 حجت ؾلبضـ ٝاضزات ًبلا 

  نبزضاتثی٠٘ ٛب٠ٗ 

 اػتجبضی  ٛب٠ٗ ي٘بٛت 

 اٛتربة نبزضًٜٜسٟ ٠ٛٞ٘ٛ 

 ر٢بٙ ًكٞض١بی اػتجبض ؾوق ٝ ضتج٠ 

 ر٢بٙ ی١ب ثبٛي اػتجبض 

 نبزاضت  ٝاضزات بت آٗبضیُعاضق ٝ 

 ١ب ١ب ٝ ٛ٘بیكِبٟ ١٘بیف ١بیٗزٞظ  ّا ًوایـگاُ ٍ ّا ّوایؾ

 ١ب ١ب ٝ ٛ٘بیكِبٟ ثبٛي اَلاػبت ١٘بیف 

  ذبضری بی١ٟ ٛ٘بیكِبٗكبٝضٟ ثطای حًٞض زض 

  ثطُعاضی ٛ٘بیكِب١بی زاذٔیح٘بیت اظ 

 ١بی تزبضی اػعإ ٝ پصیطـ ١یئت  

 خًضٍ اقتصادی ي مالی 2-2-7

 خذهات خَؿِ التصادی ٍ هالی 7-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

  هبٛٞٙ ٝ ٗوطضات ٗبٓی زٝٓت  همشسات هالی ٍ التصادیلَاًیي ٍ 

 ٞٛثطٛب٠ٗ ٝ ثٞزر٠هب ٙ 

 هبٛٞٙ ثطُعاضی ٜٗبههبت 

 ٗوطضات حؿبثطؾیٙ ٞبٛه ٝ 

 هبٛٞٙ نسٝض چي 

 ١بی ٗؿتویٖ هبٛٞٙ ٗبٓیت 

 ٟهبٛٞٙ ٗبٓیبت ثط اضظـ اكعٝز 

 ٟپٞٓكٞیی ثب هبٛٞٙ ٗجبضظ 

 ثبٌٛساضی اؾلاٗی١بی  ٝ زؾتٞضآؼْ٘يٞاثٍ   تاًىذاسی

 حوٞم ثبٌٛی 

 اهتهبز ثبٌٛی 

 ١بی اضظی ؾیبؾت 

 ثبٌٛساضی ذطز 

 ٌٛساضی اذتهبنیثب 

 ثبٌٛساضی قطًتی 

 ٛظبضت ثط ؾلاٗت ثبٌٛی 

 ٗجبظضٟ ثب پٞٓكٞیی 
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 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 ثی٠٘ ١بی ٝ زؾتٞضآؼْ٘يٞاثٍ   تیوِ

 تؼطك٠ ذسٗبت ثی٠٘ 

 ٛب٠ٗ اٛٞاع ثی٠٘ 

 بت ثی٠٘ٗؤؾؿ 

 ًبضُعاضاٙ ثی٠٘ 

 اضظیبثبٙ ذؿبضت ثی٠٘ 

 ٛظبضت ٝ ثبظضؾی 

 اؾتؼلإ ثی٠٘ 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 ٗبٓیبتی ١بی ٝ زؾتٞضآؼْ٘ يٞاثٍ  هالیات

 قطایٍ ٝ حوٞم ٗٞزیبٙ ٗبٓیبتی 

 َٜ١بی پطزاذت ٗبٓیبت ؾبظی ٝ ٗكٞم كط١ 

 ترلیلبت ١ب تٗؼبكی ٝ 

 حجت اَلاػبت ٗٞزیبٙ ٗبٓیبتی 

  ٗبٓیبت اكطاز حوٞهیزضیبكت 

  ٗبٓیبت اكطاز حویویزضیبكت 

 اؾتؼلإ ثس١ی ٗبٓیبتی 

  ٝ حؿبثطؾی ٗبٓیبتیٛظبضت 

 ٗجبضظٟ ثب كطاض ٗبٓیبتی 

 ١بی ٗٞزیبٙ ٗبٓیبتیضؾیسُی ث٠ قٌٞایی٠ 

 ١بی ُ٘طًی ٝ زؾتٞضآؼْ٘يٞاثٍ   گوشن

 تكطیلبت ُ٘طًی نبزاضت ًبلا 

 تكطیلبت ُ٘طًی ٝاضزات ًبلا 

 تكطیلبت ُ٘طًی تطاٛعیت ذبضری ًبلا 

 تكطیلبت ُ٘طًی تطاٛعیت زاذٔی ًبلا 

 ١بی پؿتی تكطیلبت ُ٘طًی ثؿت٠ 

 تكطیلبت ُ٘طًی ًبلا١بی ١٘طاٟ ٗؿبكط 

 سُی ث٠ قٌبیبتضؾی 

 ثٞضؼ ١بی ٝ زؾتٞضآؼْ٘يٞاثٍ   تْاداس اٍساق ٍ تَسع

 ١ب ٝ ًبضٗعز١ب تؼطك٠ 

 ثبظاض١بی ثٞضؼ 

 ٗحهٞلات ثٞضؼ 

 ًبضُعاضاٙ ثٞضؼ 
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 ُصاضی زض ثٞضؼ ٗكبٝضاٙ ؾطٗبی٠ 

 ١ب زض ثٞضؼ قطایٍ پصیطـ قطًت 

 ٛظبضت ثط حؿٚ ارطا 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 ١ب ٝ اَلاػبت آٗبضی ثٞضؼ ُعاضـ 

 پصیطی تٝ ضهبث ؾبظی ی ذهٞنی١ب تؾیبؾ  صیػا خصَصی

 َٜؾبظی ٝ آٗٞظـ كط١ 

 ٟ١بی هبثْ ٝاُصاضی ثِٜب 

 ؾ٢بٕ ػسآت 

 ٛظبضت ٝ ثبظضؾی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 ثطُعاضی ٜٗبههبت ٝ ٗعایسات يٞاثٍ ٝ ٗوطضات  هٌالصِ دٍلتیٍ  هضایذُ

 اَلاػبت ٜٗبههبت 

 اَلاػبت ٗعایسات 

 ضؾبٛی ثطٛسُبٙ  اَلاع 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 انّٞ ٝ يٞاثٍ حؿبثطؾی  هالی ًظاستٍ  حؼاتشػی

 ٟ١بی ارطایی حؿبثطؾی زؾتِب 

 حؿبثطؾی ٢ٛبز١بی ػ٘ٞٗی ؿیطزٝٓتی 

  ثبٛي، ثی٠٘( بت ٗبٓیٗؤؾؿحؿبثطؾی( 

 تلطیؾ ثٞزر٠ 

 ًلا١جطزاضی ٝ تؤت اظ حلبظت 

 ١ب طؾیثآٗبض ٝ ٛتبیذ حؿب 

 اظ حؿبثطؾی ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 
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 خًضٍ اورشی 2-2-8

 خذهات خَؿِ اًشطی 8-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ١ب ٝ ػٞاضوهٞاٛیٚ، تؼطك٠  آب  اًشطی

 ٟؾبظی آة ؾس١ب ٝ ٜٗبثغ شذیط 

 ٟآثی اٛطغیثطزاضی اظ  ث٢ط 

 تٞظیغ آة قطة 

 تٞظیغ آة ًكبٝضظی ٝ نٜؼتی 

  كبيلاةقج٠ٌ 

 آة قطة ٛظبضت ثط ًیلیت 

 اؾتبٛساضز١بی ٗهطف آة 

 كبيلاةآة  ١بی حٞظٟ پػ١ٝف ٝ 

 ٚضؾیسُی ث٠ قٌبیبت ٗكتطًی 

 ١ب ٝ ػٞاضوهٞاٛیٚ، تؼطك٠  اًشطی تشق 

 ٟ١بی تٞٓیس ثطم ٛیطُٝب 

 ٟثطم اٛطغیثطزاضی اظ  ث٢ط 

 تٞظیغ ثطم ذبِٛی 

 تٞظیغ ثطم ًكبٝضظی ٝ نٜؼتی 

 ثیٚ ًكٞضی اٛتوبّ ٝ تٞظیغ ثطم 

 اؾتبٛساضز١بی كٜی ٝ ایٜ٘ی 

 ١بی حٞظٟ اٛطغی ثطم پػ١ٝف 

 ٛظبضت ٝ ثبظضؾی 

 ٚضؾیسُی ث٠ قٌبیبت ٗكتطًی 

 ١ب ٝ ػٞاضوهٞاٛیٚ، تؼطك٠  ًفت ٍ گاص

 ٛلت 

 ُبظ 

 پتطٝقی٘ی 

 اٛتوبّ ٝ تٞضیغ 

 ٛظبضت، ثبظضؾی ٝ ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 پتطٝقی٘ی ُبظ، پػ١ٝف زض حٞظٟ ٛلت ٝ 

 اؾتبٛساضز١بی كٜی ٝ ایٜ٘ی 

 اَلاػبت ٝ آٗبض ٗهطف 

 رُٔٞیطی اظ آٓٞزُی ٗحیٍ ظیؿت 
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 ١بی ٗطتجٍ كٜبٝضیتٞؾؼ٠ ظ ح٘بیت ا 

 تٞٓیس اٛطغی ات٘ی  اتوی اًشطی

 ٟای ١بی ١ؿت٠ ٛیطُٝب 

  ای ٝ ؾٞذت ١ؿت٠اٝٓی٠ ٗٞاز 

 ای ٠ٗؼبزٙ ١ؿت 

 ای ١بی اٛطغی ١ؿت٠ًبضثطز 

 ای ایٜ٘ی ١ؿت٠ 

 پػ١ٝف زض حٞظٟ اٛطغی ات٘ی 

 ای ٛظبضت ثط ایٜ٘ی ٝ تكؼكؼبت ١ؿت٠ 

 تزسیسپصیط ١بی اٛطغی  اًشطی هصشف ػاصی تْیٌِ

 ٝاؾتلبزٟ ث٢ی٠ٜ اظ ٜٗبثغ اٛطغییذ تط 

 (نٜؼتی ،ًكبٝضظی ،ذبِٛی) رٞیی زض ٗهطف اٛطغی نطك٠ 

  ١بی تزسیسپصیط ١بی اٛطغی كٜبٝضیح٘بیت اظ 

  ١بی تزسیسپصیط پػ١ٝف زض حٞظٟ اٛطغیح٘بیت اظ 

 يوقل ي ضُرسازی خًضٍ حمل 2-2-9

 ًٍمل ٍ ؿْشػاصی ولخذهات خَؿِ ح 9-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 هٞاٛیٚ ٝ اؾتبٛساضز١بی حْ٘ ٝ ٛوْ ١ٞایی  َّایی ًٍمل حول

 ٝٛوْ ١ٞایی حْ٘ یبٗزٞظ١ 

 ١بی ١ٞاپی٘بیی اَلاػبت قطًت 

 اَلاػبت پطٝاظ١ب 

 ْ٘ٗؿبكط ٝٛوْ ح 

 ْ٘ثبضٛوْ ٝ  ح 

 اٜٗیت ١ٞاٛٞضزی 

 ْ٘ٝٛوْ ١ٞایی حٞازث ح 

 ١بی ١ٞایی زض ٗؿبكطت پعقٌی اٝضغاٛؽ 

 ١ٞاپی٘ب١ب تؼ٘یطات 

 ٟ١ب كطٝزُب 

 ٛبٝثطی 

 ٘آ٘ٔٔی١بی ثیٚب١ِٜی١ 

  ٝٛوْ ١ٞایی زض نٜؼت حْ٘ ُصاضیؾطٗبی٠ح٘بیت اظ 

 ٛظبضت ٝ ثبظضؾی 
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 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 هٞاٛیٚ ٝ اؾتبٛساضز١بی حْ٘ ٝ ٛوْ زضیبٛٞضزی  دسیایی ًٍمل حول

 ٝٛوْ زضیبیی حْ٘ یبٗزٞظ١ 

 ذسٗبت ٛبٝثطی ٝ قطایٍ زضیبیی 

  ١بی ًكتیطاٛی قطًتاَلاػبت 

 ١ب ١ب ٝ هبین حجت ًكتی 

 ْ٘ٗؿبكط ٝٛوْ ح 

 ْ٘ثبضٛوْ ٝ  ح 

 تز٢یعات ضازیٞیی 

 ٟ١بی زضیبییؾبظ 

 ٝ ١ب ِٜٓطُبٟ ثٜبزض 

 ٟتؿ٢یلات ٜٗبَن آظاز ٝ ٝیػ 

 ترٔی٠ ٝ ثبضُیطی ًبلا ٝ ًبٛتیٜط 

 حٞازث زضیبیی 

  ُصاضی ؾطٗبی٠ح٘بیت اظ 

 ٘آ٘ٔٔی١بی ثیٚب١ِٜی١ 

 ثبظضؾی ٝ ٛظبضت 

 ث٠ قٌبیبت ضؾیسُی 

 هٞاٛیٚ ٝ اؾتبٛساضز١بی حْ٘ ٝ ٛوْ ضیٔی  سیلی ًٍمل حول

 ٝٛوْ ضیٔی حْ٘ یبٗزٞظ١ 

 ٟ١ب ١ب ٝ پْ ُبٟ آ١ٚ، ُصض ذٌُٞ ضا 

 ٝٛوْ ضیٔی ١بی حْ٘ اَلاػبت قطًت 

 ْ٘ٗؿبكط ٝٛوْ ح 

 ْ٘ثبض ٛوْ ٝ  ح 

  حٞازث ضیٔی 

  ُصاضی ؾطٗبی٠ح٘بیت اظ 

 ثبظضؾی ٝ ٛظبضت 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 ای هٞاٛیٚ ٝ اؾتبٛساضز١بی حْ٘ ٝ ٛوْ ربزٟ  ای ادُخ ًٍمل حول

 ای ٝٛوْ ربزٟ حْ٘ یبٗزٞظ١ 

 ای ٝٛوْ ربزٟ ١بی حْ٘ اَلاػبت قطًت 

 ْ٘ٗؿبكط ٝٛوْ ح 

 ْ٘ثبض ٛوْ ٝ  ح 

 ١بی ٗؿبكطثطی ٝ ثبضی پبیب٠ٛ 
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  ٍ١ب ضاٟ ١ب ٝ آظاز زض ثعضُطاٟٗطٝض  ٝ ػجٞضقطای 

 ١ب زض ربزٟ تبث١ٞٔبی تجٔیـبتی 

 ای ربزٟ ػٞاضو 

 ١بیت ٝ ایٜ٘ی ضاٟٗسیط 

  ذسٗبت اٝضغاٛؽ ای ربزٟحٞازث ٝ 

 تطزز اظ ٗطظ 

  ُصاضی ؾطٗبی٠ح٘بیت اظ 

 ثبظضؾی ٝ ٛظبضت 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 ػ٘ٞٗیٝٛوْ  هٞاٛیٚ ٝ اؾتبٛساضز١بی حْ٘  ػوَهی ًٍمل حول

 ٝٛوْ ػ٘ٞٗی حْ٘ یبٗزٞظ١ 

 َٜٝٛوْ ػ٘ٞٗی ؾبظی ثطای حْ٘ تطٝیذ ٝ كط١ 

 ْ٘ٝٛوْ ػ٘ٞٗی ذسٗبت ح 

 ثٞؼ ؾلط ثب اتٞثٞؼ، تبًؿی، ٗیٜیت اَلاػب 

 ١بی اؾتلبزٟ اظ ٝؾبیْ ٛؤی٠ ػ٘ٞٗی ترلیق زض ١عی٠ٜ 

  ُصاضی ؾطٗبی٠ح٘بیت اظ 

 ثبظضؾی ٝ ٛظبضت 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 ٝؾبیْ ٛؤی٠هٞاٛیٚ َطاحی ٝ اؾتبٛساضز١بی    ًملیِ ٍػایل

  حجت اَلاػبت ٝؾبئْ ٛؤی٠ 

 ٝؾبیْ ٛؤی٠ ٗؼبی٠ٜ كٜی 

 ثی٠٘ ٝؾبیْ ٛؤی٠ 

 ٞاضو ٝؾبیْ ٛؤی٠ػ 

  ٝؾبیْ ٛؤی٠ٗبٌٓیت 

 ذطیس ٝ كطٝـ ٝؾبئْ ٛؤی٠ 

 اربضٟ ٝؾبیْ ٛؤی٠ 

 ی ٝؾبیْ ٛؤی٠ٛظبضت ثط ضػبیت اؾتبٛساضز١ب 

 ٟاضظیبثی ؾلاٗت ضاٜٛس 

 ِیطی ٝؾبئْ ٛؤی٠ض١ 

 ٝؾبیْ ٛؤی٠ ٝ ٗحیٍ ظیؿت 

  ذطیس ٝ ٛٞؾبظی ٝؾبیْ ٛؤی٠تؿ٢یلات 

 بیی ٝ ضاٜٛسُیهٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ضا١ٜ٘  ساًٌذگی ٍ ساٌّوایی

 آٗٞظـ ضاٜٛسُی 

 ضاٜٛسُی ٛب٠ٗ ُٞا١ی 
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 ایٜ٘ی زض ضاٜٛسُی 

 َٜؾبظی ضػبیت هٞاٛیٚ زض ضاٜٛسُی تطٝیذ ٝ كط١ 

 قطایٍ ٛبٗؿبػس رٞیاٜٛسُی زض ١ب ٝ ١كساض١بی ض تٞنی٠ 

 ُٝٞا١ی ػسٕ ترٔق ذٞزض 

 ٛظبضت ٝ ًكق ترٔلبت ضاٜٛسُی 

 پطزاذت ترٔلبت ضاٜٛسُی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 اَلاػبت تطاكیي ١ٞایی  یهتشاف اعلاػات

 اَلاػبت تطاكیي زضیبیی 

 اَلاػبت تطاكیي ضیٔی 

 ٟای اَلاػبت تطاكیي ربز 

 تطاكیي ق٢طی اَلاػبت 

 ٝٛوْ حْ٘ٗوطضات ایٜ٘ی زض   ًمل ٍ حول ایوٌی

 ١كساض١بی ایٜ٘ی ٝ ايُطاضی 

  ٝٛوْ حًْ٘بلا١بی ٗزبظ ٝ ای٘ٚ زض 

 حؿبؼ١بی  ٗح٠ٓٞ٘ یٜ٘یا 

 ْ٘ٝٛوْ ًبلا١بی ذُطٛبى ح 

 ٜ٘ی ١ٞاییای 

 ای ربزٟ یٜ٘یا 

 زضیبیی یٜ٘یا 

 ضیٔی یٜ٘یا 

 اٗسازضؾبٛی ايُطاضی 

 هٞاٛیٚ ٝ اؾتبٛساضز١بی ق٢طؾبظی  ؿْشػاصی

 ٝؾبظ ؾبذت ١بیٗزٞظ 

 ٛوك٠ تلهیٔی ق٢ط 

 پلاى ٝ آزضؼ 

 تـییط ٛبٕ نبحت ٗٔي 

 ١بی كٜی  ٛب٠ٗ ُٞا١ی 

  ٟثطای ؾبذت ٝ ؾبظٗكبٝض 

 ٙ٢ٜٗسؾبٙ ٗؿٌٚ ٝ ؾبذت٘ب 

  زض ق٢طؾبظی ضیُصا ؾطٗبی٠ح٘بیت اظ 

 ق٢طی ٝؾبظ ی ؾبذت١ب َطح 

 ١بی ق٢طی ظیطؾبذت 

 ٙبت ػ٘ٞٗیتأؾیؿ١ب ٝ ؾبذت٘ب 
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 ٝؾبظ١بی ق٢طی ٛظبضت ٝ ثبظضؾی ثط ؾبذت 

 رطایٖ ترٔلبت ق٢طؾبظی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 ٝ اؾتبٛساضز١بی ٗؿٌٚٗوطضات   هؼىي تْؼاصی ٍ تؼویشات

  ٗؿٌٚ ٝؾبظ ؾبذتٛظبضت ثط 

  زضاٗس ثطای اهكبض ًٖٗؿٌٚ تؿ٢یلات 

 ٝؾبظ اٛجٟٞ ثطای ؾبذت تؿ٢یلات 

  كطؾٞزٟ احیبی ثبكت ٛبًبضآٗستؿ٢یلات ر٢ت ٝ 

 ٗؿٌٚ ٝ ٛٞؾبظی تؿ٢یلات تؼ٘یطات 

 خًضٍ اطلاعات ي ارتثاطات 2-2-11

 خذهات خَؿِ اعلاػات ٍ استثاعات 10-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ٞاثٍ ٝ ٗوطضات زٝٓت آٌتطٝٛیٌیي  دٍلت الىتشًٍیىی

 ١ب ٝ اهساٗبت زٝٓت آٌتطٝٛیٌی ثطٛب٠ٗ 

 ١ب ٝ اؾتبٛساضز١بی زٝٓت آٌتطٝٛیٌی چبضچٞة 

 ١ب تؿ٢یلات ٝ ٗكٞم 

 رؿتزٞ ٝ زؾتطؾی ث٠ ذسٗبت زٝٓت آٌتطٝٛیٌی 

 َٜؾبظی آٗٞظـ ٝ كط١ 

 ١بی زٝٓت آٌتطٝٛیٌی ١ب ٝ ظیطؾبذت ؾطٝیؽ 

  یزٝٓت آٌتطٝٛیٌ ٝيؼیتٛظبضت ٝ پبیف 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت ٝ ُعاضقبت 

 يٞاثٍ، ٗوطضات ٝ اؾتبٛساضز١بی حٞظٟ كٜبٝضی اَلاػبت  فٌاٍسی اعلاػات

 ٗزٞظ١بی تز٢یعات ٝ ذسٗبت كٜبٝضی اَلاػبت 

 ٕاكعاض١بی ًبضثطزی ٝ ظیطؾبذتی ٗزٞظ١بی ٛط 

 ث٠ تٞٓیسًٜٜسُبٙ زاذٔی تؿ٢یلات حٞظٟ كٜبٝضی اَلاػبت 

 كبٝض١ٗبی  پی٘بٌٛبضاٙ ٝ قطًت ثٜسی ضتج٠ 

 ٟ١بی اػتجبضؾٜزی زض حٞظٟ كٜبٝضی اَلاػبت آظٗبیكِب 

 َٜؾبظی آٗٞظـ ٝ كط١ 

 ١بی كٜبٝضی اَلاػبت ظیطؾبذت 

 ذسٗبت كٜبٝضی اَلاػبت اكعاض١ب ، ٛطٕٛظبضت ثط تز٢یعات ٝ 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 اضتجبَبت حبثت ٝ ؾیبضيٞاثٍ، ٗوطضات ٝ اؾتبٛساضز١بی حٞظٟ   استثاعات ثاتت ٍ ػیاس
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 اضتجبَبت حبثت ٝ ؾیبض٢یعات ٝ ذسٗبت ٗزٞظ١بی تز 

  ٟاضتجبَبت حبثت ٝ ؾیبضتؿ٢یلات حٞظ 

 اپطاتٞض١بی اضتجبَبت حبثت ٝ ؾیبضپی٘بٌٛبضاٙ ٝ  ثٜسی ضتج٠ 

 ٟ١بی اػتجبضؾٜزی زض حٞظٟ اضتجبَبت حبثت ٝ ؾیبض آظٗبیكِب 

 َٜؾبظی آٗٞظـ ٝ كط١ 

 ١بی اضتجبَی ظیطؾبذت 

  اضتجبَبت حبثت ٝ ؾیبضٛظبضت ثط 

 قٌبیبت ضؾیسُی ث٠ 

 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات   استثاعات سادیَیی 

 ٗزٞظ اؾتلبزٟ اظ كًبی كطًبٛؿی 

 ١بی ضازیٞیی ٝ تٔٞیعیٞٛی قج٠ٌ  اَلاػبت كطًبٛؽ 

 ٛظبضت ثط اؾتلبزٟ اظ كًبی كطًبٛؿی 

 ضكغ تساذلات كطًبٛؿی ثب ٜٗكبء زاذٔی 

 ضكغ تساذلات كطًبٛؿی ثب ٜٗكبء ذبضری 

 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات پؿتی  پؼت

 ٝ قسٟ تأییسذسٗبت پؿتی  ٗحهٞلات 

 ١بی اضائ٠ ز١ٜسٟ ذسٗبت پؿتی ٗزٞظ قطًت 

 ٛظبضت ثط ذسٗبت پؿتی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 ١بی ایٜ٘ی ٝ تٞنی٠ ی اٜٗیتی١ب زؾتٞضآؼْ٘  ایوٌی آًلایي ٍ اهٌیت ػایثشی

 ١بی اٜٗیتی ثیٜی ٝ آٗبزُی زض ثطاثط ح٘لات ٝ آؾیت پیف 

 ١ب اٜٗیت ایٜتطٛت ٝ قج٠ٌ 

 ی ٗزبظی١ب زض ٗحیٍ اٜٗیت 

  ١ب ذبٛٞازٟ ؾبیجطیاٜٗیت 

 ١ب اٜٗیت ؾبیجطی قطًت 

 ٟاٜٗیت تٔلٚ ١٘طا 

 اٜٗیتی ١كساض١بی ایٜ٘ی ٝ 

  ٙ١ٞیت ًبضثطا 

 ای اٗساز ٝ ١٘ب١ِٜی ػ٘ٔیبت ضایب٠ٛ ذسٗبت 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت ٝ ُعاضقبت 

 ت كًبی ٗزبظی١بی ٗسیطی  انّٞ ٝ ؾیبؾت  فضای هداصی

 ١ب ٝ ١كساض١ب تٞنی٠ 

  ٗحتٞا ٝ ذسٗبت ثٞٗیتؿ٢یلات ثطای تٞٓیس 

 َٜؾبظی آٗٞظـ ػ٘ٞٗی ٝ كط١ 

https://certcc.ir/
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 ضنس كًبی ٗزبظی 

 اضظیبثی ٝ ٛظبضت ثط كًبی ٗزبظی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت زض كًبی ٗزبظی 

 خًضٍ امًر داخلی کطًر 2-2-11

 خَؿِ اهَس داخلی وـَسخذهات  11-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ٝلازت ٝ كٞت  احَال ثثت

 اظزٝاد ٝ َلام 

  قٜبؾبییقٜبؾٜب٠ٗ ٝ ًبضت 

 ُٕصاضیٛب 

 اؾٜبز ١ٞیتی 

  اَلاػبت زكبتط اؾٜبز ضؾ٘ی  اهلان ٍ اهَال اػٌاد، ثثت

  ٝنیتٜب٠ٗ ٝ ًٝبٓت 

 حجت اٗلاى 

 ١ب  حجت قطًت 

  ٢ٛبز ی ٗطز١ٕب ؾبظٗبٙحجت 

  ،ػلائٖ تزبضیحجت اذتطاػبت 

 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ٗبٌٓیت كٌطی  فىشی هالىیت حمَق

 آحبض كط١ِٜی ٝ ١ٜطی 

 آحبض ػٔ٘ی ٝ كٜی  

 اذتطاػبت 

 ػلائٖ تزبضی 

 ٖتؼٞیى یب اٛتوبّ ٗبٌٓیت ٗبزی آحبض ٝ ػلائ 

 َٜكٌطیٗبٌٓیت ؾبظی ثطای ضػبیت حوٞم  تطٝیذ ٝ كط١ 

  ٝ حوٞم ٗبٌٓیت كٌطیحلبظت اظ ٛظبضت 

  ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 ٗست ٝ ثٜٔسٗست ًكٞض١بی تٞؾؼ٠ ًٞتبٟثطٛب٠ٗ  سیضیهذیشیت ٍ تشًاهِ

 ضیعیضیعی ٝ ثٞزر٠ٗوطضات ٝ يٞاثٍ ثطٛب٠ٗ 

 ٗوطضات ٝ يٞاثٍ ازاضی ٝ اؾترساٗی 

 ٟٝضی ٝ ًٜتطّ ػٌ٘ٔطزٗوطضات ٝ يٞاثٍ ث٢ط 

 ١ب ٝ اؾتبٛساضز١بی ٗسیطیتیچبضچٞة 

 ١ب ٝ حؿٚ ارطای ٗوطضاتٛظبضت ثط پیكطكت ثطٛب٠ٗ 
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 ١بی ارطاییٝ اَلاػبت ٝيؼیت ػٌ٘ٔطز زؾتِبٟ آٗبض 

 ١بی تٞؾؼ٠ ًكٞضیاَلاػبت قبذم 

 اؾتبٛساضزٝ پصیطـ تسٝیٚ ٗطاحْ   اػتاًذاسدّای وـَسی

 ٝرٞی اؾتبٛساضز١ب رؿت 

 قسٟ ضٝظضؾبٛی ضؾبٛی اؾتبٛساضز١بی رسیس ٝ ث٠ اَلاع 

  ٝ ١ب ٛب٠ٗ ُٞا١یٗزٞظ١ب 

  اضز١باضظیبثی ثطای ُٗبثوت ثب اؾتبٛساَلاػبت ٗطاًع 

  تأییسثبٛي اَلاػبت ًبلا ٝ تز٢یعات ٗٞضز 

 ثبظضؾی ٝ تؿت١بی  تؼطك٠ 

 ثٜسی ٝ اضائ٠ رٞایع ًیلیتضتج٠ 

  ٛظبضت ٝ ثبظضؾی 

  یبتقٌبضؾیسُی ث٠ 

 ١بی آٗبضی  اؾتبٛساضز١ب ٝ قبذم  وـَسی آهاسّای

 ١بتوٞیٖ ؾطق٘بضی 

 آٗبض١بی تٞٓیسی 

 آٗبض١بی حجتی 

 ُعاضقبت آٗبضی اظ ٗطزٕ ٝ زٝٓت 

 ٗٞيٞػبت ٝ  ١ب اؾتبٙٝ آٗبضی ث٠ تلٌیي نٜبیغ،  یبت تحٔیُٔعاضاق

 ٗرتٔق

 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات  اًتخاتات

 ٟقسُبٙتبضیرچ٠ اٛتربثبت ٝ ثطُعیس 

 ُیطی ٛبٕ ثطای ضأی ُیطی، ًبٛسیسا١ب ٝ حجت اضائ٠ اَلاػبت ٗطاًع ضأی 

 ثطُعاضی اٛتربثبت 

 ٛظبضت ثط ضٝٛس ارطای اٛتربثبت 

 ٛسیسا١بٛظبضت ثط ٗربضد اٛتربثبتی ًب 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 ١ب هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات كؼبٓیت احعاة ٝ ر٘ؼیت  ّا خوؼیت ٍ احضاب

 ١ب ر٘ؼیت ٝ نسٝض ٗزٞظ احعاة 

 ١ب ٛظبضت ثط ػٌ٘ٔطز احعاة ٝ ر٘ؼیت 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 توؿی٘بت ًكٞضی   وـَسی تمؼیوات

  ١ب اؾتبٙاٗٞض 

 ١ب اٗٞض ق٢طزاضی 

 ١ب اٗٞض ز١یبضی 
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 ًٟكٞضی اٛیی ػ٘ط١ب َطح١ب ٝ  پطٝغ 

 ١بی ارطایی )ؾ٠ هٟٞ(ٟبٗكرهبت زؾتِ  دٍلتی یيهؼؤٍل ٍ ّا ػاصهاى

 ِ١بی اؾتبٛیٟبٗكرهبت زؾت 

 ٗكرهبت ٗوبٗبت زٝٓتی 

  یٚٗؿؤ١ٓٝب ٝ ت٘بؼ ثب زؾتِبٟاَلاػبت  

 ٝ اَلاػبت ٌٗبٛیثطزاضی  ٛوك٠اؾتبٛساضز١بی   هىاًی ٍ خغشافیایی اعلاػات

 تهبٝیط ١ٞایی 

 اَلاػبت ٌٗبٛی 

 رـطاكیبیی ١بیٛوك٠ 

 ١بی ق٢طی ٝ ًكٞضی ٛوك٠ 

 ١بی ؾلبضقی ٛوك٠ 

 الملل خًضٍ امًر تیه 2-2-12

 الولل خذهات خَؿِ اهَس تیي 12-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 قطایٍ ٝ هٞاٛیٚ ٗؿبكطت ث٠ ایطاٙ  هؼافشت تِ ایشاى

 آُب١ی اظ اٌٗبٙ ٝضٝز 

 نسٝض ٝیعا  

 ًٜٝؿٞٓی ١بی ً٘ي ٝ ؾلط ضٟٗكب 

 ٚٗؾلط ا 

  ثبض ؾلط 

 ًبلا ٝضٝز  

 ٝٝاضز یب ذبضد ًطزٙ زاض 

 ١بی ٗطظی ٝ پبیب٠ٛ كطٝزُبٟزض  اٜٗیتی اهساٗبت 

 ٗؿبكطاٙ ثطای ایٜ٘ی ٝ حوٞهی ٌٛبت 

 ت٘سیس ٗست اهبٗت 

 ٙثی٠٘ ٗؿبكطا 

 )ٗؿبكطاٙ ثب قطایٍ ذبل )ٗؼٔٞٓیٚ، ثب تز٢یعات پعقٌی، ثب حیٞاٛبت 

 ؾلط قٌبیبت 

 قطایٍ، ٗعایب ٝ هٞاٛیٚ تحهیْ زض ایطاٙ  ایشاى ٍ واس دس یلتحص

 قطایٍ اػُبی ثٞضؼ تحهیٔی ث٠ اتجبع ذبضری 

 ٗؤؾؿبت آٗٞظقی ثطای اتجبع ذبضری 

 ْٗزٞظ تحهی 
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 قطایٍ ٝ هٞاٛیٚ ًبض زض ًكٞض ثطای اتجبع ذبضری 

 ٓیؿت ٗكبؿْ ثطای اتجبع ذبضری 

 ٗزٞظ ًبض 

 ٖظٗبٙ ثب تحهیْقطایٍ ًبض ١ 

 ٓی ثطای زاٛكزٞیبٙ ذبضریتؿ٢یلات ٗب 

 ٢ٗبرطت ٝ پٜب١ٜسُی هٞاٛیٚ پصیطـ  ایشاى تِ پٌاٌّذگی ٍ هْاخشت

 زضذٞاؾت ٢ٗبرطت ٝ پٜب١ٜسُی 

  ب١ٜسُیاظ ٢ٗبرطت ٝ پٜاٛهطاف 

 ق٢طٝٛسی  ١بی آٗٞظـ 

  ٍٗؼبی٠ٜ پعقٌیيٞاث 

  ٍؾٞء پیكی٠ٜيٞاث 

 اهبٗت ًبضت  

 ٙتؿ٢یلات ث٠ ٢ٗبرطا 

 ٙتؿ٢یلات ث٠ پٜب١ٜسُب 

 ٗؿتـلات ٝ لاىاٗ قطایٍ ذطیس 

 ٕقطایٍ اؾترسا 

 ٙ٢ٛبز١بی ٗطزٗی ٗطتجٍ ثب پٜب١ٜسُبٙ ٝ ٢ٗبرطا 

  ٟاػًبی ذبٛٞاز 

  اذطاد 

 تطى ًكٞض 

 قطایٍ ٝ هٞاٛیٚ تبثؼیت ایطاٙ  ایشاى تاتؼیت

 ٗزٞظ اذص تبثؼیت 

 ٟتبثؼیت اػًبی ذبٛٞاز 

 ًبضت ق٢طٝٛسی 

 تبثؼیت زُٝب٠ٛ 

 اذطاد 

 تطى ًكٞض 

 ٜبؾبیی اتجبع ذبضریًبضت ق  اتثاع خاسخی َّیتی اعلاػات

 تٞٓس 

 كٞت 

 اظزٝاد 

 َلام 

 ٗحْ اهبٗت تـییط 

 ٟاػًبی ذبٛٞاز 
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 قطایٍ ٝ يٞاثٍ ذطٝد اظ ًكٞض  هؼافشت تِ خاسج

 ذسٗبت ُصضٛب٠ٗ 

 ٙاؾتؼلإ ٜٗ٘ٞع آرطٝد ثٞز 

 ٟزض ؾلط١بی ذبضری ضا١ٜ٘بیی ٗؿبئْ ذبٛٞاز 

 ١ب ٝ ١كساض١ب ث٠ ٗؿبكطاٙ تٞنی٠ 

 اَلاػبت ٗطظی 

 ضا١ٜ٘بی اذص ٝیعا 

 ٝث٠ ذبضد ٗؿبكطت ضٟٗكب 

 ٚٗؾلط ا 

  ثبض ؾلط 

 ًبلا ذطٝد  

 ٝٝاضز یب ذبضد ًطزٙ زاض 

 ؾلط قٌبیبت 

 حجت اَلاػبت تٞٓس، كٞت، اظزٝاد، َلام  وـَس اص خاسج دس ؿْشًٍذاى اهَس

 كطظٛس ٗتٞٓسقسٟ زض ذبضد 

 ًكٞض اظ ق٢طٝٛساٙ ذبضد ث٠ تؿ٢یلات 

 ٙٞضًك ذبضد زض تحهیْ ث٠ ٗكـّٞ ایطاٛی تؿ٢یلات ث٠ زاٛكزٞیب 

 اظ ذسٗت ٗؼبكیت 

 قطًت زض اٛتربثبت 

 ايُطاضی ١بی زضذٞاؾت ً٘ي 

 اثلاؽ اٝضام هًبیی ث٠ ایطاٛیبٙ ٗویٖ ذبضد اظ ًكٞض 

 حْ٘ رٜبظٟ اتجبع ایطاٛی ث٠ زاذْ ًكٞض 

 ایطاٛی ٗویٖ ذبضد اظ ًكٞض ُصاضاٙ ی٠رصة ٛرجِبٙ ٝ ؾطٗب 

 ١ب ًٜؿِٞٓطی ٝ ١ب ؾلبضترب٠ٛ  الولل تیي سٍاتظ

 آ٘ٔٔی  ثیٚهٞاٛیٚ  ٝ ٗؼب١سات 

 ٚتٞاكن ثطای اؾتطزاز ٗزطٗی 

 آ٘ٔٔی ثطای اٜٗیت ر٢بٛی ١بی ثیٚ ١ٌ٘بضی 

 آ٘ٔٔی ثطای تٞؾؼ٠ اهتهبزی ٝ ضكب١ی ١بی ثیٚ ١ٌ٘بضی 

  آ٘ٔٔی ثیٚ زٝؾتب٠ٛ اٛؿبٙ ی١ب َطحٗكبضًت زض 

 ثلایب ٝ ١ب ب ثحطاٙثآ٘ٔٔی ثطای ٗوبث٠ٔ  ١بی ثیٚ ١ٌ٘بضی 

 ر٢بٛی یؿتظ آ٘ٔٔی ثطای ٗحیٍ ١بی ثیٚ ١ٌ٘بضی 

 ٝاُیطزاض  ١بی آ٘ٔٔی ثطای ٗوبث٠ٔ ثب ثی٘بضی ١بی ثیٚ ١ٌ٘بضی 

 آ٘ٔٔی ثیٚ ١بیاَلاػبت ٝ آٗبض 

  ًٖآ٘ٔٔی ثیٚقٌبیبت زض ٗحب 
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 خًضٍ امىیت ي مدیریت تحران 2-2-13

 خذهات خَؿِ اهٌیت ٍ هذیشیت تحشاى 13-2  خذٍل

 ذهتگشٍُ خ حَصُ خذهت

 اظ ٗطظ١بی ًكٞض حلبظت  هلی اهٌیت

 ٖٗجبظضٟ ثب تطٝضیؿ 

 اٛؿبٙ ٗجبضظٟ ثب هبچبم 

 ٟ١بی ٗطظی ١ب ٝ ُصضُبٟ  اٜٗیت ربز 

 ٟثٜبزض١ب ٝ  اٜٗیت كطٝزُب 

 اٜٗیت اذلاهی ٝ ارت٘بػی 

 ٚآ٘ٔٔی اؾتطزاز ٗزطٗیٚ ثی 

 ؾٞظی آتف  ٍ ایوٌی  ًـاًی آتؾ

 حٞازث ٗحْ ؾٌٞٛت 

 حٞازث ق٢طی 

 حٞازث حیٞاٛبت 

 زكبػی ٝ ٛظبٗی زًتطیٚ  ًیشٍّای هؼلح وـَسست ًظاهی ٍ لذ

  ٙهٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ٛیط١ٝبی ٗؿٔح ایطا 

 پیٞؾتٚ ث٠ ٛیط١ٝبی ٗؿٔح 

 ٛیطٝی ظٗیٜی 

 ٛیطٝی ١ٞایی 

 ٛیطٝی زضیبیی 

 ٟٛظبٗی بتٗؤؾؿ ٝ ١ب اَلاػبت زاٛكِب 

 تؿ٢یلات ثطای ٛیط١ٝبی ٗؿٔح 

 ػ٘ٞٗی ایزبز آُب١ی ٝ ؾبظی كط١َٜ  تحشاى ٍ حادثِ تا هماتلِ تشای آهادگی

 ثیٜی ٝ پیكِیطی پیف 

 ٕٝؾبظی ٝ آٗبزُی ثطای ثحطاٙتؿ٢یلات ثطای ٗوب 

 ٙٗبٛٞض ٝ ت٘طیٚ ٗوبث٠ٔ ثب ثحطا 

 َجیؼی آٗبزُی ثطای ٗوبث٠ٔ ثب ثلایبی 

 ُیط ٠٘١ ١بی آٗبزُی ثطای ٗوبث٠ٔ ثی٘بضی 

 آٗبزُی ثطای ٗوبث٠ٔ ثب ح٘لات تطٝضیؿتی 

 ٍ٢ٛبز١بی ٗطزٗی ٝ زٝٓتی ٗطتج 

 پٜب١ِبٟ ٝ زٝضقسٙ اظ حبزح٠ یبكتٚ  حادثِ ٍلَع هذیشیت

 زیسُبٙ اٗسازضؾبٛی ث٠ حبزح٠ 

 ٗزطٝحبٙ  ث٠ ١بی كٞضی ً٘ي 

 ٗلوٞزیٚ حبزح٠ 
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 ذهتگشٍُ خ حَصُ خذهت

 اظ حبزح٠ پؽ ذب٠ٛ ث٠ ثبظُكت 

 اٗسازضؾبٛی زضثبضٟ قٌبیت 

 تؿ٢یلات ثطای رجطاٙ ذؿبضات ًكبٝضظی  حادثِ اص پغ ّای ووه

 ٟرسیس تؿ٢یلات ثطای ثبظؾبظی ٗؿٌٚ یب ت٢ی٠ ؾطپٜب 

 ١بی پعقٌی تؿ٢یلات ثطای ١عی٠ٜ 

 یب اظ ًبض اكتبزُی ثیٌبضی ١بی ً٘ي 

 َجیؼی ثلایبی اظ پؽ ایٜ٘ی ٝ اهساٗبت پبًؿبظی 

 خًضٍ حقًقی ي قضایی 2-2-14

 خذهات خَؿِ حمَلی ٍ لضایی 14-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 هبٛٞٙ ٗسٛی  حمَلی ٍ لضایی لَاًیي

 هبٛٞٙ ٗزبظات اؾلاٗی 

 هبٛٞٙ ضٝاثٍ ٗٞرط ٝ ٗؿتبرط 

 ٞٛزٟاهبٛٞٙ ذب 

 هبٛٞٙ تزبضت 

 یزاضث٠ ترٔلبت ا یسُیهبٛٞٙ ضؾ 

 ٙٞٛیحٌٞٗت طاتیتؼع هب 

  هبٛٞٙ ٗجبضظٟ ثب ٗٞاز ٗرسض 

 ٙٞٛٗؿٔح یط١ٝبیٗزبظات ٛ هب 

 ٙٞٛیاٛتظبٗ یطٝیٛ هب 

 یا ب٠ٛیضا ٖیهبٛٞٙ رطا 

 ٛظبضت ٝ ثبظضؾی ثطای ًكق ترٔلبت ٝ رطایٖ   خشم اص پیـگیشی ٍ ، تاصسػیًظاست

 َٜؾبظی ٝ تطٝیذ ضػبیت هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات كط١ 

 ٕقٜبؾی ُٗبٓؼبت ارت٘بػی ٝ رط 

 ١بی كط١ِٜی ٝ ارت٘بػی پیكِیطی 

 ١بی اٜٗیتی ٝ اٛتظبٗی پیكِیطی 

 ١بی ٗطزٗی پیكِیطی 

 ١بی هًبیی پیكِیطی 

 ُعاضـ رطٕ، رٜبیبت ٝ ًلا١جطزاضی 

 قٌبیت ًیلطی  دادسػی ٍ سػیذگی تِ ؿىایات

 قٌبیت حوٞهی 

 ٟزضذٞاؾت تزسیسٛظط ٝ اػتطاو ث٠ حٌٖ زازُب 

http://www.ghanoonbaz.com/anavin/Madani/Canoon_Madani/Madany.htm
http://www.ghanoonbaz.com/anavin/Madani/Canoon_Madani/Madany.htm
http://www.ghanoonbaz.com/anavin/Kaifary/mojazat.htm
http://www.ghanoonbaz.com/anavin/Kaifary/mojazat.htm
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 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ٍ خاًَادگی ؿخصی، حمَلی هؼائل

 اػیاختو

 ٗؿبئْ حوٞهی ذبٛٞازُی 

 ٗكبٝضٟ حوٞهی 

 قٞضا١بی حْ اذتلاف 

 ًٝلا ٝ ٗكبٝضاٙ حوٞهی 

 ٗؼبیٜبت ثبٓیٜی ٝ پعقٌی  پضؿىی لاًًَی

 ٍتكریم چِِٞٛی ٝ ظٗبٙ ٗط 

 اؾتؼلاٗبت پعقٌی هبٛٞٛی 

 آٗبض ٗطٍ ٝ ٗیط ؿیطَجیؼی 

 ضؾبٛی رطٕ، رٜبیت ٝ ًلا١جطزاضی اَلاع  ولاّثشداسی ٍ خٌایت خشم،

  ًٖٞزًبٙ ث٠ٌ ٗطثٞرطائ 

 رطایٖ ٗبٓی 

 رطایٖ ربٛی 

 رطایٖ حسی 

 رطایٖ ػ٘ٞٗی 

 ای رطایٖ ضایب٠ٛ 

 ٙیبكت٠ رطایٖ ؾبظٗب 

 رطایٖ ٛیط١ٝبی ٗؿٔح 

 رطایٖ ٗوبٗبت زٝٓتی 

  ی ١طٗی١ب َطحًلا١جطزاضی 

 ًلا١جطزاضی تٔلٜی ٝ ٗٞثبیٔی 

 ًلا١جطزاضی ایٜتطٛتی 

 ًلا١جطزاضی ذیطی٠ 

 ًَٜلا١جطزاضی ٓیعی 

 ًٌٚلا١جطزاضی ٗؿ 

 زضٗبٛی ای ٝ ضٝاٙ ٗؼطكی هطثبٛیبٙ ث٠ ٗطاًع ٗكبٝضٟ  ولاّثشداسی ٍ خٌایت خشم، ًیاىلشتا

 ٙتؿ٢یلات ٗبٓی ٝ اػتجبضی ث٠ هطثبٛیب 

 ٟ١بی هطثبٛیبٙ  ً٘ي ث٠ ذبٛٞاز 

 ١بی آٗٞظقی ثطای رُٔٞیطی اظ تٌطاض رطایٖ ثطٛب٠ٗ 

 ١ب ٝ ٗطاًع هًبیی اَلاػبت زازُبٟ  لضات ٍ لضایی هشاوض ٍ اُّ دادگا

 بت هًبتاَلاػ 

 ٟ١ب ٝ ٗطاًع هًبیی ثبظضؾی اظ زازُب 

 هًبت ػٔی٠ ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت 

 رطی٠٘ ٗبٓی  ٍ اخشای احىام لاًَى اػوال

 ّيجٍ، ٗهبزضٟ، تٞهیق اٗٞا 



 مرجع خدمات  مدل

 

 
62 

وم
 د

ل
ص

ف
 

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ١بی ثسٛی ٗزبظات 

  ٚحجؽ ٗزطٗی 

 ٕاػسا 

 ٢ِٛساضی اظ ظٛساٛیبٙ  ّا صًذاى

 ٙآٗٞظـ ظٛساٛیب 

 ٙاقتـبّ ظٛساٛیب 

 ٙٗكبٝضٟ هًبیی ث٠ ظٛساٛیب 

 بت ظٛساٛیبٙٗلاه 

 ٙٗجبز٠ٓ ظٛساٛیب 

احىام  تؼلیك ٍ ػفَ هـشٍط، آصادی

 صادسُ

  قطایٍ ػلٞ، ترلیق یب تؼٔین ٗزبظات 

 ظٛساٛیبٙ زی٠ ١بی ٗطزٗی ثطای پطزاذت  ً٘ي 

 ضؾبٛی اؾبٗی ٗزطٗیٚ ٗٞضز ػلٞ هطاض ُطكت٠ اَلاع 

 ١بی ٗكطٝع آظازی ٝ ثكط حوٞم  تـش حمَق

 حوٞم ق٢طٝٛسی 

 ١ب حوٞم اهٔیت 

 آ٘ٔٔی حوٞم ثكط ثب ٢ٛبز١بی ثیٚ تؼبٗلات 

 ُعاضـ ٛوى حوٞم ثكط 
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 ديلت تىدی خدمات پطتیثاوی مدل طثقٍ 2-3

ذسٗت ٝ  حٞظٟ 8ثٜسی قبْٗ  . ایٚ َجو٠قٞز تكطیح ٗیزٝٓت  پكتیجبٛیذسٗبت ٗٞيٞػی ثٜسی  زض ایٚ ثرف َجو٠

 . قٞز ٗی ٗكرم 5-2  ق٠ًٌْ ؾُح اّٝ آٙ زض  ذسٗت اؾت ُطٟٝ 49

ٕ٘ایس زا زض ٔطحّٝ تؼس  ضا زطؾیٓ ٔی ٞای اخطایی زؾسٍاٜ خكسیثا٘ی ذسٔاذایٗ ٔسَ، زهٛیط ولاٖ ٔؼٕاضی 

چٙیٗ  ؾاظی ٕ٘ایس. ٞٓ زسٚیٗ ٚ خیازٜضا ذٛز ، ٔؼٕاضی ؾاظٔا٘ی ایٗ ٘مكٝ ولاٖ ؾاظی تا ؾفاضقیٞط زؾسٍاٜ 

)فطایٙسٞا ٚ  خطزاظز ٚ زؼییٗ چٍٍٛ٘ی ا٘داْ )واضوطزٞا/ذسٔاذ( ٔی ایٗ ٔسَ تٝ زٛنیف آ٘چٝ تایس ا٘داْ قٛز

 ٞای اخطایی ٚ ٔسِٛیاٖ فطآیٙس ٚاٌصاض ٕ٘ٛزٜ اؾر. ٞا( ضا تٝ زؾسٍاٜ ضٚاَ

تٝ وٕه اَلاػاذ ٚيؼیر ٔٛخٛز وكٛض ٚ ٘یع اٍِٛتطزاضی اظ  زِٚر خكسیثا٘یتٙسی ذسٔاذ  َثمٝ ٔسَزٟیٝ 

قٞز،  تٞٙ ذسٗبت ث٠ شیٜلؼبٙ ثیطٝٛی ٜٗتؿت ٗیاظ آٛزب ٠ً زض ثطذی ٗ. ٔٛفك خٟا٘ی ا٘داْ قسٜ اؾر ٞای زدطتٝ

)٠ً  ثطای تٞنیق ًبضًطز١بی پكتیجبٛی زض ؾبظٗبٙ "ذسٗت"ٌٗ٘ٚ اؾت اؾتلبزٟ اظ انُلاح ؾٜس ثطای ذٞاٜٛسُبٙ 

شیٜلغ ثیطٝٛی ٛساضز( ٗٔ٘ٞؼ ٛجبقس، ٓصا ذٞاٜٛسُبٙ ثطای ُٗبٓؼ٠ ایٚ ثرف تٞر٠ زاقت٠ ثبقٜس ٠ً ًبضًطز١بی پكتیجبٛی 

 تٞاٛس ذسٗت زاذٔی ٗحؿٞة قٞز.  ٛتیز٠ زاضز ٝ ٗی ٛیع شیٜلغ ٝ

 

 دٍلت خذهات پـتیثاًیهَضَػی ّای  حَصُ 5-2  ؿىل

هذیشیت فٌاٍسی 
 اعلاػات

 هذیشیت هٌاتغ هالی هذیشیت داسایی ّا
هذیشت ػشهایِ  

 اًؼاًی

 خذهات اداسی
هذیشیت استثاعات  

 ریٌفؼاى

تَػؼِ لاتلیت ّای 
 ػاصهاًی

ِ سیضی ٍ ساّثشی  تشًاه
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ُٗبثن  ًٝبض ذسٗت ًؿت، ذسٗت ًٝبض، ُطٟٝ حٞظٟ ًؿتزض ؾ٠ ؾُح زٝٓت ذسٗبت پكتیجبٛی  ثٜسی َجو٠ٗسّ ؾبذتبض 

 .قٞز اضائ٠ ٗی 6-2  قٌْثب 

 
 دٍلت پـتیثاًیخذهات  هذلػاختاس  6-2  ؿىل

هبثْ  ،١بٗؿتوْ اظ ؾبیط ثرف ،ثركی اظ ظٛزیطٟ اضظـ ؾبظٗبٙ اؾت ٠ً اظ ٛظط ٜٗبثغ یب شیٜلؼبٙ :6ٍواس وؼة حَصُ

 ١بی حٞظٟ ث٠ ٗطثٌٞ، تؼطیق قسٟ زض ایٚ ثرفًٝبض  ًؿت ُب٠ٛ ١بی ١كتٟ اؾت، حٞظیبزآٝضی لاظٕ ث٠ اؾت. تٞنیق 

 قٞز. ثٞزٟ ٝ قبْٗ ذسٗبت ث٠ ٗربَجبٙ ثیطٝٛی ٛ٘ی یپكتیجبٛی ٝ ٗسیطیتی زضٝٙ ؾبظٗبٛ

اؾت ٠ً  قطایٍ ٗحیُیثطحؿت ٗٞيٞع، ٜٗجغ، شیٜلؼبٙ یب ؾبظٗبٙ ًٝبض  ثٜسی ذسٗبت ًؿتتوؿیٖ ت:خذه گشٍُ

  ًٜس.ضا ث٠ چٜس ثرف اكطاظ ٗی ًٝبض ًؿتذسٗبت  حٞظٟیي 

اظ زیسُبٟ  ذسٗبتی٠ً ث٠ نٞضت ٗؿتوْ زاضای اضظـ  پكتیجبٛیًٞچٌتطیٚ ػٜهط ٗسّ ذسٗبت  :7ٍواس وؼة خذهت

 . اؾتؾبظٗبٙ شیٜلؼبٙ 

 

                                                        
6
 Business Area 

7
 Business Service 

 حَصُ وؼة ٍواس

 خذهت گشٍُ خذهت گشٍُ

 خذهت وؼة ٍ واس خذهت وؼة ٍ واس خذهت وؼة ٍ واس

 خذهت گشٍُ
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 يکار: مدیریت سرمایٍ اوساوی حًزٌ کسة 2-3-1

 ت ػشهایِ اًؼاًیخذهات حَصُ هذیشی 15-2  خذٍل

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 اٛؿبٛی ٜٗبثغ ٛیبظ ثطآٝضز  سیضی هٌاتغ اًؼاًی تشًاهِ

 ٗحْ ٝ ؾبظٗبٛی ٝاحس ترهم، تلٌیي ث٠ اٛؿبٛی ٜٗبثغ ث٠ ؾبظٗبٙ ٛیبظ ثطآٝضز

 ؾبذتبض تـییطات اٛؿبٛی، ٜٗبثغ كؼٔی ٝيؼیت ثطاؾبؼ ،ذسٗت رـطاكیبیی

 آیٜسٟ ٛیبظ١بی ٝ ؾبظٗبٛی

 اٛؿبٛی ٛیطٝی اضتوبی ٝ تبٗیٚ ٠ٗثطٛب ت٢ی٠ 

 ٝ ٗیعاٙ قبْٗ ،ؾبظٗبٙ اٛؿبٛی ٛیطٝی اضتوبی ٝ تبٗیٚ ثطٛب٠ٗ تهٞیت ٝ تسٝیٚ

 آعاٗبت ٝ ٛیبظ ٗٞضز ٗبٓی ٜٗبثغ تبٗیٚ، ٛحٟٞ ٛیبظ، ٗٞضز اٛؿبٛی ٛیطٝی تطًیت

 ثٜسیظٗبٙ ٝ ١بكؼبٓیت هبٛٞٛی،

 ؾبظٗبٛی ١بی پؿت َطاحی 

 تٞر٠ ثب ،ؾبظٗبٛی ١بیپؿت ٗكرهبت ٝ تؼساز زض لاظٕ تـییطات اػ٘بّ ٝ تؼییٚ

 اٛؿبٛی ٜٗبثغ آیٜسٟ ١بیثطٛب٠ٗ ٝ كؼٔی ٝيؼیت ث٠

 ٗترهم اٛؿبٛی ٛیطٝی قٜبؾبیی  هذیشیت خزب ٍ اػتخذام

 َطین اظ ؾبظٗبٙ زض رصة ثطای ٝارسقطایٍ ٗترهم اٛؿبٛی ٛیطٝی قٜبؾبیی

 قٜبؾبیی عاض١بیاث ؾبیط ٝ پی٘بیف آ٢ُی، زضد اَلاػبتی، ١بیضؾب٠ٛ ٝ ١بًبٛبّ

 آظٗٞٙ َطین اظ رصة 

 ١بیآظٗٞٙ َطین اظ رسیس ًبضًٜبٙ پصیطـ ٝ رصة ُعیٜف، ٗطاحْ اٛزبٕ

 اذتهبنی یب ػ٘ٞٗی

  ٗبٗٞضیت ٝ اٛتوبّ َطین اظ رصة 

 یب اٛتوبّ َطین اظ رسیس ًبضًٜبٙ پصیطـ ٝ رصة ُعیٜف، ٗطاحْ اٛزبٕ

 ١ب ؾبظٗبٙ ؾبیط اظ ٗبٗٞضیت

 ًبض ث٠ قطٝع تكطیلبت 

 ٝ ٗؼبضك٠ ٗبٜٛس رسیس ًبضًٜبٙ ًبض ث٠ قطٝع ٝ ٝضٝز تكطیلبت ٝ ٗطاحْ اٛزبٕ

 پطؾٜٔی پطٝٛسٟ تكٌیْ ٝ یبثیپؿت اثتسایی، ١بی آٗٞظـ

 پطؾٜٔی احٌبٕ نسٝض  ًگْذاؿت ًیشٍی اًؼاًی

ث٠ ٗطتجٍ ٗوطضات ٝ يٞاثٍ اؾبؼ ثط ًبضًٜبٙ پطؾٜٔی احٌبٕ اثلاؽ ٝ نسٝض

 ٗوُؼی یب ازٝاضی نٞضت

 تطكیغ ٝ اضتوبء 

 ٗطث٠َٞ احٌبٕ ٝ اؾٜبز اثلاؽ ٝ ت٢ی٠ ٝ ًبضًٜبٙ تطكیغ یب اضتوبء قطایٍ كریمت

 پطؾْٜ ًبضًطز ؾٜزف 

  اػٖ پطؾْٜ ًبضًطز ثب ٗطتجٍ ١بیزازٟ طییُُعاضـ ٝ تز٘یغ ُطزآٝضی، حجت،



 مرجع خدمات  مدل

 

 
66 

وم
 د

ل
ص

ف
 

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ٗطتجٍ ١بیزازٟ ؾبیط ٝ ًبضًطز ٛتبیذ ؿیبة، ٝ حًٞض ؾبػبت ظا 

 ٗطذهی 

 اؾتؼلإ ث٠ پبؾد ٗطتجٍ، ١بیزازٟ جتح ٝ ٗطذهی زضذٞاؾت پطزاظـ ٝ زضیبكت

 ًبضًٜبٙ ٗطذهی ٗبٛسٟ

 ٗبٗٞضیت 

 یب ضٝظا٠ٛ ؾبػتی، ٗبٗٞضیت ثب ٗطتجٍ ١بیزازٟ ٝ احٌبٕ ُعاضـ ٝ پطزاظـ حجت،

 ًبضًٜبٙ ثٜٔسٗست

 ّاٛتوب 

 ٝ ١ب ؾبظٗبٙ ؾبیط ث٠ ًبضًٜبٙ زائٖ یب ٗٞهت اٛتوبّ زضذٞاؾت پطزاظـ ٝ زضیبكت

  ٗطتجٍ اؾٜبز ٝ احٌبٕ اثلاؽ ٝ ت٢ی٠

 ًٍبضًٜبٙ ضٝاث 

 ٢ٛبز١بی ثب ضٝاثٍ تٜظیٖ ٝ ثطهطاضی كطزی، نٞضتث٠ ًبضًٜبٙ ثب اضتجبٌ ثطهطاضی

 ًبض ٗوطضات ٝ هٞاٛیٚ ضػبیت ٝ ؾبظٗبٙ ا١ساف پیكجطز ٜٗظٞض ث٠ ًبضًٜبٙ نٜلی

 ازاضی ترٔلبت ث٠ ضؾیسُی 

 اػ٘بّ ٝ تؼییٚ ًبضًٜبٙ، ازاضی ترٔلبت ُعاضـ ث٠ ضؾیسُی ٝ حجت ٝ زضیبكت

 ٗترٔق ًبضًٜبٙ بظاتٗز

آهَصؽ ٍ تَػؼِ ًیشٍی 

 اًؼاًی

 آٗٞظقی ضیعی ثطٛب٠ٗ ٝ ٛیبظؾٜزی 

ثطٛب٠ٗ ٝ كؼٔی ٝيؼیت ثطاؾبؼ ،ًبضًٜبٙ آٗٞظقی ٛیبظ١بی تحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

 ٗوُؼی، ٝ ازٝاضی آٗٞظقی ١بیثطٛب٠ٗ تهٞیت ٝ تسٝیٚ ؾبظٗبٙ، آیٜسٟ ١بی

ثطٛب٠ٗ ٝ ١بزٝضٟ ػٜبٝیٚ آٗٞظـ، ٗحتٞای ١ب،ؾیبؾت ١ب،اٝٓٞیت ا١ساف، قبْٗ

 ثٜسیظٗبٙ ٝ ٜٗبثغ آٗٞظقی، ١بی

 آٗٞظقی ١بی زٝضٟ ارطای 

 ١بیثطٛب٠ٗ اؾبؼ ثط ًبضًٜبٙ، ثطای آٗٞظقی ١بیزٝضٟ ارطای ٝ َطاحی

 قسٟ ت٢ی٠ آٗٞظقی

 ذسٗت حیٚ آٗٞظـ 

 ٝ ػٔ٘ی ؾُح اضتوبء ثطای( ًبضآٗٞظی) ذسٗتحیٚ آٗٞظـ ١بیثطٛب٠ٗ ارطای

 ًبضًٜبٙ ػ٘ٔی ١بیبضت٢ٗ یب ًبضًٜبٙ ترههی

 آٗٞظقی اضظیبثی 

 یب حیٚ زض آٗٞظقی ١بیثطٛب٠ٗ ٝ ١بزٝضٟ احطثركی ٝ ًبضایی اضظیبثی ٝ ؾٜزف

 ث٢جٞزهبثْ ٛوبٌ تؼییٚ ٝ ارطا اظ پؽ

 آٗٞظقی ٜٗبثغ ٗسیطیت 

 ػوس ،(آٗٞظقی ٗحتٞای ١ب،آٗٞظقِبٟ اؾبتیس،) آٗٞظقی ٜٗبثغ اضظیبثی ٝ قٜبؾبیی

 آٗٞظقی ذسٗبت یْتحٞ ثط ٛظبضت ٝ هطاضزاز

 زضٗبٛی ذسٗبت ٝ ثی٠٘  سفاُ ٍ اًگیضؽ
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 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ؾٞاثن ٗسیطیت ًبضًٜبٙ، ثطای ػ٘ط ٝ زضٗبٛی ارت٘بػی، ثی٠٘ ذسٗبت ثطهطاضی 

١عی٠ٜ رجطاٙ ای،ثی٠٘ ٗعایبی ٝ ذسٗبت زضیبكت ثطای ًبضًٜبٙ ٗؼطكی ای،ثی٠٘

 زضٗبٛی ٝ پعقٌی ١بی

 ٗبٓی تؿ٢یلات 

هطو ٗؿبػسٟ، ٝإ،) ٗبٓی تؿ٢یلات اظ اؾتلبزٟ زضذٞاؾت پطزاظـ ٝ زضیبكت

 تؿ٢یلات زضیبكت ثطای ٗتوبيیبٙ ٗؼطكی ٝ ثٜسیاٝٓٞیت ًبضًٜبٙ، (آحؿ٠ٜ

 اػتجبضی، اثعاض١بی ١ب،١عی٠ًٜ٘ي) ػ٘ٞٗی ٗبٓی تؿ٢یلات پطزاذت ٗبٓی،

 ...( ؿیطٛوسی، ١بیً٘ي ١ب،ترلیق

 ؿیطٗبٓی تؿ٢یلات 

 ؿیطٗبٓی اٌٗبٛبت ٝ تؿ٢یلات اظ اؾتلبزٟ زضذٞاؾت پطزاظـ ٝ زضیبكت

 تؿ٢یلات ػبزلا٠ٛ توؿیٖ ٝ ثٜسیاٝٓٞیت ،...( ُطزقِطی، تٞض١بی ٢ٗ٘بٛؿطا،)

 ًبضًٜبٙ ثیٚ

 ثبظٛكؿتِی  هذیشیت سّاػاصی

 ٝ ت٢ی٠ ًبضًٜبٙ، ٗٞػس اظپیف یب ػبزی ثبظٛكؿتِی ثطای لاظٕ اهساٗبت اٛزبٕ

 ٗطتجٍ احٌبٕ اثلاؽ

 اذطاد 

 ٗطتجٍ احٌبٕ اثلاؽ ٝ ت٢ی٠ ،ًبضًٜبٙ اذطاد ثطای لاظٕ اهساٗبت اٛزبٕ

 ّاٛتوب 

 ٝ ت٢ی٠ ،١ب ؾبظٗبٙ ؾبیط ث٠ ًبضًٜبٙ زائٖ اٛتوبّ زضذٞاؾت پطزاظـ ٝ زضیبكت

 ٗطتجٍ احٌبٕ اثلاؽ

هذیشیت اعلاػات ًیشٍی 

 اًؼاًی

 پطؾٜٔی ؾٞاثن ٢ِٛساضی 

 ًبضًٜبٙ، پطؾٜٔی پطٝٛسٟ ث٠ زؾتطؾی ٗسیطیت ٝ ضٝظضؾبٛی ٠ث ٢ِٛساضی، تكٌیْ،

 پطؾٜٔی ؾٞاثن ٝ ٝيؼیت ٕاؾتؼلا ث٠ پبؾد

 پطؾٜٔی اَلاػبت ٝ آٗبض ٢ِٛساضی 

 ث٠ ًبضًٜبٙ تحٔیْ ٝ تٞنیلی اَلاػبت ٝ آٗبض اٛتكبض ٝ تحٔیْ تٜظیٖ، ٝ ت٢ی٠

 ؾبظٗبٙ اظ ثیطٝٙ یب زاذٔی نٞضت
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 يکار: مدیریت مىاتع مالی حًزٌ کسة 2-3-2

 هذیشیت هٌاتغ هالی خذهات حَصُ 16-2  خذٍل

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ػ٘ٞٗی زضآٗس١بی قٜبؾبیی  هذیشیت تاهیي هالی

 ٜٗبثغ تبٗیٚ اٌٗبٙ ٠ً ػ٘ٞٗی ثٞزر٠ ١بیضزیق ٝ ٜٗبثغ پیك٢ٜبز یب قٜبؾبیی

 لاظٕ اهساٗبت ارطای ٝ هبٛٞٛی آعاٗبت تؼییٚ زاضز، ٝرٞز آ٢ٛب اظ ؾبظٗبٙ ٗبٓی

 ٜٗبثغ ایٚ اظ اؾتلبزٟ ثطای

 اذتهبنی زضآٗس١بی ؾبییقٜب 

 هبٛٞٛی ٝظبیق ٝ ١بكؼبٓیت اظ ٛبقی اذتهبنی زضآٗس ٜٗبثغ پیك٢ٜبز یب قٜبؾبیی

 ارطای ٝ ؾبظٗبٙ اذتهبنی ذسٗبت ١بیتؼطك٠ ثبظِٛطی ٝ تؼییٚ ؾبظٗبٙ،

 زضآٗس١ب ایٚ اظ ٜٗسیث٢طٟ ٝ تهٞیت ثطای لاظٕ اهساٗبت

 ٗبٓی تؿ٢یلات ٝ ٝإ زضیبكت 

 ٝ زاذٔی ٗبٓی تؿ٢یلات ٝ ١بٝإ اظ اؾتلبزٟ بی١كطنت تحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

 یب ایتٞؾؼ٠ ی١ب َطح ارطای ثطای لاظٕ ٗبٓی ٜٗبثغ تبٗیٚ ٜٗظٞضث٠ ذبضری

 ؾبظٗبٙ ربضی ٝظبیق اٛزبٕ

 ُٚصاضی ؾطٗبی٠ تٞری٢ی ی١ب َطح تسٝی 

اٌٗبٙ ؾبظٗبٙ، ٗبٗٞضیت ثب ٗطتجٍ ُصاضیؾطٗبی٠ ١بیكطنت ُٗبٓؼ٠ ٝ قٜبؾبیی

 ًٝبض ًؿت تٞری٢ی ی١ب َطح ت٢ی٠ ٝ ١بكطنت ایٚ زیاهتهب ٝ كٜی ؾٜزی

 ؾبظٗبٙ ٗٞضزٛیبظ ٗبٓی ٜٗبثغ تبٗیٚ زض ١بكطنت ایٚ اظ ُیطیث٢طٟ ثطای

 ُّٞٗبٓجبت ٝن 

 ٝ حویوی اقربل اظ ؾبظٗبٙ ُٗبٓجبت تز٘یغ ٝ آٝضیر٘غ ٝ ٝنّٞ قٜبؾبیی،

 ٗبٓی ُٗبٓجبت ؾبیط یب اذتهبنی ذسٗبت اضائ٠ ثبثت حوٞهی

 ٗكبضًتی ی١ب َطح تتهٞی ٝ اضظیبثی 

 تٞؾؼ٠ ثطای ذهٞنی ٝ ػ٘ٞٗی ٗكبضًت ی١ب َطح تهٞیت ٝ تحٔیْ ثطضؾی،

 ایؾطٗبی٠ ١بیزاضایی ت٘ٔي یب ١بظیطؾبذت تبٗیٚ ؾبظٗبٙ، ١بیكؼبٓیت

 ؾبلا٠ٛ ١بی ثٞزر٠ تهٞیت ٝ تسٝیٚ  سیضی تَدخِ

زاضایی ت٘ٔي ٝ ای١عی٠ٜ ١بیثرف زض ؾبظٗبٙ ؾبلا٠ٛ ثٞزر٠ پیك٢ٜبز ٝ تسٝیٚ

 هبٛٞٛی ٗطارغ زض ثٞزر٠ ایٚ اثلاؽ ٝ تهٞیت پیِیطی ٝ ای ؾطٗبی٠ ١بی

 ثٞزر٠ ترهیم 

 ثٞزر٠ ترهیم ٝ ضثٍ شی ٗطارغ اظ ػ٘ٞٗی ثٞزر٠ زضیبكت ٝ ترهیم پیِیطی

 ؾبظٗبٙ اذتهبنی

 ّای ١عی٠ٜ ثٞزر٠ اػتجبضات ًٜتط 

ثیٜیپیف اػتجبضات ثب ربضی ١بی١عی٠ٜ تُبثن ثطای زاذٔی ١بیًٜتطّ ارطای
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 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ؾبظٗبٙ ای١عی٠ٜ ثٞزر٠ زض ٟقس

 ّزاضایی ت٘ٔي ی١ب َطح ثٞزر٠ اػتجبضات ًٜتط 

 زاضایی ت٘ٔي ی١ب َطح ًطز١عی٠ٜ تُبثن ثطای زاذٔی ١بیًٜتطّ ارطای

 ؾبظٗبٙ زاضایی ت٘ٔي ی١ب َطح ثٞزر٠ زض قسٟثیٜیپیف اػتجبضات ثب ایؾطٗبی٠

 پطزاذت ٝ زضیبكت  حؼاتذاسی هالی

 ؾبظٗبٙ ٗت٘طًع ١بیذتپطزا ٝ ١بزضیبكت ٗسیطیت

 زاضی ذعا٠ٛ 

 ث٢بزاض اٝضام ٝ ٛوس ٝرٟٞ ١بیحؿبة ٢ِٛساضی

 ُطزاٙ تٜرٞاٟ ٗسیطیت 

 ١بُطزاٙ تٜرٞاٟ تؿٞی٠ ٝ قبضغ ،(ٛبٗت٘طًع) ُطزاٙ تٜرٞاٟ ١بیحؿبة ٢ِٛساضی

 ثبٌٛی اٗٞض 

 ضكغ ١ب،حؿبة ثؿتٚ ٝ ُكبیف ١ب،ثبٛي ٛعز ؾبظٗبٙ ١بیحؿبة ٢ِٛساضی

 ٗسیطیت ١ب،چيزؾت٠ ٝ ١بچي اَلاػبت ٢ِٛساضی ثبٌٛی، ١بیٗـبیطت

 آٌتطٝٛیٌی ثبٌٛساضی ث٠ زؾتطؾی اَلاػبت

 ٚ١ب ؾپطزٟ ٝ ١ب تً٘ی 

 تً٘یٚ ٝ زیِط اقربل ٛعز ؾبظٗبٙ ١بیؾپطزٟ ٝ ١ب تً٘یٚ حؿبة ٢ِٛساضی

 تً٘یٚ ٝنّٞ یب اؾتطزاز اثُبّ، ت٘سیس، ؾبظٗبٙ، ٛعز زیِط اقربل ؾپطزٟ ٝ ١ب

 ١بؾپطزٟ ٝ ١ب

 پطزاذت پیف  سی پیواىحؼاتذا

 ثب ُٗبثن پی٘بٌٛبضاٙ ث٠ پطزاذتپیف ٝرٟٞ پطزاذت ٝ ٗساضى ٗبٓی ثطضؾی

 ٗطتجٍ ٗوطضات ٝ هٞاٛیٚ

 ١ب ٝيؼیت نٞضت پطزاذت ٝ ثطضؾی 

 ٗحبؾج٠ پی٘بٌٛبضاٙ، ایٗطح٠ٔ ٝيؼیتنٞضت پطزاذت ٝ ٗساضى ٗبٓی ثطضؾی

 ٘بٌٛبضاٙپی ٝيؼیت نٞضت اؾتؼلإ ث٠ پبؾد هطاضزازی، ٝ هبٛٞٛی ًؿٞضات

 هطاضزاز١ب حؿبة تؿٞی٠ 

 تؿٞی٠ ٝ ٢ٛبیی زضیبكت یب پطزاذت پی٘بٙ، ٢ٛبیی حؿبة ت٢ی٠ ٝ ٗساضى ثطضؾی

 پی٘بٙ حؿبة

 ٟ(ٗبٓیبت ،ثی٠٘) هطاضزازی ًؿٞضات ٝ ١ب ؾپطز 

 حبٓج اقربل ث٠ ثبیس ٠ً هطاضزاز١ب هبٛٞٛی ًؿٞضات ٝ ١بؾپطزٟ ٗیعاٙ ٗحبؾج٠

 پبؾد هطاضزاز، هبٛٞٛی ٝرٟٞ پطزاذت ز،قٞ ٢ِٛساضی ؾپطزٟ نٞضتث٠ یب ٠پطزاذت

 هطاضزازی ًؿٞضات ٝ ١بؾپطزٟ ذهٞل زض پی٘بٌٛبضاٙ اؾتؼلإ ث٠

 ١ب پی٘بٙ قسٟ ت٘بٕ ث٢بی حؿبثساضی 

 پی٘بٙ ارطای زٝضٟ اٛت٢بی یب ارطا ذلاّ زض ١بپی٘بٙ قسٟت٘بٕ ث٢بی ٗحبؾج٠

 ٗؿت٘ط ٗعایبی ٝ حوٞم پطزاذت  حؼاتذاسی حمَق ٍ دػتوضد
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 ٝ ًبضًطز اؾبؼ ثط ًبضًٜبٙ( ٗب١ب٠ٛ) ٗؿت٘ط ٗعایبی ٝ حوٞم پطزاذت ٝ ٗحبؾج٠

 پطؾٜٔی هطاضزاز يٞاثٍ ؾبیط

 پبزاـ ٝ ػیسی پطزاذتی  

 زض ًبضًٜبٙ ث٠ ؿیطٗؿت٘ط ٗعایبی ؾبیط ٝ پبزاـ ٝ ػیسی پطزاذت ٝ ٗحبؾج٠

 قسٟ تؼییٚ ظٗبٛی ٗوبَغ

 (ٗبٓیبت) هبٛٞٛی ًؿٞضات ٝ ثی٠٘ حن پطزاذت 

 پطؾٜٔی ١بیپطزاذت هبٛٞٛی ًؿٞضات ؾبیط ٝ ثی٠٘ حن تپطزاذ ٝ ًؿط ٗحبؾج٠،

 ٗبٓیبتی اٗٞض ؾبظٗبٙ ٝ ایثی٠٘ ١بینٜسٝم ؾبیط ارت٘بػی، تبٗیٚ ؾبظٗبٙ ث٠

 ًبضًٜبٙ ٝإ ٝ ٗؿبػسٟ اٗٞض 

 زضیبكت ٝ ٗحبؾج٠ ًبضًٜبٙ، ث٠ آحؿبةػٔی ٝرٟٞ ؾبیط ٝ ٝإ ٗؿبػسٟ، پطزاذت

 ًبضًٜبٙ ٝإ ٗبٛسٟ اؾتؼلإ ث٠ پبؾد ثبظپطزاذتی، ٗجبٓؾ ٝ اهؿبٌ

 ثبظٛكؿتِبٙ ٗؿت٘طی اٗٞض 

 ١بینٜسٝم ثب ٗبثیٚكی ١بیحؿبة ٢ِٛساضی ٝ ثبظٛكؿتِبٙ ٗؿت٘طی

 ثبظٛكؿتِی

 ًبضًٜبٙ ثب حؿبة تؿٞی٠ 

 ًبضًٜبٙ ذسٗت پبیبٙ ٗعایبی پطزاذت ٝ ٗحبؾج٠

 اٗٞاّ حجت  حؼاتذاسی اهَال

 ؾبظٗبٙ ّؿیطٜٗوٞ ٝ ٜٗوّٞ اٗٞاّ ٗكرهبت حجت ٝ ُصاضیقٜبؾ٠ قٜبؾبیی،

 حبثت ١بی زاضایی اؾت٢لاى ٗحبؾج٠ 

 ١بیٛطخ ٝ يٞاثٍ ثطَجن حبثت ١بیزاضایی اؾت٢لاى ٗیعاٙ اػ٘بّ ٝ ٗحبؾج٠

 ١بزاضایی حجت زكبتط زض ٛتبیذ اػ٘بّ ٝ ٗهٞة

 ٖ١ب زاضایی ُصاضی اضظـ ٝ توٞی 

 یب ایزٝضٟ نٞضتث٠ ١بزاضایی ٝ اٗٞاّ ضیبٓی اضظـ ٗحبؾج٠ ٝ ُصاضیاضظـ

 ٗوُؼی

ی توله ّا عشحتذاسی حؼا

 داسایی

 ّزاضایی ت٘ٔي اػتجبضات ًٜتط 

 زاضایی ت٘ٔي ی١ب َطح اػتجبضات ًطز١عی٠ٜ ثطای لاظٕ ١بیًٜتطّ ارطای

 ذطد حیٚ زض ٝ پیف ای،ؾطٗبی٠

 زاضایی ت٘ٔي ی١ب َطح اؾٜبز حجت: ًٝبض ًؿت ذسٗت

بی٠ؾطٗ ١بیزاضایی ت٘ٔي ی١ب َطح ٗبٓی اؾٜبز ٗت٘طًع حجت ٝ ثطضؾی زضیبكت،

 ای

 ًطز ١عی٠ٜ ٝ ذعا٠ٛ پطزاذتی ٗحبؾج٠ 

 ت٘ٔي ی١ب َطح( ٗبٓی ػٌ٘ٔطز) ًطز١عی٠ٜ ٝ ذعا٠ٛ پطزاذتی ٗیعاٙ ٗحبؾج٠

 ٝ َطح ثطٛب٠ٗ، كهْ، اٗٞض، اػتجبض، تبٗیٚ ٜٗبثغ ؾُح زض ایؾطٗبی٠ ١بیزاضایی

 ػ٘طاٛی پطٝغٟ
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 زاضایی ت٘ٔي ی١ب َطح ُصاضی اضظـ 

 اظ پؽ یب حیٚ زض ایؾطٗبی٠ ١بیاییزاض ت٘ٔي ی١ب َطح ضیبٓی ُصاضیاضظـ

 ١ب َطح ٝاُصاضی هبثْ اضظـ تؼییٚ یب زكتطی حجت ٜٗظٞضث٠ ارطا

گیشی  دفتشداسی ٍ گضاسؽ

 هالی

 حؿبثساضی اؾٜبز حجت 

 حؿبثساضی ٝ ٗبٓی زكبتط زض ٗبٓی احطات زاضای ضٝیساز١بی اظ ٛبقی اؾٜبز حجت

 ٗطث٠َٞ ٗوطضات ٝ يٞاثٍ ضػبیت ثب ؾبظٗبٙ

 ؾٜسضؾی 

 ٗبٓی زكبتط زض اؾٜبز حجت اظ پیف ٗبٓی ٗخجت٠ اؾٜبز تُجین ٝ طضؾیث

 ٗبٓی ١بی نٞضت ت٢ی٠ 

 قسٟحجت اؾٜبز ٗحتٞای اؾبؼ ثط زٝضٟٗیبٙ یب ازٝاضی ٗبٓی ١بینٞضت ت٢ی٠

 حؿبثساضی

 تٔلیوی ١بی حؿبة ت٢ی٠ 

 ١بیحؿبة اضائ٠ ٝ ت٢ی٠ ٝ تبثؼ٠ ٝاحس١بی ٝ ١ب ؾبظٗبٙ ٗبٓی ١بیحؿبة تز٘یغ

 یویتٔل ٗبٓی

 ْٗسیطیتی ١بی ُعاضـ ٝ ٗبٓی تحٔی 

ُعاضـ اضائ٠ ٝ ت٢ی٠ ؾبظٗبٙ، ٗبٓی ضٝٛس١بی ٝ ضٝیساز١ب ٗبٓی تحٔیْ ٝ ثطضؾی

 ؾبظٗبٙ ٗبٓی ٝيؼیت ث٢جٞز ضا١ٌبض١بی تٞنی٠ ٝ ٗسیطیتی ١بی

 ١عی٠ٜ ٗطاًع تؼییٚ  ؿذُ حؼاتذاسی لیوت توام

 ثطاؾبؼ ،ظٗبٙؾب ١عی٠ٜ كطػی ٝ انٔی ٗطاًع ُصاضیقٜبؾ٠ ٝ تؼطیق قٜبؾبیی،

 ٗبٓی طییُُعاضـ ا١ساف

 ٖ١ب ١عی٠ٜ تؿ٢ی 

ثیٜیپیف ١عی٠ٜ ٗطاًع ثطاؾبؼ ایتٞؾؼ٠ ٝ ربضی ١بی١عی٠ٜ تلٌیي ٝ تؿ٢یٖ

 ٗطتجٍ ٗساضى ٝ يٞاثٍ ٝ قسٟ

 ذسٗبت/ًبلا قسٟ ت٘بٕ هی٘ت ٗحبؾج٠ 

 ؾبظٗبٙ تٞٓیسی ذسٗبت/ًبلا قسٟت٘بٕ هی٘ت ٗوُؼی یب ازٝاضی ٗحبؾج٠

 ١عی٠ٜ ٗطاًع ثطای قسٟجتح ١بی١عی٠ٜ ثطاؾبؼ
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 َا حًزٌ کسة يکار: مدیریت دارایی 2-3-3

 ّا خذهات حَصُ هذیشیت داسایی 17-2  خذٍل

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ًبلا ذطیس  تاهیي والا ٍ خذهات

 َطین اظ بٙؾبظٗ ٗٞضزٛیبظ ًبلا١بی تبٗیٚ ٝ ذطیس ثطای لاظٕ اهساٗبت اٛزبٕ

 ٗؼبٗلات اٛزبٕ هبٛٞٛی كطآیٜس١بی

 پی٘بٌٛبض اٛتربة 

 ٝ پیك٢ٜبز١ب ٗبٓی ٝ كٜی اضظیبثی پی٘بٌٛبض، قٜبؾبیی ثطای لاظٕ اهساٗبت اٛزبٕ

 ٜٗترت پی٘بٌٛبض ثب هطاضزاز ػوس پی٘بٌٛبض، اٛتربة

 ٗكبٝض اٛتربة 

 ٝ ١بپیك٢ٜبز ٗبٓی ٝ كٜی اضظیبثی ٗكبٝض، قٜبؾبیی ثطای لاظٕ اهساٗبت اٛزبٕ

 ٜٗترت ٗكبٝض ثب هطاضزاز ػوس ٗكبٝض، اٛتربة

  ًبلا ٝٛوْ حْ٘ ٝ ٓزؿتیي 

 قسٟ ذطیساضی ًبلای ٝٛوْحْ٘ ٝ تطذیم اضؾبّ، ثبضُیطی، ثط ٛظبضت

  اضايی ت٘ٔي 

 ؾبظٗبٙ ٗٞضزٛیبظ اضايی ت٘ٔي ثطای لاظٕ هبٛٞٛی ٝ كٜی اهساٗبت اٛزبٕ

 ًبلا تحٞیْ  هذیشیت اًثاس ٍ هَخَدی

 ٜٗتوْ یب ذطیساضی ًبلای تحٞیْ ٝ ؾٜزینحت ثطای ظٕلا اهساٗبت اٛزبٕ

 رطیبٙ زض ١بیزاضایی زض حجت یب اٛجبض ٗٞرٞزی ث٠ ًبلا اكعٝزٙ ؾبظٗبٙ، ث٠ قسٟ

 ّاٛجبض ٗٞرٞزی ًٜتط 

 ُصاضی،ؾلبضـ ثطای ثحطاٛی ٗوبزیط تؼییٚ اٛجبض، ٗٞرٞزی حؿبة ٢ِٛساضی

 زاضتبضید ٗٞرٞزی ٗسیطیت

 ؾلبضقبت 

ظٗبٙ ٝ ثٜسیاٝٓٞیت توُیغ، تز٘یغ، ًبلا، تبٗیٚ ضقبتؾلب پطزاظـ ٝ زضیبكت

 ؾلبضقبت تكطیلبت اٛزبٕ ٝ ؾلبضـ حجت ؾلبضـ، اؾٜبز ت٢ی٠ ؾلبضقبت، ثٜسی

 ذبضری ٝ زاذٔی

 اٛجبضُطزاٛی 

 ٗٞرٞزی، حجت زكبتط ثب اٛجبض ٗٞرٞز ٗوُؼی یب ازٝاضی تُجین ٝ ق٘بضـ ٝ ًٜتطّ

 ٛجبضا ٗٞرٞزی اضظـ اضظیبثی تزسیس ٝ ؾبظیِٜب١ٕ ٠ث

ًگْذاؿت اهَال، اهلان ٍ 

 اتتأػیؼ

 تز٢یعات ٝ بتتأؾیؿ ٢ِٛساضی 

 تز٢یعات ٝ ١بؾبذت٘بٙ بت،تأؾیؿ ٢ِٛساضی ٝ تؼ٘یطات ١بیكؼبٓیت اٛزبٕ

 ؾبظٗبٙ ث٠ ٗتؼٔن

 اٗٞاّ زاضی ر٘غ 
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 اذتیبض زض ١بیزاضایی ٝ اٗٞاّ اظ اؾتلبزٟ ثط ٛظبضت ٝ تحٞیْ ربیبثی، ق٘بضـ،

 ؾبظٗبٙ ًبضًٜبٙ

 ْاٗٞاّ زاذٔی بّاٛتو ٝ ٛو 

 ؾبظٗبٛی ٝاحس١بی ثیٚ ٜٗوّٞ ١بیزاضایی ٝ اٗٞاّ اٛتوبّ ٝ ٛوْ ثط ٛظبضت

 ٗرتٔق

 بتتأؾیؿ ٝ اٗلاى كیعیٌی حلبظت 

زؾتطؾی ٝ ؾطهت ٗوبثْ زض ؾبظٗبٙ بتتأؾیؿ ٝ اٗلاى اظ ٢ِٛجبٛی ٝ حلبظت

 ؿیطٗزبظ ١بی

 ٚبتتأؾیؿ ٝ اٗٞاّ ٢ِٛساضی ٝ تؼ٘یط ثطٛب٠ٗ ضٝظضؾبٛی ٠ث ٝ تسٝی 

 ٝ اٗٞاّ ُیطا٠ٛپیف ٢ِٛساضی ٝ تؼ٘یط ثطٛب٠ٗ ٗؿت٘ط ضٝظضؾبٛی ث٠ ٝ ٠ت٢ی

 ؾبظٗبٙ ث٠ ٗتؼٔن بتتأؾیؿ ٝ تز٢یعات

 (ٗعایسٟ) ٗبظاز اٗٞاّ ٝاُصاضی 

ؿیطهبثْ ٗبظاز، اٗٞاّ ٝاُصاضی یب كطٝـ ٝ ؾبظیآٗبزٟ آٝضی،ر٘غ قٜبؾبیی،

 هبٛٞٛی ١بیضٝـ ؾبیط یب ٗعایسٟ َطین اظ اؾوبَی یب اؾتلبزٟ

ی توله ّا عشحشیت هذی

 داسایی

 ٙزاضایی ت٘ٔي ی١ب َطح ُٗبٓؼ٠ ٝ ؾٜزی اٌٗب 

 َطح ت٢ی٠ ٝ ٗبٓی، كٜی تحٔیْ ؾٜزی،اٌٗبٙ قبْٗ َطح پیسایف اهساٗبت اٛزبٕ

 زاضایی ت٘ٔي ی١ب َطح تهٞیت ثطای لاظٕ هبٛٞٛی ٝ كٜی ٗؿتٜسات ٝ تٞری٢ی

 ایؾطٗبی٠

 ٖزاضایی ت٘ٔي ی١ب َطح ٗٞاكوتٜب٠ٗ ٗجبز٠ٓ ٝ تٜظی 

 ١بیزاضایی ت٘ٔي) ػ٘طاٛی ١بیپطٝغٟ ٝ ١ب َطح ٗٞاكوتٜب٠ٗ ٛٞیؽپیف ٜظیٖت

 ایٚ ٗجبز٠ٓ ٝ تهٞیت ثطای پیِیطی ٝ پیسایف ُٗبٓؼبت اؾبؼ ثط( ایؾطٗبی٠

 ١بیپطٝغٟ ٝ ١ب َطح ٗٞاكوتٜب٠ٗ زض ثبظِٛطی ضثٍ،شی ٗطارغ ثب ١بٗٞاكوتٜب٠ٗ

 ػ٘طاٛی

 زاضایی ت٘ٔي ی١ب َطح ارطای ثط ٛظبضت  

ؾطٗبی٠ ١بیزاضایی ت٘ٔي) ػ٘طاٛی ١بیپطٝغٟ ٝ ١ب َطح ارطای حؿٚ ثط ٛظبضت

 ثطٛب٠ٗ، اظ اٛحطاف ٝ كیعیٌی پیكطكت ًٜتطّ قسٟ،ٗجبز٠ٓ ٗٞاكوتٜب٠ٗ ثطاؾبؼ( ای

 انلاحی اهساٗبت پیك٢ٜبز

 ْزاضایی ت٘ٔي ی١ب َطح ٛتبیذ ُیطی تحٞی 

زاضایی ٘ٔيت ی١ب َطح ١بیكطآٝضزٟ ٝ ٛتبیذ زائٖ ٝ ٗٞهت تحٞیْ ٗطاحْ اٛزبٕ

 ؾبظیآٗبزٟ ٝ ایزبزقسٟ ١بیزاضایی اَلاػبت ضٝظآٝضی ث٠ ٝ حجت ،ای ؾطٗبی٠ ١بی

 ١بزاضایی ٢ِٛساضی ٗسیطیت كطآیٜس
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 يکار: مدیریت فىايری اطلاعات حًزٌ کسة 2-3-4

 فٌاٍسی اعلاػاتهذیشیت خذهات حَصُ  18-2  خذٍل

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 انٔی ١بی زازٟ ٢ِٛساضی ٝ ایزبز  هذیشیت هٌاتغ اعلاػاتی

 ٗسیطیت ٢ِٛساضی، پبًؿبظی، ُطزآٝضی، اؾتبٛساضزؾبظی، ؾبظی،ٗسّ قٜبؾبیی،

 ؾبظٗبٙ زض اؾتلبزٟ ٗٞضز 9ٗطرغ ١بیزازٟ ٝ 8انٔی ١بیزازٟ اٛتكبض ٝ زؾتطؾی

 ١ب زازٟ ٛب٠ٗ كط١َٜ ٢ِٛساضی ٝ ایزبز 

 قٜبؾٜب٠ٗ تؼطیق ٝ َطاحی ؾبظٗبٙ، ١بیزازٟ ُٜٗوی ٝ ٗل٢ٞٗی ؾبظیٗسّ

 ١ب،زازٟ ضا١جطی ٝ ٗبٌٓیت يٞاثٍ تؼییٚ اَلاػبتی، ١بیٗٞرٞزیت ثطای ٗتبزیتب

 زؾتطؾی ٗسیطیت ٝ ؾبظٗبٙ ٗتبزیتبی اَلاػبت ثطٝظضؾبٛی ٝ ٢ِٛساضی تٌ٘یْ،

 اَلاػبت ایٚ اٛتكبض ٝ

 ای زازٟ ١بی پبیِبٟ ٢ِٛساضی ٝ ایزبز 

 ٗسیطیت حلبظت، ٢ِٛساضی، پبًؿبظی، اؾتبٛساضزؾبظی، آٝضی،ُطز قٜبؾبیی،

 ؾبظٗبٙ اذتیبض زض یب تٞٓیسقسٟ ایزازٟ ١بیپبیِبٟ اٛتكبض ٝ زؾتطؾی

 ؾبظٗبٛی ٗساضى ٝ اؾٜبز ٢ِٛساضی 

 ٝ ٢ِٛساضی ؾبظی،شذیطٟ ٝ حجت ؾبظی،ضهٞٗی ثٜسی،زؾت٠ ُطزآٝضی، قٜبؾبیی،

 اؾٜبز اٗحبی ٝ اٛتوبّ ضاًس، ٝ ؼبّك ثبیِبٛی اٛتكبض، ٝ زؾتطؾی ٗسیطیت حلبظت،

 ؾبظٗبٛی ٗساضى ٝ

 زؾتِب١ی ثیٚ اَلاػبت اضتجبَبت ثطهطاضی 

 حجت، زیِط، ی١ب ؾبظٗبٙ ثب اَلاػبتی تجبزلات اؾتبٛساضزؾبظی ٝ قٜبؾبیی

 ی١ب ؾبظٗبٙ تٞؾٍ اَلاػبت زضذٞاؾت ث٠ پبؾرِٞیی ٝ پطزاظـ ثطضؾی،

 زؾتِب١یثیٚ لاػبتاَ تجبزّ اؾتبٛساضز١بی اػ٘بّ ٝ قٜبؾبیی ٗطتجٍ،

 ػ٘ٞٗی اَلاػبت ضؾبٛی اَلاع ٝ اٛتكبض 

 ٝ ت٢ی٠ ػ٘ٞٗی، اَلاػبت اضائ٠ ١بیزضذٞاؾت ث٠ پبؾرِٞیی ٝ پطزاظـ زضیبكت،

 ؾبظٗبٙ ػ٘ٞٗی اَلاػبت اٛتكبض

 آٗبضی ی١ب َطح ارطای ٝ تؼطیق  هذیشیت آهاس ٍ اعلاػات

 تهٞیت یثطا پیِیطی ٝ تؼطیق َطاحی، ؾبظٗبٙ، آٗبضی ٛیبظ١بی قٜبؾبیی

 لاظٕ اهساٗبت پیِیطی ُیطی،٠ٛٞ٘ٛ یب ؾطق٘بضی ضٝـث٠ آٗبض تٞٓیس ی١ب َطح

 تٞٓیس ثطای ١ب َطح ٛتبیذ پطزاظـ ٝ آٗبیف ،آٗبضی ی١ب َطح ارطای ثطای

 ٗٞضزٛیبظ آٗبض١بی

 ٚؾبظٗبٛی آٗبض١بی تسٝی 

                                                        
8
 Master Data 

9
 Reference Data 
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 اَلاػبتی ٜٗبثغ اظ پطاًٜسٟ ١بیزازٟ پطزاظـ ٝ پبًؿبظی تز٘یغ، ُطزآٝضی،

 ؾبظٗبٙ ٗٞضزٛیبظ آٗبض١بی تٞٓیس ثطای ؾبظٗبٙ ثیطٝٛی ٝ اذٔیز ٗرتٔق

 ؾبظٗبٛی آٗبض١بی اٛتكبض 

 ثیطٝٛی ٝ زاذٔی ٗحیٍ زض ؾبظٗبٙ زض تٞٓیسقسٟ آٗبض١بی اٛتكبض ٝ ؾبظیآٗبزٟ

 ٚحجتی آٗبض١بی ٛظبٕ ارطای ٝ تسٝی 

 ١ب،زازٟ حجت ٛوبٌ انلاح ٝ قٜبؾبیی ؾبظٗبٙ، حجتی آٗبض١بی ٛظبٕ َطاحی

 آٗبض١بی ٛظبٕ زض ازؿبٕ ثطای اَلاػبتی ٜٗبثغ اؾتبٛساضزؾبظی ٝ بظیؾیٌپبضچ٠

 حجتی

سیضی ساّثشدی فٌاٍسی  تشًاهِ

 اعلاػات

 ٚاَلاػبت كٜبٝضی ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ ثبظِٛطی ٝ تسٝی 

 انّٞ، اٛساظ،چكٖ ٗبٗٞضیت،) اَلاػبت كٜبٝضی ضا١جطزی ُیطیر٢ت تؼییٚ

 ًٝبض، ًؿت ضا١جطز١بی ثب ضاؾتبیی ١ٖ ایزبز ثطای( ١بؾیبؾت ٝ ضا١جطز١ب ا١ساف،

 اَلاػبت كٜبٝضی ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ ٗسإٝ ثبظِٛطی ٝ پبیف

 اَلاػبت كٜبٝضی ضا١جطی ٝ ٗسیطیت چبضچٞة َطاحی 

 اَلاػبت كٜبٝضی ضا١جطی ٝ ٗسیطیت چبضچٞة تسٝیٚ ٝ ؾبظیٝیػٟ اٛتربة،

 ضا١جطی، ٝ ٗسیطیت كطآیٜس١بی ضا١جطی، ٝ ٗسیطیت ٗطرغ آِٞی قبْٗ

 ؾبظٗبٛی ١بیٗؿؤٝٓیت ٝ ضا١جطی ٝ ٗسیطیت ١بیٛظبٕ ٝ ١بضٝی٠ اضز١ب،اؾتبٛس

 ٚاَلاػبت كٜبٝضی ٗسیطیت كطآیٜس١بی ٝ ؾبظٗبٙ ثبظِٛطی ٝ تسٝی 

 ٗسیطیت كطآیٜس١بی ٝ ؾبظٗبٛی ؾبذتبض ٗؿت٘ط ثبظِٛطی ٝ ؾبظیپیبزٟ َطاحی،

 اَلاػبت كٜبٝضی ضا١جطی ٝ ٗسیطیت چبضچٞة ثط ُٜٗجن اَلاػبت كٜبٝضی

 ٙؾبظٗب

هذیشیت تَػؼِ خذهات 

 فٌاٍسی اعلاػات

 ّاَلاػبت كٜبٝضی پطتلٞٓیٞی ًٜتط 

 ٜٗظٞضث٠ اَلاػبت كٜبٝضی ایتٞؾؼ٠ اهساٗبت ٝ ١بزاضایی ؾجس ٗؿت٘ط پبیف

 كٜبٝضی ٝ ًٝبض ًؿت ضا١جطز١بی ٝ ا١ساف ثب ضاؾتبیی ١ٖ اظ اَ٘یٜبٙ حهّٞ

 تـییط ٝ ث٢جٞز ١بیكطنت قٜبؾبیی ٛیع ٝ اَلاػبت

 ٚاَلاػبت كٜبٝضی تٞؾؼ٠ َطح تسٝی 

 اَلاػبت كٜبٝضی ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ ثب ُٗبثن ایتٞؾؼ٠ اهساٗبت ٝ ضاٟٛوك٠ تؼییٚ

 ٝ ٗربَطات تحٔیْ ٜٗبثغ، ثطآٝضز ؾبظٗبٛی، ٗؼ٘بضی تٞؾؼ٠ ١بی َطح ٛتبیذ ٝ

 تٞؾؼ٠ ٛظبضتی ٝ ارطایی ؾبظٗبٙ َطاحی تـییط، ثطای آٗبزُی

 ّاَلاػبت كٜبٝضی ذسٗبت ٝ ١ب زاضایی چطخ ظیؿت ًٜتط 

 ٝ اَلاػبتی ١بیزاضایی ٗؿت٘ط ُصاضیاضظـ ٝ تحٔیْ ثٜسی،زؾت٠ قٜبؾبیی،

 ٛیبظ١بی ٝ ضا١جطز١ب ثب ضاؾتبیی ١ٖ ایزبز ٜٗظٞضث٠ اَلاػبت كٜبٝضی ذسٗبت

 زٝضٟ ث٠ ثركیسٙ پبیبٙ یب اؾتلبزٟ اؾت٘طاض ایزبز، ثطای ُیطیته٘یٖ ًٝبض، ًؿت

 لاػبتاَ كٜبٝضی ذسٗبت ٝ ١بزاضایی اظ اؾتلبزٟ

 اَلاػبت كٜبٝضی ١بی حْ ضاٟ ٗؼ٘بضی َطاحی 
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 كٜبٝضا٠ٛ، ١بیكطنت ٝ ًٝبض ًؿت ًلاٙ ١بیٛیبظٜٗسی تحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

ٗؤٓل٠ تٞنیق ٝ قٜبؾبیی حْ،ضاٟ ٗؼ٘بضی َطاحی ٗؼ٘بضی، ؾٜبضی١ٞبی تحٔیْ

 آ٢ٛب ثیٚ اضتجبَبت ٝ ١ب

 اَلاػبت كٜبٝضی ١بی حْ ضاٟ تٞؾؼ٠ 

 اكعاض،ؾرت اكعاض،ٛطٕ) اَلاػبت كٜبٝضی ١بیْحضاٟ ؾبذت ٝ تلهیٔی َطاحی

 قسَٟطاحی ٗكرهبت ٝ ٗؼ٘بضی ثب ُٗبثن( اضتجبَبت ٝ قج٠ٌ

 ،ٙٞٗاَلاػبت كٜبٝضی ١بی حْ ضاٟ ؾبظی پیبزٟ ٝ اٛتوبّ آظ 

 ًبضثطاٙ، آٗٞظـ ١ب،زازٟ تجسیْ ٝ اٛتوبّ پصیطـ، آظٗٞٙ ارطای ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ

 اَلاػبت كٜبٝضی ١بیحْضاٟ اظ ثطزاضیث٢طٟ آؿبظ ٝ ػ٘ٔیبتی ٗحیٍ زض اؾتوطاض

تشداسی اص خذهات  تْشُ

 فٌاٍسی اعلاػات

 اَلاػبت كٜبٝضی ذسٗبت ٗسیطیت ٛظبٕ اؾتوطاض ٝ َطاحی 

 اَلاػبت، كٜبٝضی ذسٗبت ٗسیطیت ٛظبٕ ؾبظیپیبزٟ ٝ َطاحی ضاٟٛوك٠ تؼییٚ

 ٛظبٕ ٗؿت٘ط ث٢جٞز ٝ پبیف ٛتبیذ، ؾبظییٌپبضچ٠ ٝ ضاٟٛوك٠ ایٚ ٗطاحْ ارطای

 اَلاػبت كٜبٝضی ذسٗبت ٗسیطیت

 ذسٗبت پیكرٞاٙ ٗسیطیت 

 ١بیزضذٞاؾت ٝ اقٌبلات ُعاضـ ث٠ پبؾرِٞیی ٝ پیِیطی پطزاظـ، زضیبكت،

 ١بیُعاضـ اضائ٠ ٝ ت٢ی٠ ٗت٘طًع، نٞضتث٠ اَلاػبت كٜبٝضی ذسٗبت ًبضثطاٙ

 اقٌبلات ٝ ١بزضذٞاؾت ضٝٛس اظ تحٔیٔی

 ٗكٌلات ٗسیطیت 

 11ٗكٌلات ٝ 10اقٌبلات( ضكغ) تٌٔیق تؼییٚ ٝ پیِیطی ْ،تحٔی حجت، قٜبؾبیی،

 تحٔیٔی ُعاضـ اضائ٠ ٝ ت٢ی٠ اَلاػبت، كٜبٝضی ذسٗبت اظ ثطزاضیث٢طٟ رطیبٙ زض

 ٗكٌلات ٝ اقٌبلات حْ ٝ ًكق ضٝٛس اظ

 ضٝیساز١ب ٗسیطیت 

 ١سف ثب اَلاػبت كٜبٝضی ذسٗبت ٝ پیٌطثٜسی ػٜبنط ٗؿت٘ط ثطضؾی ٝ پبیف

 ُیطا٠ٛپیف اهساٗبت تؼییٚ ٝ ز١بضٝیسا تحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

 پیٌطثٜسی ٗسیطیت 

 ٛیبظ ٗٞضز پیٌطثٜسی اهلإ اَلاػبت ثطٝظضؾبٛی ٝ ٢ِٛساضی ٝ حجت قٜبؾبیی،

 ٗوُؼی یب ازٝاضی ١بیُعاضـ اضائ٠ ٝ ت٢ی٠ اَلاػبت، كٜبٝضی ذسٗبت اضائ٠ ثطای

 پیٌطثٜسی اهلإ ٝيؼیت اظ

 اٛتكبض ٗسیطیت 

 اَلاػبت كٜبٝضی ذسٗبت رسیس ١بیٛؿر٠ بّاٛتو ػ٘ٔیبت ارطای ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ

 ػ٘ٔیبتی ٝ آظٗبیكی ٗحیٍ ث٠

 ذسٗت ١بی زضذٞاؾت ٗسیطیت 

                                                        
10

 Incidents 
11

 Problems 
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 ذسٗبت ًبضثطاٙ ١بیزضذٞاؾت تٌٔیق تؼییٚ ٝ پیِیطی تحٔیْ، حجت، زضیبكت،

 ٗٞاضز ؾبیط ٝ زؾتطؾی پیٌطثٜسی، رعئی، تـییطات ٗٞضز زض) اَلاػبت كٜبٝضی

 آ٢ٛب ث٠ پبؾرِٞیی ٝ ١بزضذٞاؾت ضٝٛس اظ تحٔیٔی ُعاضـ اضائ٠ ٝ ت٢ی٠ ،(ٗكبث٠

 ذسٗبت ؾُح ٗسیطیت 

 ًبضثطاٙ ثب( SLA12) ذسٗبت ؾُح ١بیتٞاكوٜب٠ٗ ٗجبز٠ٓ ٝ تهٞیت تٜظیٖ،

 ثب ذسٗبت َطاحی ؾبظُبضی اظ اَ٘یٜبٙ حهّٞ اَلاػبت، كٜبٝضی ذسٗبت

 ػ٘ٔیبت ؾُح ١بیتٞاكوٜب٠ٗ ٗجبز٠ٓ ٝ تٜظیٖ قسٟ،تٞاكن ذسٗت ؾُٞح

(13OLA )ٝ كطػی از١بیهطاضز (UC14 )ذسٗبت، ؾُح ١بی تٞاكوٜب٠ٗ ثب ٗتٜبؾت 

 اَلاػبت كٜبٝضی ذسٗبت ؾُح ٗؿت٘ط ُعاضـ ٝ پبیف

 ًٝبض ًؿت ضٝاثٍ ٗسیطیت 

 قٜبؾبیی ًكق، ٜٗظٞضث٠ اَلاػبت كٜبٝضی ًبضثطاٙ ثب ٗؿت٘ط اضتجبَبت ثطهطاضی

ٟپیبز ٝ َطاحی ضٝٛس ٗٞضز زض ضؾبٛیاَلاع ٝ ًٝبض ًؿت ٛیبظ١بی آٝضیر٘غ ٝ

 قسٟاػلإ ٛیبظ١بی ثب ٗتٜبظط ذسٗبت ؾبظی

 ظطكیت ٗسیطیت 

 ٜٗظٞضث٠ ،اَلاػبت كٜبٝضی ذسٗبت ٝ ١بزاضایی ظطكیت ٗسإٝ تحٔیْ ٝ پبیف

 تؼییٚ ًبضثطاٙ، ٛیبظ١بی ثب ذسٗبت تٞاٛبیی ٝ ظطكیت تٜبؾت اظ اَ٘یٜبٙ حهّٞ

 ذسٗبت ٝ ١بزاضایی ظطكیت تـییط یب اكعایف ثطای لاظٕ اهساٗبت

 پصیطی زؾتطؼ ٗسیطیت 

 كٜبٝضی ذسٗبت پصیطیزؾتطؼ ث٢جٞز ٝ ُیطیاٛساظٟ ضیعی،ثطٛب٠ٗ تحٔیْ، تؼطیق،

 ًٝبض ًؿت ٛیبظ١بی ٝ قسٟتٞاكن ذسٗت ؾُٞح ثب ٗتٜبؾت اَلاػبت

ّای  هذیشیت صیشػاخت

 فٌاٍسی اعلاػات

 ظیطؾبذتی ١بی زاضایی ٗسیطیت 

 ذسٗبت اضائ٠ ثطای ٠ً ظیطؾبذتی ١بیزاضایی ٢ِٛساضی ٝ تبٗیٚ قٜبؾبیی،

 .اؾت ٛیبظ ٗٞضز اَلاػبت كٜبٝضی

 اضتجبَبت ٝ قج٠ٌ ٗسیطیت 

 ،ؾبظٗبٙ اذتهبنی اضتجبَبت ٝ قج٠ٌ ظیطؾبذت ٢ِٛساضی ٝ ؾبظیپیبزٟ َطاحی،

 اَلاػبت كٜبٝضی ذسٗبت ث٠ ًبضثطاٙ زؾتطؾی ثطای

 ظیطؾبذتی ١بی ؾطٝیؽ ٗسیطیت 

 حهّٞ ضٜٗظٞث٠ ظیطؾبذتی ١بیؾطٝیؽ ػٌ٘ٔطز تحٔیْ ٝ ؾٜزف پبیف،

 ١بؾطٝیؽ ایٚ اظ ٠ً اَلاػبت كٜبٝضی ذسٗبت تسإٝ ٝ پبیساضی اظ اَ٘یٜبٙ

 .ًٜٜسٗی اؾتلبزٟ

                                                        
12 Service Level Agreement 
13

 Operational Level Agreement 
14

 Underplanning Contract 
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 اٜٗیتی ٗربَطات اضظیبثی ٝ تحٔیْ  هذیشیت اهٌیت اعلاػات

 تسإٝ ثط ٗٞحط اٜٗیتی ٗربَطات اضظیبثی ٝ ثٜسیضزٟ تحٔیْ، حجت، قٜبؾبیی،

 اٜٗیت ٗسیطیت ٛظبٕ فا١سا ؾبیط ٝ اَلاػبت كٜبٝضی ذسٗبت ٝ ًٝبض ًؿت

 اَلاػبت كٜبٝضی ذسٗبت ٝ ٗؼ٘بضی ٗؿت٘ط پبیف ٝ ٗ٘یعی َطین اظ اَلاػبت،

 اٜٗیتی ١بی ًٜتطّ ؾبظی پیبزٟ ٝ َطاحی 

 زض اٜٗیتی ١بیًٜتطّ ؾبظیپیبزٟ ٝ َطاحی اَلاػبت، اٜٗیت ١بیؾیبؾت تسٝیٚ

 افا١س تحون اظ اَ٘یٜبٙ حهّٞ ٜٗظٞضث٠ اَلاػبت كٜبٝضی ذسٗبت ٝ ظیطؾبذت

 اَلاػبت اٜٗیت ٗسیطیت ٛظبٕ

 اٜٗیت ٗ٘یعی 

ٛو٠ُ اظ اَلاػبت كٜبٝضی ١بیكؼبٓیت ٝ كطآیٜس١ب ٗ٘یعی ارطای ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ

 ٛتبیذ اضظیبثی ٝ تحٔیْ اٜٗیتی، ١بیًٜتطّ ارطای ٝ ١بؾیبؾت ضػبیت ٛظط

 انلاحی اهساٗبت تؼییٚ ٝ اضظیبثی

 زؾتطؾی ٗسیطیت 

 زؾتطؾی، ١بیؾیبؾت ًبضثطی، ١بیُطٟٝ زؾتطؾی، ؾُٞح تؼطیق ٝ تؼییٚ

 اَلاػبت كٜبٝضی ذسٗبت ًبضثطاٙ یب ١بُطٟٝ ث٠ زؾتطؾی حوٞم ٓـٞ یب اٛتؿبة

 آٌتطٝٛیٌی ١ٞیت ٗسیطیت 

 كٜبٝضی ذسٗبت ًبضثطاٙ آٌتطٝٛیٌی( پطٝكبیْ) قٜبؾٜب٠ٗ ٢ِٛساضی ٝ تؼطیق

 اَلاػبت

 اَلاػبت اٜٗیت ١بی ثحطاٙ ٗسیطیت 

 لاظٕ، اهساٗبت تؼییٚ اَلاػبت، اٜٗیت ی(١بضیتكٞ) ١بثحطاٙ تحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

 ٝ ٝاضزٟ ذؿبضات رجطاٙ ،احطات ًب١ف ثطای اهساٗبت ارطای ١٘ب١ِٜی

 احطات تكسیس اظ پیكِیطی
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 ریسی ي راَثری يکار: تروامٍ حًزٌ کسة  2-3-5

 سیضی ٍ ساّثشی خذهات حَصُ تشًاهِ 19-2  خذٍل

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ ثبظِٛطی ٝ تسٝیٚ  هذیشیت ساّثشدی

 ؾبظٗبٙ ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ ٝ ر٢ت ُیطی ٗؿت٘ط ثبظِٛطی ٝ تهٞیت تسٝیٚ،

 ًٔی ی١ب تؾیبؾ ٝ ضا١جطز١ب ا١ساف، اٛساظ،چكٖ ٗبٗٞضیت، قبْٗ

 ٗحیُی پبیف 

 ث٠ بظٗبٙؾ ػ٘ٔیبتی ٗحیٍ زض تؼییٚ ًٜٜسٟ ػٞاْٗ ٗؿت٘ط ٗطاهجت ٝ پبیف

 اظ ،ٗحیُی ت٢سیسات ثب ٗوبث٠ٔ ٝ ١ب تكطن اظ ث٢طٟ ُیطی ٝ قٜبؾبیی ٜٗظٞض

 ٝ ضا١جطز١ب ا١ساف، ثبظِٛطی ٝ ؾبظٗبٙ ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ زض تـییط َطین

 ًٔی ی١ب تؾیبؾ

 ؾبلا٠ٛ ١بی ثطٛب٠ٗ تسٝیٚ  سیضی ػولیاتی تشًاهِ

 ثب ؾبلا٠ٛ تیػ٘ٔیب ١بی ثطٛب٠ٗ ث٠ ؾبظٗبٙ زضاظٗست ٝ ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ تجسیْ

 ایٚ ارطای ثطای لاظٕ ٜٗبثغ تر٘یٚ ٝ ؾبلا٠ٛ ١بی ثطٛب٠ٗ ٝ ا١ساف تؼییٚ

 ١ب ثطٛب٠ٗ

 ٚٗٞيٞػی ١بی ثطٛب٠ٗ تسٝی 

 ث٠ ؾبظٗبٙ ٗبٗٞضیت ٝ ٝظبیق ٗحسٝزٟ زض ٗٞيٞػی ػ٘ٔیبتی بی١ ٠ثطٛبٗ تسٝیٚ

 ٝضی ث٢طٟ اكعایف ٗحیُی، ١بی كطنت اظ ُیطی ث٢طٟ ٗربَطات، ًب١ف ٜٗظٞض

 ٜٗبثغ ٝ اهساٗبت ١ب، ؾیبؾت تؼییٚ ثب ضا١جطزی، ١بی ُیطی ر٢ت ٝ سافا١ ؾبیط یب

 ١ب ثطٛب٠ٗ ارطای ثطای لاظٕ

 ػ٘ٔیبتی ١بی ثطٛب٠ٗ ؾبظی یٌپبضچ٠ 

 ١ب كؼبٓیت ٛظط اظ ٗٞيٞػی ٝ ؾبلا٠ٛ ػ٘ٔیبتی ١بی ثطٛب٠ٗ ؾبظی ١٘ب١َٜ ٝ تٔلین

 ١ب ثطٛب٠ٗ ارطای ٗتوبثْ تبحیطات ٛیبظی، ١ٖ ٝ ٛیبظی پیف ضٝاثٍ ٗكتطى، ٜٗبثغ ٝ

 ٝاحس ضا١جطی اػ٘بّ ٝ

 ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ١بی قبذم تسٝیٚ  هذیشیت ػولىشد

 ؾُٞح زض ؾبظٗبٙ ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ٝ ؾٜزف ١بی قبذم ٝ ٗحٞض١ب تؼییٚ

 ٗیعاٙ ؾٜزف ٜٗظٞض ث٠ ،ًبضًٜبٙ ٝ ػ٘ٔیبتی بی١ ٠ثطٛبٗ ؾبظٗبٛی، ٝاحس١بی

 ظٗبٙؾب ی١ب تؾیبؾ ٝ ضا١جطز١ب ارطای زض ٗٞكویت ٝ ا١ساف تحون

  ١ب ثطٛب٠ٗ ػٌ٘ٔطز پبیف 

 ١بیثطٛب٠ٗ ػٌ٘ٔطز ث٠ ٗطثٌٞ ١بیزازٟ تحٔیْ ٝ تٔلین تز٘یغ، ُطزآٝضی،

 ثطای لاظٕ اهساٗبت تؼییٚ ٝ ػٌ٘ٔطز ُیطیاٛساظٟ ١بیقبذم ثطٗجٜبی ػ٘ٔیبتی

 ١بقبذم ایٚ ث٢جٞز

 ؾبظٗبٛی ٝاحس١بی ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ٝ پبیف 
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 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ؾبظٗبٛی ٝاحس١بی ػٌ٘ٔطز ث٠ ٗطثٌٞ بی١زازٟ تحٔیْ ٝ تٔلین تز٘یغ، ُطزآٝضی،

 ایٚ ث٢جٞز ثطای لاظٕ اهساٗبت تؼییٚ ٝ ػٌ٘ٔطز ُیطیاٛساظٟ ١بیقبذم ثطٗجٜبی

 ١بقبذم

 ًبضًٜبٙ ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ٝ پبیف 

 ؾبظٗبٛی ًبضًٜبٙ ػٌ٘ٔطز ث٠ ٗطثٌٞ ١بیزازٟ تحٔیْ ٝ تٔلین تز٘یغ، ُطزآٝضی،

 ایٚ ث٢جٞز ثطای لاظٕ اهساٗبت ییٚتؼ ٝ ػٌ٘ٔطز ُیطیاٛساظٟ ١بیقبذم ثطٗجٜبی

 ١بقبذم

 ٗربَطات ٗسیطیت ثطٛب٠ٗ تسٝیٚ  هذیشیت هخاعشات

ضٝـ تؼییٚ ٗربَطات، ثٜسیزؾت٠ ؾبظٗبٛی، ٗربَطات ٗسیطیت چبضچٞة تؼییٚ

 ثب ٗطتجٍ كطآیٜس١بی َطاحی ٗربَطات، تحٔیْ ٝ قٜبؾبیی ١بییتٗؿؤٝٓ ٝ ١ب

 ٝ ٛوف ٝ ؾبظٗبٛی بَطاتٗر ظیؿتچطخ ٗطاحْ تؼییٚ ٝ ٗربَطات ٗسیطیت

 ٗطاحْ ایٚ زض ؾبظٗبٛی ١بی ؿتٝ پ ٝاحس١ب اظ یي ١ط یتٗؿؤٝٓ

 ٗربَطات قٜبؾبیی ٝ پبیف 

 ٝ ثٜسیاٝٓٞیت ثٜسی،زؾت٠ ؾبظٗبٙ، زاذٔی ٝ ٗحیُی ٗربَطات قٜبؾبیی

 ٝ ٝظبیق ١ب،كؼبٓیت تؼییٚ ٗربَطات، ثب ٗوبث٠ٔ ضا١جطز تؼییٚ ٝ ٗربَطات تحٔیْ

 ؾبظٗبٛی ٗربَطات اظ یي ١ط یتٗسیط ثطای لاظٕ ٜٗبثغ

 ؿیطػبْٗ پساكٜس ١بی ثطٛب٠ٗ ارطای ٝ تؼطیق 

 ثب ضا ؾبظٗبٙ ٗبٗٞضیت ارطای ٠ً پبیساض ٝ حیبتی ٗربَطات تحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

 ثطای لاظٕ ١بیثطٛب٠ٗ ٝ اهساٗبت َطاحی ؾبذت، ذٞا١ٜس ٗٞار٠ رسی اذتلاّ

 ؾبظٗبٙ ًبضًٜبٙ ثیٚ زض آٗبزُی ایزبز ٝ ثركیآُب١ی ٗربَطات، ایٚ ثب ٗوبث٠ٔ

 آٗٞظـ، َطین اظ ػ٘سی ح٘لات ٝ ًٔیسی ٗربَطات ٝ ت٢سیسات ثب ٗوبث٠ٔ ثطای

 ح٠ٔ٘ ٝ ثحطاٙ ثب ٗوبث٠ٔ ٗبٛٞض١بی ارطای ٝ َطاحی ٝ ضؾبٛیاَلاع

 ٗبٓی حؿبثطؾی ٝ ٗ٘یعی  هذیشیت تغاتك تا همشسات

 ظٞضٜٗث٠ ؾبظٗبٙ زض ٗبٓی ١بیكؼبٓیت ٝ كطآیٜس١ب ًبضُطزـ ٝ اؾٜبز ثطضؾی

 ٗوطضات ٝ هٞاٛیٚ ثب قسٟاٛزبٕ ١بیكؼبٓیت ٝ ٗبٓی ضٝیساز١بی تُبثن اظ اَ٘یٜبٙ

 زض ٗوطضات ٝ هٞاٛیٚ اظ احت٘بٓی ترٔق ٗٞاضز ُعاضـ ٝ قٜبؾبیی ًكق، ٗطتجٍ،

 ٗبٓی ١بیكؼبٓیت ٝ كطآیٜس١ب

 ؿیطٗبٓی ٗ٘یعی 

 ظٞضٜٗث٠ ؾبظٗبٙ زض ؿیطٗبٓی ١بیكؼبٓیت ٝ كطآیٜس١ب ًبضُطزـ ٝ اؾٜبز ثطضؾی

 ًكق، ٗطتجٍ، ٗوطضات ٝ هٞاٛیٚ ثب قسٟاٛزبٕ ١بیكؼبٓیت تُبثن اظ اَ٘یٜبٙ

 ٝ كطآیٜس١ب زض ٗوطضات ٝ هٞاٛیٚ اظ احت٘بٓی ترٔق ٗٞاضز ُعاضـ ٝ قٜبؾبیی

 ؿیطٗبٓی ١بیكؼبٓیت

 هٞاٛیٚ تُبثن ٝ تٜویح 

 ٝ تهٞیت اظ پؽ ٝ پیف ازاضی زؾتٞضات ٝ يٞاثٍ ٗوطضات، تحٔیْ ٝ ثطضؾی
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 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ثب زؾتٞضات ٝ يٞاثٍ ٗوطضات، ایٚ ؾبظُبضی ٝ تُبثن اظ اَ٘یٜبٙ ظٞضٜٗث٠ اثلاؽ

 ثطای پیِیطی ٝ احت٘بٓی تُبثنػسٕ ٗٞاضز ُعاضـ ثبلازؾتی، ٗوطضات ٝ هٞاٛیٚ

 اقٌبلات ٝ ٗٞاضز ایٚ ضكغ

 اؾٜبزثبلازؾتی ٝ ٗهٞثبت پیِیطی 

زضٝٙ ٗهٞثبت ٝ ثبلازؾتی اثلاؿی احٌبٕ ارطای ٗؿت٘ط پیِیطی ٝ ضزیبثی حجت،

 ػسٕ ٝ ١بٗـبیطت ضكغ پیِیطی ٝ احٌبٕ ٝ ٗهٞثبت ارطای ُعاضـ ت٢ی٠ بظٗبٛی،ؾ

 ٓعٕٝ نٞضت زض احٌبٕ ارطای

  ثٞزر٠ تلطیؾ 

 هٞاٛیٚ ثب تُبثن ٛظط اظ ؾبظٗبٙ ثٞزر٠ اػتجبضات ًطز١عی٠ٜ ٝ تبٗیٚ ٛحٟٞ ثطضؾی

 ارطای زض ٗوطضات ضػبیت ػسٕ ٗٞاضز ُعاضـ ٝ قٜبؾبیی ٝ حبًٖ ٗوطضات ٝ

 ؾبلا٠ٛ ٗهٞة ثٞزر٠

 ؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی ٗرعٙ ٢ِٛساضی  هذیشیت هؼواسی ػاصهاًی

 ی١بُعاضـ ٝ ١بٗسّ تؼییٚ ؾبظٗبٛی، ٗؼ٘بضی اذتهبنی چبضچٞة تؼییٚ

 تز٘یغ، آٝضی،ر٘غ ؾبظی،ٗسّ اؾتبٛساضز١بی ٝ اثعاض اٛتربة ؾبظٗبٛی، ٗؼ٘بضی

 ؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی ١بیٗسّ اٛتكبض ٝ پیٌطثٜسی ٗسیطیت ٢ِٛساضی، حجت،

 ٝؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی ی١ب َطح ثبظِٛطی ٝ یٚتس 

 قٜبؾبیی قبْٗ ؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی ی١ب َطح ثبظِٛطی ٝ تٞؾؼ٠ ١بیچطذ٠ تؼطیق

 اٛتوبّ ثطای ضیعیثطٛب٠ٗ ٝ ُٗٔٞة ٗؼ٘بضی َطاحی ٗٞرٞز، ٗؼ٘بضی ٗسٓؿبظی ٝ

 ُٗٔٞة ٗؼ٘بضی ث٠ ٗٞرٞز ٗؼ٘بضی اظ

 ؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی ضا١جطی 

 ؾبظٗبٛی، ٗؼ٘بضی ثط ٗٞحط تـییطات ٝ ١ب٠ٗثطٛب اهساٗبت، تحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

 ٗسیطیت ٝ ؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی اؾتبٛساضز١بی ٝ انّٞ ثب ته٘ی٘بت تُبثن ٗ٘یعی

 تُبثنػسٕ ٗٞاضز

 ؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی اضظیبثی 

ث٠ ؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی ١بیكؼبٓیت ثب ٗطتجٍ ١بیزازٟ تحٔیْ ٝ تٔلین ُطزآٝضی،

 ٝ ٛوبٌ تؼییٚ ؾبظٗبٛی، ٘بضیٗؼ هبثٔیت ثٔٞؽ ؾُح اضظیبثی ٝ ؾٜزف ٜٗظٞض

  ث٢جٞز ثطای لاظٕ اهساٗبت تؼییٚ ٝ ث٢جٞزهبثْ ١بیرٜج٠
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 َای سازماوی يکار: تًسعٍ قاتلیت حًزٌ کسة 2-3-6

 ّای ػاصهاًی خذهات حَصُ تَػؼِ لاتلیت 20-2  خذٍل

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 تكٌیلاتی ؾبذتبض َطاحی  فشآیٌذّا هذیشیت ػاختاس ٍ

 ٝظبیق قطح تسٝیٚ ؾبظٗبٙ، تكٌیلاتی ؾبذتبض زض ٗؿت٘ط ثبظِٛطی ٝ َطاحی

 لاظٕ، هبٛٞٛی ٗهٞثبت ٝ ٗزٞظ١ب ًؿت پیِیطی ؾبظٗبٛی، ١بیپؿت ٝ ٝاحس١ب

 ٛتبیذ ضؾبٛیاَلاع ٝ اٛتكبض

 كطآیٜس١ب ضا١جطی 

 ٝ ٝظبیق تؼییٚ ؾبظٗبٙ، ًٝبض ًؿت كطآیٜس١بی ثٜسیزؾت٠ چبضچٞة تؼییٚ

 ًٜتطّ ٝ پبیف انلاح، ٝ تـییط َطاحی، ٝ تؼطیق ثب ٗطتجٍ ١بییتٗؿؤٝٓ

 كطآیٜس١ب

 كطآیٜس١ب ث٢جٞز ٝ َطاحی 

 كطآیٜس١بی ارطایی يٞاثٍ ٝ ًبض ُطزـ زض ٗؿت٘ط ثبظِٛطی ٝ َطاحی

 ؾبظٗبٙ ًٝبض ًؿت

 كطآیٜس١ب ًبضآیی پبیف 

 طآیٜس١بیك ًبضایی ١بیقبذم تحٔیْ ٝ ُیطیاٛساظٟ ٝ ؾٜزف پبیف،

 انلاحی اهساٗبت تؼییٚ ٝ ١بقبذم ایٚ ثطای ُصاضی١سف ؾبظٗبٙ، ًٝبض ًؿت

 ١ب پطٝغٟ ؾجس ٗسیطیت  ّا ٍ پشٍطُ ّا عشحهذیشیت 

١ٖ ٝ ٛیبظی١ٖ ٝ ٛیبظیپیف ضٝاثٍ تؼییٚ ؾبظٗبٙ، ١بیپطٝغٟ ؾجس َطاحی

 ١ب،ٟپطٝغ ظٗبٛی ثطٛب٠ٗ ؾبظی١ِ٘بٕ ٗكتطى، ٜٗبثغ تؼییٚ ١ب،|پطٝغٟ ثیٚ پٞقبٛی

 ١بپطٝغٟ ذبت٠٘ یب تؼٔین آؿبظ، ٗٞضز زض ُیطیته٘یٖ

 ١ب پطٝغٟ زا٠ٜٗ ٗسیطیت 

 تـییط ٗٞضز زض ُیطیته٘یٖ ١ب،پطٝغٟ( ٗحسٝزٟ) زا٠ٜٗ ٗؿتٜسؾبظی ٝ تؼطیق

 لاظٕ كٜی ٝ هبٛٞٛی تـییطات اػ٘بّ ٝ ١بپطٝغٟ زا٠ٜٗ

 ١ب پطٝغٟ ضیعی ثطٛب٠ٗ 

 ؾبظٗبٙ ٗطاحْ، ؾبذتبض، قبْٗ ١بپطٝغٟ ارطای ثطٛب٠ٗ ثبظِٛطی ٝ تهٞیت ت٢ی٠،

 پكتیجبٙ كطآیٜس١بی ٝ ًٜتطّ ٛحٟٞ ثٜسی،ظٗبٙ ٜٗبثغ، ارطایی،

 ّ١ب پطٝغٟ پیكطكت ز١ی ُعاضـ ٝ ًٜتط 

 ایٚ ؾبظییٌپبضچ٠ ٝ تز٘یغ ١ب،پطٝغٟ پیكطكت ثب ٗطتجٍ ١بیزازٟ آٝضیر٘غ

 پیكطكت ثب ٝاهؼی پیكطكت ٗوبیؿ٠ ١ب،پطٝغٟ پیكطكت ٗحبؾج٠ ثطای ١بزازٟ

 ٗجبزی ث٠ ١بپطٝغٟ پیكطكت ُعاضـ اضائ٠ ٝ ت٢ی٠ اٛحطاكبت، تحٔیْ ٝ ایثطٛب٠ٗ

 ضثٍشی

 ١ب پطٝغٟ ٗربَطات ٗسیطیت 
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 ثب ٗوبث٠ٔ ضا١ٌبض١بی تؼییٚ ١ب،پطٝغٟ ٗربَطات ٗسیطیت ٝ تحٔیْ قٜبؾبیی،

 لاظٕ اهساٗبت ارطای ضیعیثطٛب٠ٗ ٝ ٗربَطات

 ١ب پطٝغٟ ارطای ثط ٛظبضت 

 ٗٞضز زض( آظٗٞٙ ٗ٘یعی، ثبظثیٜی، ٗطٝض،) ًیلیت ٘یٚتً ١بیكؼبٓیت ارطای

 اٛتكبض ٝ ت٢ی٠ ؾبظٗبٙ، زض ارطا حبّ زض ١بیپطٝغٟ ١بیكطآٝضزٟ ٝ كطآیٜس١ب

 ١بپطٝغٟ ٛظبضتی ُعاضـ

 ًیلیت ضیعی ثطٛب٠ٗ  هذیشیت ویفیت

 ٝ ١بٗ٘یعی ١ب،ثبظثیٜی ٗطٝض١ب، قبْٗ ًیلیت تً٘یٚ ١بیكؼبٓیت ضیعیثطٛب٠ٗ

 یًیل ١بیآظٗٞٙ

 ًیلیت تً٘یٚ ١بی كؼبٓیت ارطای 

 ٛتبیذ اٛتكبض ٝ حجت ًیلیت، ثطٛب٠ٗ ثب ُٗبثن ًیلیت تً٘یٚ ١بیكؼبٓیت ارطای

 انلاحی اهساٗبت 

 ٛتبیذ ُعاضـ ٝ ارطا پیِیطی ١ب،ٗـبیطت ضكغ ثطای لاظٕ انلاحی اهساٗبت تؼییٚ

 ًیلیت ٗسیطیت ٛظبٕ اؾتوطاض ٝ َطاحی 

 ؾبظٗبٙ ًیلیت ٗسیطیت ٛظبٕ ٗؿت٘ط ضؾبٛیضٝظ ث٠ ٝ ؾبظیپیبزٟ تسٝیٚ،

 زاٛف ٗسیطیت ضا١جطز تسٝیٚ  هذیشیت داًؾ

 زاٛف ٗسیطیت ضا١جطز١بی ٝ ا١ساف قطًت زاٛكی ١بیحٞظٟ ٝ ١باٝٓٞیت تؼییٚ

 ؾبظٗبٙ ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ ثب ضاؾتبیی ١ٖ زض

 ؾبظٗبٛی زاٛف ٛوك٠ ٢ِٛساضی ٝ َطاحی 

 ٗطاتتؾٔؿ٠ٔ قبْٗ ،ؾبظٗبٛی زاٛف ٛوك٠ ٗؿت٘ط ثبظِٛطی ٝ تٌ٘یْ َطاحی،

 ثیطٝٛی ٝ زاذٔی زاٛف ٜٗبثغ زاٛكی، ٗٞيٞػبت

 زاٛف تٞٓیس ٝ اًتؿبة ٗسیطیت 

 ثب ُٗبثن لاظٕ ٗحتٞای تٞٓیس ٝ تبٗیٚ ثطای لاظٕ اهساٗبت ارطای ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ

 ؾبظٗبٛی زاٛف ٛوك٠

 زاٛف اٛتكبض ٗسیطیت 

 ث٠ زؾتطؾی ٗسیطیت ٝ ضؾبٛیاَلاع زاٛف، اٛتكبض ١بیهبٓت ٝ ١بًبٛبّ تؼییٚ

 ٗحتٞا

هذیشیت ایوٌی، تْذاؿت ٍ 

 صیؼت هحیظ

 ًبض ث٢ساقت ٗسیطیت 

 يٞاثٍ ٝ اؾتبٛساضز١ب ارطای ثط ٛظبضت ٝ ضؾبٛیاَلاع اٛتكبض، تسٝیٚ، تؼییٚ،

 ٝ تؼییٚ ًبضًٜبٙ، ؾلاٗت ٗٞضز زض ٗؿت٘ط ٗطاهجت ًبض، ٗحیٍ زض ث٢ساقتی

 آٝضظیبٙ ٗكبؿْ ٗسیطیت

 ایٜ٘ی ٗسیطیت 

 ١بی آٗٞظـ ٗحیُی، پبیف ٝ ؾبظیای٘ٚ ًبض، ٗحیٍ ایٜ٘ی ٗربَطات قٜبؾبیی

 ایٜ٘ی ذُطات ثب ٗوبث٠ٔ ٗبٛٞض١بی ارطای ایٜ٘ی،
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 اٛطغی ٗهطف ٗسیطیت 

 اظ ًبض ٗحیٍ ؾبظیث٢ی٠ٜ اٛطغی، ٗهطف ًب١ف ١بیثطٛب٠ٗ ارطای ٝ َطاحی

 اهساٗبت تؼییٚ ٝ اٛطغی ٗهطف ضٝٛس ٗؿت٘ط تحٔیْ ٝ پبیف اٛطغی، ٗهطف ٛظط

 انلاحی

 ظیؿت ٗحیٍ حلبظت تٗسیطی 

 ًب١ف ًبضی، ٗحیٍ زض ظیؿت ٗحیٍ حلبظت اهساٗبت ارطای ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ

 ٝ ؾبظیآُبٟ ظیؿت، ٗحیٍ ثبظؾبظی ٝ تطٗیٖ ثطای رجطاٛی اهساٗبت ١ب،آلایٜسٟ

 ًبضًٜبٙ ثیٚ زض ظیؿت ٗحیٍ ٗٞضز زض ضؾبٛیاَلاع

 تـییطات ضیعی ثطٛب٠ٗ  هذیشیت تغییشات

 ضیعیثطٛب٠ٗ ٝ آٗبزُی ؾٜزف ؾبظٗبٛی، تـییطات تبحیطات تحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

 ٝ ٜٗبثغ ١ب،یتٗؿؤٝٓ ٝ ٝظبیق تؼییٚ ؾبظٗبٛی، تـییطات ٗسیطیت ٝ پصیطـ ثطای

 ثٜسیظٗبٙ

  تـییطات َطاحی 

 لاظٕ اهساٗبت تؼییٚ تـییط، زض ٗٞحط ؾبظٗبٛی ١بیٗٞٓل٠ ٝ ػٜبنط تؼییٚ

 ٟتـییطات ؾبظی پیبز 

 تـییط ی١بثطٛب٠ٗ ارطای ثط ٛظبضت ٝ ارطا

 تـییطات پبیساضؾبظی 

 پبیساضؾبظی ٜٗظٞضث٠ ؾبظٗبٛی ػٜبنط ٗؼ٘بضی زض لاظٕ انلاحبت ارطای پیِیطی

 تـییطات

 ٛٞآٝضی ٝ پػ١ٝف ضا١جطز تسٝیٚ  هذیشیت ًَآٍسی

 تؼییٚ پػ١ٝكی، ١بیاٝٓٞیت ٝ ١بؾیبؾت ضا١جطز١ب، ا١ساف، تهٞیت ٝ تؼییٚ

 تؼییٚ پػ١ٝكی، ١بیكؼبٓیت ٝ ١بپطٝغٟ ثط ٛظبضت ٝ ارطا تؼطیق، ١بیٌٗبٛیعٕ

 ٗطتجٍ ٜٗبثغ ٝ ٝظبیق ١ب،یتٗؿؤٝٓ

 پػ١ٝكی ١بی پطٝغٟ ارطای ٝ تؼطیق 

 ١بیاٝٓٞیت ٝ ضا١جطز ثب ُٗبثن پػ١ٝكی ١بیپطٝغٟ ارطای ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ تؼطیق،

 ٗهٞة پػ١ٝكی

 ١ب ٛٞآٝضی ؾبظی تزبضی 

 یب ؾبظٗبٙ تٞؾٍ اضائ٠هبثْ ذسٗبت، ًبلا١ب ث٠ پػ١ٝكی ١بیپطٝغٟ ٛتبیذ تجسیْ

 ًبض ارطای كطآیٜس١بی زض تـییطات اػ٘بّ

 ٛٞآٝضی قج٠ٌ ٗسیطیت 

 نلاحیت ٝارس پػ١ٝكِطاٙ ٝ ٗحووبٙ ٗزطیبٙ، ثب اضتجبٌ ثطهطاضی ٝ قٜبؾبیی

 اظ ح٘بیت ؾبظی،قج٠ٌ ٝ ؾبظٗبٛس١ی ؾبظٗبٙ، پػ١ٝكی ١بیحٞظٟ زض

 زاٛف اقتطاى ٝ ١ٌ٘بضی آِٞی تؼطیق پػ١ٝكِطاٙ،
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 مدیریت ارتثاطات ذیىفعان يکار: حًزٌ کسة 2-3-7

 خذهات حَصُ هذیشیت استثاعات ریٌفؼاى 21-2  خذٍل

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ق٢طٝٛساٙ ذسٗبت پیكرٞاٙ اضائ٠  هذیشیت استثاط تا ؿْشًٍذاى

 ٝ ز١بپیك٢ٜب اٛتوبزات، ُعاضـ ث٠ پبؾرِٞیی ٝ پیِیطی پطزاظـ، زضیبكت،

 اضائ٠ ٝ ت٢ی٠ ٗت٘طًع، نٞضتث٠ ؾبظٗبٙ ث٠ ٗطارؼبٙ ٝ ق٢طٝٛساٙ ١بیزضذٞاؾت

 پیك٢ٜبز١ب ٝ اٛتوبزات ١ب،زضذٞاؾت ضٝٛس اظ تحٔیٔی ١بیُعاضـ

 ق٢طٝٛساٙ قٌبیبت ٝ ٛظطات ث٠ ضؾیسُی 

 ٛتیز٠ اػلإ ٝ ق٢طٝٛساٙ ٛظطات ٝ قٌبیبت ثطضؾی ٝ پیِیطی

 اَلاػبت ١بی زضذٞاؾت ث٠ پبؾرِٞیی 

 ٝ ت٢ی٠ ٝ ق٢طٝٛساٙ ؾٞی اظ ػ٘ٞٗی اَلاػبت ١بیزضذٞاؾت ثطضؾی ٝ یبكتزض

 زضذٞاؾتی اَلاػبت اضائ٠

 ٗطارؼیٚ اظ ای زٝضٟ ٛظطؾٜزی 

 ؾبظٗبٙ، ٗربَجیٚ ٝ ٗطارؼیٚ اظ ٛظطؾٜزی آٝضیر٘غ ٝ تٞظیغ ت٢ی٠، َطاحی،

 لاظٕ اهساٗبت تؼییٚ ٝ ٛتبیذ تحٔیْ ٝ پطزاظـ

 حبً٘یتی ٢ٛبز١بی زض ٜسُبٙٛ٘بی تؼییٚ  هذیشیت استثاط تا دٍلت

 ثطٛب٠ٗ تٜظیٖ ؾبظٗبٙ، اظ ذبضد حبً٘یتی ٢ٛبز١بی زض ؾبظٗبٙ ٛ٘بیٜسُبٙ تؼییٚ

ؾیبؾت تؼییٚ ٝ ٛ٘بیٜسُبٙ ١بیُعاضـ ثٜسیر٘غ ٝ زضیبكت ٛ٘بیٜسُبٙ، حًٞض

 ٢ٛبز١ب ایٚ زض پیِیطی ٝ َطح ثطای ؾبظٗبٙ ٛظطات ٝ ١ب

 ٛظبضتی ٢ٛبز١بی ثب اضتجبٌ ٝ پبؾرِٞیی 

 ٢ٛبز١بی ؾٞی اظ اَلاػبت زضذٞاؾت ث٠ پبؾرِٞیی ٝ پطزاظـ ٝ زضیبكت

 پیِیطی اَلاػبت، تحٔیْ ٝ آٝضیر٘غ ثطای ٢ٛبز١ب ایٚ ثب ١ٌ٘بضی ٛظبضتی،

 قسٟاػلإ اقٌبلات ضكغ

 هٞاٛیٚ ٝ ٓٞایح اٗٞض  هذیشیت استثاط تا هدلغ

 ؾبظٗبٙ ٗبٗٞضیت ثب ٗطتجٍ هبٛٞٛی ٓٞایح تسٝیٚ زض ١ٌ٘بضی یب تٜظیٖ ٝ ت٢ی٠

 ٗٞضز زض ٛظطاػلإ ٝ ثطضؾی هبِٛٞٛصاضی، ٢ٛبز١بی ؾبیط ٝ ٗزٔؽ ث٠ اضائ٠ ثطای

 ٢ٛبز١بی ؾبیط ٝ ٗزٔؽ زض ُٗطح ؾبظٗبٙ، ٗبٗٞضیت ثب ٗطتجٍ هٞاٛیٚ ٝ ١ب َطح

 هبِٛٞٛصاضی

 ٗزٔؽ ٛ٘بیٜسُبٙ ث٠ پبؾرِٞیی 

ً٘یؿیٞٙ ٝ ٛ٘بیٜسُبٙ ٛظطات ٝ الاتؤؾ زضیبكت ٗزٔؽ، رٔؿبت ٗؿت٘ط پبیف

 ؾؤالات ایٚ ث٠ پبؾد اضائ٠ ٝ ت٢ی٠ ثطای پیِیطی ٝ اؾلاٗی ایقٞض ٗزٔؽ ١بی

 ٛ٘بیٜسُبٙ ٛظطات ٝ ؾؤالات اظ تحٔیٔی ١بیُعاضـ اضائ٠ ٝ ت٢ی٠ ٛظطات، ٝ

هذیشیت استثاط تا اسواى 

 هذیشیتی

 ضئیؿ٠ ١یبت/ٗسیطٟ ١یبت رٔؿبت ١٘ب١ِٜی 

 تحج زؾتٞضرٔؿبت، تؼییٚ ضئیؿ٠، ١یبت/ٗسیط١ٟیبت رٔؿبت ١٘ب١ِٜی ٝ تٜظیٖ
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  ٗهٞثبت ارطای پیِیطی ٝ اثلاؽ ؾٞاثن، ٢ِٛساضی ٝ

 ٗزبٗغ اٗٞض 

 ٝاثؿت٠، ی١ب ؾبظٗبٙ ػ٘ٞٗی ٗزبٗغ زض ؾبظٗبٙ ٛ٘بیٜسُبٙ قطًت ١٘ب١ِٜی

 ٗزبٗغ ٗهٞثبت پیِیطی ٝ زضیبكت

هذیشیت استثاط تا 

 وٌٌذگاى تأهیي

 ًٜٜسُبٙ تأٗیٚ اَلاػبت ٢ِٛساضی 

 ٛیبظ ٗٞضز ذسٗبت ٝ ًبلا١ب سُبًٜٜٙ تأٗیٚ ثٜسیزؾت٠ ٝ اَلاػبت حجت قٜبؾبیی،

 ًٜٜسُبٙ ٗیٚأت ثٜٔس ك٢طؾت ضٝظضؾبٛی ٠ث ٝ ٢ِٛساضی ت٢ی٠، ؾبظٗبٙ،

 ًٜٜسُبٙ تأٗیٚ ًیلی اضظیبثی 

 ٝ ًیلی اضظیبثی ذسٗبت، ٝ ًبلا١ب ًٜٜسُبٙ تأٗیٚ اَلاػبت ٝ ١بزازٟ آٝضیر٘غ

 ًٜٜسُبٙ تأٗیٚ ًٞتبٟ ١بیك٢طؾت اٛتكبض ٝ ت٢ی٠

 ٜٜسُبًٙ تأٗیٚ ػٌ٘ٔطز اضظیبثی 

 تبٗیٚ، ذسٗبت اضائ٠ اظ پؽ یب حیٚ زض ًٜٜسُبٙ تأٗیٚ ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ٝ ؾٜزف

 ًٜٜسُبٙ تأٗیٚ ٗٞضز زض اؾتؼلإ ث٠ پبؾرِٞیی ٝ ًبلا

 ًٜٜسُبٙ تأٗیٚ ث٠ ضؾبٛی اَلاع 

 ٝ ًیلی اؾتبٛساضز١بی ٝ ١بٗكی ذٍ ١ب،ثطٛب٠ٗ ضؾبٛیاَلاع ٝ ُصاضی اقتطاىث٠

 ذسٗبتٝ  ًبلا سُبًٜٜٙ تأٗیٚ ثب ؾبظٗبٙ ٛیبظ١بی

 ١ب ضؾب٠ٛ اذجبض پبیف ٝ ُطزآٝضی  ای سٍاتظ ػوَهی ٍ سػاًِ

 كؼبٓیت ثب ٗطتجٍ اذجبض ُعیٜف ثطای ذجطی ١بیًبٛبّ ٝ ١بضؾب٠ٛ ٗؿت٘ط پبیف

 ٝ ٗطتجٍ اَلاػبت ٝ اذجبض ؾبظیآٗبزٟ ٝ تز٘یغ اؾترطاد، آٝضی، ر٘غ ؾبظٗبٙ،

 ؾبظٗبٙ ٗسیطاٙ ٝ ًبضًٜبٙ ثطای زاذٔی اٛتكبض

 َ١ِ٘بٛی ١بی ضؾب٠ٛ َطین اظ ضؾبٛی لاعا 

 اضؾبّ ١ِ٘بٛی، ١بیضؾب٠ٛ َطین اظ اٛتكبضهبثْ اَلاػبت ٝ اذجبض تٜظیٖ ٝ ت٢ی٠

 ٝ اذجبض ثبظذٞضز تحٔیْ ٝ زضیبكت ؾبظٗبٙ، اَلاػبت ٝ اذجبض اٛتكبض پیِیطی ٝ

 ١بضؾب٠ٛ اظ اَلاػبت

 ػ٘ٞٗی ضٝیساز١بی ثطُعاضی 

 ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ ؾبظٗبٙ، تٞؾٍ ػ٘ٞٗی ز١بیضٝیسا ٝ ٗطاؾٖ ارطای ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ

 ١ب ؾبظٗبٙ ؾبیط تٞؾٍ ٠ً ػ٘ٞٗی ضٝیساز١بی زض ؾبظٗبٙ قطًت ١٘ب١ِٜی

 .قٞزٗی ثطُعاض

 ٗزبظی كًبی زض حًٞض 

 كًبی زض ؾبظٗبٙ اظ ثیطٝٙ ٗربَجیٚ ثب اضتجبَی ١بیًبٛبّ ازاضٟ ٝ ایزبز

 ٗربَجیٚ اظ ضزثبظذٞ زضیبكت ٗزبظی، كًبی زض ٗحتٞا اٛتكبض ٝ تبٗیٚ ٗزبظی،
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 يکار: خدمات اداری حًزٌ کسة 2-3-8

 خذهات حَصُ اداسی 22-2  خذٍل

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 اؾتوطاض ١بی ٌٗبٙ كیعیٌی اٜٗیت  حشاػت ٍ اهٌیت فیضیىی

 یزؾتطؾ ٗوبثْ زض ؾبظٗبٙ اؾتوطاض ١بیٌٗبٙ اظ كیعیٌی ٢ِٛجبٛی ٝ حلبظت

 ؿیطٗزبظ

 ّٗطارؼیٚ ٗطٝض ٝ ػجٞض ًٜتط 

 ؾبظٗبٙ ث٠ ٗطارؼیٚ ضا١ٜ٘بیی ٝ اَلاػبت حجت ٝ ١ٞیت احطاظ قٜبؾبیی،

 قسٟ ثٜسی َجو٠ اؾٜبز ٗسیطیت 

 ثٜسیَجو٠ ٗساضى ٝ اؾٜبز اٗحبی ٝ ثبیِبٛی ٢ِٛساضی، ُطزآٝضی، اضؾبّ، زضیبكت،

 ؾبظٗبٙ قسٟ

 زؾتطؾی ٗسیطیت ٝ نلاحیت  تكریم 

 ؾبظٗبٛی ١بیٌٗبٙ ٝ اَلاػبت ٗساضى، ث٠ ًبضًٜبٙ طؾیزؾت نلاحیت تكریم

 ٗزبظ زؾتطؾی ًٜتطّ ٝ

 ٟحوٞهی ٗكبٝض 

 ضؾ٘ی، اؾٜبز حجت هطاضزاز، اٛؼوبز ثطای ؾبظٗبٛی ٝاحس١بی ث٠ حوٞهی ٗكبٝضٟ اضائ٠

 ضؾبٛیاَلاع ٝ ؾبظیآُبٟ حوٞهی، اػ٘بّ ؾبیط ٝ ؾبظٗبٛیثطٝٙ اضتجبَبت ثطهطاضی

 آ٢ٛب هبٛٞٛی تٌبٓیق ٝ حوٞم ٗٞضز زض ٙؾبظٗب ٗسیطاٙ ٝ ًبضًٜبٙ ث٠

 ٗحبًٖ زض زػبٝی َطح 

 ثطای نلاحشی ٗحبًٖ زض زػبٝی َطح ٝ ١بقٌٞائی٠ ٝ ١باظ٢بضٛب٠ٗ ٓٞایح، تٜظیٖ

 ؾبظٗبٙ ٜٗبكغ اظ زكبع ٝ حوٞم احوبم

 زػبٝی ٗوبثْ زض ؾبظٗبٙ اظ زكبع 

 اظ زكبع یثطا لاظٕ اهساٗبت ؾبیط اٛزبٕ ٝ ٓٞایح تٜظیٖ نلاح،شی ٗحبًٖ زض حًٞض

 ؾبظٗبٙ ػٔی٠ زػبٝی ٗوبثْ زض ؾبظٗبٙ

 ًبضًٜبٙ ضٝظا٠ٛ ٛوْ ٝ حْ٘  ًٍمل حول

 اٛزبٕ ٜٗظٞضث٠ ًبضًٜبٙ ٝٛوْحْ٘ ثط( ٗؿت٘ط) ضٝظا٠ٛ ٛظبضت ٝ ارطا ضیعی،ثطٛب٠ٗ

 قـٔی ٝظبیق

 ْ٘زٝض ضاٟ ٛوْ ٝ ح 

 ٕاٛزب ٜٗظٞضث٠ ًبضًٜبٙ زٝضضاٟ ربییربث٠ ٝ ٝٛوْحْ٘ ١٘ب١ِٜی ٝ ٜٗبثغ تبٗیٚ

 ...( هُبض، ١ٞاپی٘ب، ثٔیٍ تبٗیٚ) قـٔی ٝظبیق

 ًبضًٜبٙ پصیطایی  پزیشایی ٍ هْواًذاسی

 ًبض ٗحیٍ زض ًبضًٜبٙ ضٝظا٠ٛ پصیطایی ٝ تـصی٠ تبٗیٚ،

 (٢ٗ٘بٛؿطا) ٢ٗ٘بٛبٙ اهبٗت ٗسیطیت 

 ؾبظٗبٙ ٢ٗ٘بٛبٙ اظ پصیطایی ٝ پصیطـ ٝ ١٘ب١ِٜی
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ثرف زض ایٚ اٗب زٝٓت ثٞز،  "ُٗٔٞة"تٞنیلی اظ ٛوك٠ ربٗغ ذسٗبت  ،ُلت٠ قسٗسّ ٗطرغ ذسٗبت  آٛچ٠ زض ذهٞل

 .قٞز ٗیذسٗبت زٝٓت  "ٗٞرٞز"ٝيؼیت  ث٠ ػٜٞاٙ پیٞؾت، ٗطٝضی ثط

 ،سٟ اظ ٝيؼیت ٗٞرٞز ذسٗبت زٝٓت ٠ً تٞؾٍ ٢ٛبز١بی ظیطثٍ اٛزبٕ قسٟق آٝضی لاظٕ ث٠ شًط اؾت اَلاػبت ر٘غ

ػٜبٝیٚ ذسٗبت ت٢ٜب ١ب ٝ ذسٗبت ٛیؿت، ثب ایٚ حبّ ر٢ت اَلاع ًٔی ٗربَجبٙ  ثطزاضٛسٟ ٠٘١ زؾتِبًٟبْٗ ٝ زض

 قٞز. ٗیزؾتِبٟ ث٠ ػٜٞاٙ پیٞؾت زض ازا٠ٗ آٝضزٟ  72قسٟ اظ  آٝضی ر٘غ

 

 ػٌَاى خذهت دػتگاُ دػتگاُ هادس

ٍسارت صٌؼت، هؼذى ٍ 

 تجارت

 

 ٍسارت صٌؼت، هؼذى ٍ تجارت

 

 ٌصاضی تٝ ترف نٙؼر ؾطٔایٝ ٞای ضؾا٘ی فطنر اَلاع

 تاظضؾی فٙی ٔؼازٖ

 تٝ قىایاذ ٔطزٔی ضؾیسٌی

 ٞای ػطيٝ ٔؿسمیٓ والا تطٌعاضی ٕ٘ایكٍاٜ

 زِٛیس آٔاض ٚ ٌعاضـ زِٛیسی ٔاٞیا٘ٝ ٚاحسٞای نٙؼسی

 اظ زؿٟیلاذ ذاضخی تٙسی خٟر اؾسفازٜ اضظیاتی ٚ اِٚٛیر

 اضائٝ خطٚا٘ٝ وؿة ایثاضٌطی

 طٚا٘ٝ وؿة ایثاضٌطینسٚض خ

 خطٚا٘ٝ وؿة ایثاضٌطی زٕسیس

 انلاح خطٚا٘ٝ وؿة ایثاضٌطی

 ِغٛ خطٚا٘ٝ وؿة ایثاضٌطی

  فعاضاْ طزاضی زِٛیس ٘طت    اضائٝ خطٚا٘ٝ تٟطٜ

  افعاضْ ٘طزِٛیس  طزاضیت    تٟطٜنسٚض خطٚا٘ٝ 

  افعاضْ ٘طزِٛیس  طزاضیت    تٟطٜزٕسیس خطٚا٘ٝ 

  افعاضْ ٘طزِٛیس  طزاضیت    تٟطٜخطٚا٘ٝ انلاح 

  افعاضْ ٘طزِٛیس  طزاضیت    تٟطِٜغٛ خطٚا٘ٝ 

 ٔؼسٖ طزاضیت    تٟطٜاضائٝ خطٚا٘ٝ 

 ٔؼسٖ طزاضیت    تٟطٜنسٚض خطٚا٘ٝ 
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 ٔؼسٖ طزاضیت    تٟطٜزٕسیس خطٚا٘ٝ 

 ٔؼسٖ طزاضیت    تٟطٜانلاح خطٚا٘ٝ 

 ٔؼسٖ طزاضیت    تٟطِٜغٛ خطٚا٘ٝ 

 ٚاحسٞای نٙؼسی طزاضیت    تٟطٜاضائٝ خطٚا٘ٝ 

 ٚاحسٞای نٙؼسی طزاضیت    تٟطٜا٘سماَ خطٚا٘ٝ 

 ٚاحسٞای نٙؼسی طزاضیت    تٟطٜانلاح خطٚا٘ٝ 

 نٙؼسی زأؾیؽاضائٝ خٛاظ 

 نٙؼسی زأؾیؽزٕسیس خٛاظ 

 نٙؼسی زأؾیؽا٘سماَ خٛاظ 

 نٙؼسی زأؾیؽانلاح خٛاظ 

 واضذ تاظضٌا٘یاضائٝ 

 نسٚض واضذ تاظضٌا٘ی

 زٕسیس واضذ تاظضٌا٘ی

 انلاح واضذ تاظضٌا٘ی

 ِغٛ واضذ تاظضٌا٘ی

 اضائٝ واضذ ٔثازلاذ ٔطظ٘كیٙی

 نسٚض واضذ ٔثازلاذ ٔطظ٘كیٙی

 زٕسیس واضذ ٔثازلاذ ٔطظ٘كیٙی

 انلاح واضذ ٔثازلاذ ٔطظ٘كیٙی

 ی تعضيٞا نسٚض ٔدٛظ فؼاِیر فطٚقٍاٜ

 اضائٝ ٔدٛظ واضٌاٜ لاِی ٔسٕطوع

 نسٚض ٔدٛظ اِٚیٝ واضٌاٜ لاِی ٔسٕطوع

 تافی ٔسٕطوع نسٚض خطٚا٘ٝ واضٌاٜ لاِی

 تافی ٔسٕطوع زٕسیس خطٚا٘ٝ واضٌاٜ لاِی

 نسٚض ٔؼافیر ٌٕطوی ٔاقیٗ آلاذ

 اضائٝ خطٚا٘ٝ اوسكافاذ شذایط ٔؼس٘ی

 س٘ی زض ؾُح اؾساٖنسٚض خطٚا٘ٝ اوسكاف شذایط ٔؼ

 زٕسیس خطٚا٘ٝ اوسكاف شذایط ٔؼس٘ی زض ؾُح اؾساٖ

 ؾُح اؾساٖ انلاح خطٚا٘ٝ اوسكاف شذایط ٔؼس٘ی زض

 ؾُح اؾساٖ ِغٛ خطٚا٘ٝ اوسكاف شذایط ٔؼس٘ی زض

 ای خرف والاٞ   اضائٝ ٔدٛظ ٕ٘ایٙسٌی
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 ٞای خرف والا نسٚض ٔدٛظ ٕ٘ایٙسٌی

 ای خرف والاٞ زٕسیس ٔدٛظ ٕ٘ایٙسٌی

 ٞای خرف والا انلاح ٔدٛظ ٕ٘ایٙسٌی

 )ٔؿسؼُٕ( 22ٔازٜ  آلاذ              ٔاقیٗنسٚض ٔدٛظ ٚاضزاذ 

ٔؼطفی ٚاحسٞای زِٛیسی ٔكَٕٛ اػُای زؿٟیلاذ تٝ 

 تا٘ىٟا

 ای اػسثاضی ٚ تا٘ىیٞٝ ٘أ  نسٚض ا٘ٛاع يٕا٘ر صٌذٍق ضواًت صادرات ایزاى

 ٔسذ ٚ ٔیاٖ ٚ تّٙسٔسذ ای وٛزاٜٞٝ ٘أ نسٚض ا٘ٛاع تیٕٝ

 ٘أٝ وُ ٌطزـ نازضاذ   نسٚض تیٕٝ

 ٌصاضی ؾطٔایٝ ٘أٝ   تیٕٝنسٚض 

 ذطیس زیٗ اؾٙاز نازضازی ٘أٝ   تیٕٝنسٚض 

 ذال نازضاذ ٘أٝ   تیٕٝنسٚض 

زًٕیٗ ُٔاِثاذ تا٘ه تاتر اػسثاضاذ  ٘أٝ   تیٕٝنسٚض 

 زیساضیازی ٙاؾ

 تلا اثطقسٖ لطاضزاز نازضازی ٘أٝ   تیٕٝنسٚض 

 اػسثاض ذطیس ٘أٝ   تیٕٝنسٚض 

ٞای خٟاٖ ٚ  اػسثاضؾٙدی ذطیساض ذاضخی، تا٘ه

 وكٛضٞای خٟاٖ

 ٞای خٟاٖ اػسثاضؾٙدی تا٘ه

 اػسثاضؾٙدی وكٛضٞای خٟاٖ

 اػسثاضؾٙدی ذطیساض ذاضخی

ساسهاى سهیي ضٌاسی ٍ 

 اکتطافات هؼذًی کطَر

 ٚ ٔراَطاذ قٙاؾی       ظٔیٗٞای  اضائٝ زازٜ

 اوسكافی ٞای ٚ ٌعاضـ ٞا         ٘مكٝاضائٝ 

  ای زٚضؾٙدی )غئٛٔسیىؽ(ٜٞ اضائٝ زاز

 تا ظٔیٗ قٙاؾی ای ٔطزثٍٞٝ ٕ٘ٛ٘ ضؾا٘ی اَلاع

 اضائٝ ٔكاٚضٜ زداضی تٝ نازضوٙٙسٌاٖ ساسهاى تَسؼِ تجارت ایزاى

إِّّی  ٚ تیٗنسٚض ٔدٛظ تطٌعاضی ٕ٘ایكٍاٜ زاذّی 

 زرههی ٚ اذسهانی

 نسٚض ٌٛاٞی غیطزداضی تٛزٖ والا

 ثثر ؾفاضـ ٚاضزاذ والا

 اضائٝ ذسٔاذ آٔٛظقی، زرههی ٚ زداضی

 )ّٔی ٚ اؾسا٘ی( ا٘سراب نازضوٙٙسٜ ٕ٘ٛ٘ٝ
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 اضائٝ واضذ تاظضٌا٘ی اقرال ایطا٘ی

 اتُاَ واضذ تاظضٌا٘ی اقرال ایطا٘ی

 ا٘ی اقرال ایطا٘یزٕسیس واضذ تاظضٌ

 نسٚض واضذ تاظضٌا٘ی اقرال ایطا٘ی

 ٞای زداضی ذأٞینسٚض ٔدٛظ اػعاْ ٚ خصیطـ  

 زداضی ذاضخی زض ایطاٖ ٞای ذأٞینسٚض ٔدٛظ خصیطـ 

زداضی ٚ تاظضٌا٘ی تٝ ذاضج  ٞای ذأٞینسٚض ٔدٛظ اػعاْ 

 اظ وكٛض

ساسهاى حوایت 

ٍ تَلیذ  ٙٙسٌاٖو   ٔهطف

 کٌٌذگاى

ٞای حٕایر اظ حمٛق  ؾاظی ا٘دٕٗ خطٚا٘ٝ تطای فؼاَ اضائٝ

 ٙٙسٌاٖو   ٔهطف

حٕایر اظ ٞای  ؾاظی ا٘دٕٗ فؼاَنسٚض خطٚا٘ٝ تطای 

 ٙٙسٌاٖو   ٔهطفحمٛق 

حٕایر اظ ٞای  ؾاظی ا٘دٕٗ فؼاَزٕسیس خطٚا٘ٝ تطای 

 ٙٙسٌاٖو   ٔهطفحمٛق 

حٕایر اظ ٞای  ؾاظی ا٘دٕٗ فؼاَانلاح خطٚا٘ٝ تطای 

 ٙٙسٌاٖو   ٔهطفحمٛق 

حٕایر اظ حمٛق ٞای  ؾاظی ا٘دٕٗ فؼاَِغٛ خطٚا٘ٝ تطای 

 ٙٙسٌاٖو   ٔهطف

 ٙٙسٌاٖو   ٔهطفاػُای ٌٛاٞیٙأٝ ٚ زٙسیؽ ضػایر حمٛق 

 تاظضؾی ٚ ضؾیسٌی تٝ زرّفاذ زض ظٔیٙٝ والا ٚ ذسٔاذ

 تاظضؾی اظ ٚاحسٞای نٙفی ٚ غیطنٙفی

 ضؾیسٌی تٝ قىایر ٔطزٔی

 ٚ ٘ظاضذ تط زغییطاذ لیٕر والا ٚ ذسٔاذ تطضؾی

 خایف لیٕر تاظاض والاٞای ٔٙسرة

زؼییٗ لیٕر زٕاْ قسٜ والاٞای زِٛیسی ٚ ٚاضزازی ٚ 

 ای زؼعیطازیٞ خطٚ٘سٜ

 ثثر اَلاػاذ لیٕر والا ٚ ذسٔاذ

 ػٕٛٔی ٚ ظیطتٙایی ،تاظضٌا٘ی ،زؼییٗ زؼطفٝ ذسٔاذ نٙفی

 ٍسارت جْاد کطاٍرسي

 

 خطٚضی ٞای أٛض زاْ اضائٝ ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝ ْاد کطاٍرسيٍسارت ج

 نسٚض قٙاؾٝ ٚ قٙاؾٙأٝ زاْ

 نسٚض ٔدٛظٞای ٔطاوع زِٛیس ٔٛازغ٘ی

 ٌصاض ضیعی ٚاحسٞای ٔطؽ ٔازض زرٓ نسٚض ٔدٛظ خٛخٝ
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 یعی ٚاحسٞای ٔطؽ ٔازض ٌٛقسیض نسٚض ٔدٛظ خٛخٝ

 ٔدٛظ نازضاذ ٔحهٛلاذ انّی زاْ ٚ َیٛض نسٚض

نسٚض ٔدٛظ نازضاذ ٚ ٚاضزاذ ا٘ٛاع زاْ ظ٘سٜ ِٔٛس ٚ ٔٙاتغ 

 ٚ ٔٛاز غ٘ی

 ی ضٚؾسایی، ػكایطی ٚ غیطنٙؼسیٞا یزاض أٛض زاْ

 ٞا تٟثٛز زغصیٝ ٚ انلاح ٘ػاز زاْ

  زاضی آٔٛظـ ٚ زطٚیح زاْ

 زأی ٞای فطآٚضزٜتٟثٛز وٕی ٚ ویفی 

 ٞا زاضی تٟثٛز ٚيؼیر تٟساقسی زاْ

 ٞا زاضی ؿاظی ٚ ٘ٛؾاظی أاوٗ زاْتٟ

 اضائٝ قٙاؾٙأٝ ظ٘ثٛضزاضی

 نسٚض قٙاؾٙأٝ ظ٘ثٛضزاضی

 زٕسیس قٙاؾٙأٝ ظ٘ثٛضزاضی

خطٚضی نٙؼسی ٚ  زاْ ٞای خطٚا٘ٝاضائٝ ٔدٛظٞا ٚ 

 ٙؼسینٝ ٘یٕ

خطٚضی نٙؼسی ٚ  زاْ ٞای خطٚا٘ٝنسٚض ٔدٛظٞا ٚ 

 ٙؼسینٝ ٘یٕ

خطٚضی نٙؼسی ٚ  زاْ ایٞ خطٚا٘ٝزٕسیس ٔدٛظٞا ٚ 

 ٙؼسینٝ ٘یٕ

خطٚضی نٙؼسی ٚ  زاْ ٞای خطٚا٘ٝاتُاَ ٔدٛظٞا ٚ 

 ٙؼسینٝ ٘یٕ

خطٚضی نٙؼسی ٚ  زاْ ٞای خطٚا٘ٝا٘سماَ ٔدٛظٞا ٚ 

 ٙؼسینٝ ٘یٕ

 خطٚضی ٞای ٔطاوع اضائٝ ذسٔاذ زاْ نسٚض ٔدٛظ ٚ خطٚا٘ٝ

 آظٔایكٍاٜ زدعیٝ طزاضیت    تٟطٜٚ  زأؾیؽنسٚض خطٚا٘ٝ 

 ذٛضان زاْ ٚ َیٛض

 DHIنسٚض ٔدٛظ فؼاِیر ٔطاوع 

 تطزاضاٖ خطٚضی تٝ تٟطٜ اضائٝ ذسٔاذ حٕایسی أٛض زاْ

ٞای خایٍاٜ زاْ ٚاحسٞای نٙؼسی  یٝ ٘مكٝزاییسنسٚض 

 تعضي

یٝ اؾسفازٜ اظ ٔؼافیر ٌٕطوی زدٟیعاذ زاییسنسٚض 

 خطٚضی ٚاضزازی زاْ
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 زرهیم ؾٟٕیٝ ؾٛذر

یٙٝ ؾاظی ٔهطف ؾٛذر زض ٚاحسٞای حٕایر اظ تٟ

 زاضی ٔطؽ

 ٞای زأی زٛظیغ ٟ٘ازٜ

 حٕایر اظ خطٚضـ ظ٘ثٛضػؿُ

 آٔٛظـ ٚ ٘ظاضذ تطفؼاِیر ٔأٔٛضیٗ قثىٝ زّمیح ٔهٙٛػی

 آٔٛظـ ٔأٔٛضیٗ قثىٝ زّمیح ٔهٙٛػی

 ٘ظاضذ تطفؼاِیر ٔأٔٛضیٗ قثىٝ زّمیح ٔهٙٛػی

 غثا٘یٞای أٛض تا نسٚض ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝ

 نسٚض ٔدٛظ احساش تاؽ ظػفطاٖ

 نسٚض ٔدٛظ احساش تاؽ ٌیاٞاٖ زاضٚیی

یٝ ٔؼافیر ٌٕطوی ٚاضزاذ زدٟیعاذ ٚ زاییسنسٚض 

 آلاذ تاغثا٘ی ٔاقیٗ

 یٝ ٚاضزاذ ٚ نازضاذ ٔحهٛلاذ تاغیزاییسنسٚض 

یٝ تلأا٘غ تٛزٖ احساش ٚاحس تاؽ ٔازضی ٚ زاییسنسٚض 

 ٝ ثثر ٚ ٌٛاٞی تصض ٚ ٟ٘اَؾؿٔؤوكر تاغاذ ٌیاٞی تٝ 

 تطزاضاٖ اضائٝ ذسٔاذ حٕایسی تاغثا٘ی تٝ تٟطٜ

اضائٝ ٔؼطفی ٘أٝ تطای زضیافر زؿٟیلاذ ٚ اػسثاضاذ زض 

 ی حٛظٜ أٛض تاغثا٘یٞا َطحاخطای 

زٛؾٍ نٙسٚق ّٔی ٔحهٛلاذ حٕایر اظ  اضائٝ زؿٟیلاذ

 صاضیٌ  ؾطٔایٝ

هٛلاذ تاغی تطای زسٚیٗ ٚ تاظٍ٘طی اؾسا٘ساضزٞای ٔح

 ؾاظٔاٖ ّٔی اؾسا٘ساضز ایطاٖ

اضائٝ ذسٔاذ فٙی، زرههی واقر،زاقر، تطزاقر ٚ خؽ 

 اظ تطزاقر ٔحهٛلاذ تاغی

اضائٝ ذسٔاذ تیٕٝ ٔحهٛلاذ، زدٟیعاذ ٚ أاوٗ زِٛیسی 

 تاغثا٘ی

زاض زِٛیسی  ی اِٚٛیرٞا َطح٘أٝ  یٝ ٔؼطفیزاییسنسٚض 

ّٔی تطای زضیافر حٛظٜ تاغثا٘ی تٝ نٙسٚق زٛؾؼٝ 

 زؿٟیلاذ

تطزاضاٖ  ا ٚ واضٌاٟٞای آٔٛظقی تٟطٜٜٞ تطٌعاضی زٚض

 تاغثا٘ی وكٛض
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٘أٝ تطای زضیافر زؿٟیلاذ تا٘ىی )ؾطٔایٝ زض  اضائٝ ٔؼطفی

 ٌطزـ ٚ تّٙسٔسذ(

 تطزاضاٖ اضائٝ ذسٔاذ حٕایسی ظضاػی تٝ تٟطٜ

 زٛظیغ تصض

ٞای خسیس  زىِٙٛٛغیایداز ٔعاضع اٍِٛیی ظضاػی تا ا٘سماَ 

 وكر

 ٞای ٔطاوع اضائٝ ذسٔاذ ظضاػی اضائٝ ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝ

 -قطور فٙی طزاضیت    تٟطٜنسٚض خطٚا٘ٝ زاؾیؽ یا 

 زرههی ٔىا٘یعاؾیٖٛ

 آلاذ ٚ ازٚاذ ٘ٛیٗ نسٚض ٌٛاٞی اؾسا٘ساضز ٔاقیٗ

 اضائٝ ٔدٛظ زِٛیس تصض

 نسٚض ٔدٛظ زِٛیس تصض

 تصض زٕسیس ٔدٛظ زِٛیس

 انلاح ٔدٛظ زِٛیس تصض

 ِغٛ ٔدٛظ زِٛیس تصض

 تیاضیآنسٚض ٔدٛظٞای ػطيٝ اللاْ 

 نسٚض ٔدٛظ ػطيٝ زِٛیساذ ِٛاظْ ٚ زدٟیعاذ آتیاضی

نسٚض ٔدٛظ ػطيٝ ٔحهٛلاذ تطای زِٛیسوٙٙسٌاٖ ِِٛٝ 

 ای آتیاضیٜٞ ازیّٗ زض خطٚغ خّی

ِٛاظْ نسٚض ٔدٛظ ػطيٝ ٔحهٛلاذ تطای ٚاضزوٙٙسٌاٖ 

 آتیاضی

 تطزاضاٖ اضائٝ ذسٔاذ حٕایسی آب ٚ ذان تٝ تٟطٜ

 ای ٘ٛیٗ آتیاضیٞٝ حٕایر اظ َطاحی ٚ اخطای ؾأا٘

زدٟیع ٚ ٘ٛؾاظی اضايی ظیط ؾسٞای ٔرع٘ی ٚ تٙسٞای 

 ا٘حطافی ٔؿسمُ

 تاظؾاظی ٚ ٘ٛؾاظی لٙٛاذ

 ٞای فطػی آتیاضی ظٞىكی اخطای قثىٝ

 اذ ظیطتٙایی آب ٚ ذانُٔاِؼٝ ٚ اخطای ػّٕی

 ای وٛچه آتیٞ زأیٗ آب وكاٚضظی اظ َطیك خطٚغٜ

 خٛقف غئٕٛٔثطاٖ اؾسرطٞای شذیطٜ آتی

 اخطای َطح ظٞىكی ظیطظٔیٙی

 زؼییٗ ٘یاظ آتی ٔحهٛلاذ تاغی ٚ ظضاػی
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 اضائٝ ٔدٛظٞای نازضاذ ٚ ٚاضزاذ حٛظٜ وكاٚضظی

 نسٚض ٔدٛظ نازضاذ والاٞای وكاٚضظی

 نسٚض ٔدٛظ ٚاضزاذ والاٞای وكاٚضظی

آلاذ ذٌُٛ  ٞای ٔاِیازی زدٟیعاذ ٚ ٔاقیٗ اضائٝ ٔؼافیر

زِٛیس زاضای ٌٛاٞی ػسْ ؾاذر زاذُ اظ ٚظاضذ نٙؼر، 

 ٔؼسٖ ٚ زداضذ

 ٞای ٔاِیازی نسٚض ٔؼافیر

 ٞای ٔاِیازی زٕسیس ٔؼافیر

 تطزاضاٖ حٛظٜ اضائٝ ذسٔاذ حٕایسی ٚ زؿٟیلازی تٝ تٟطٜ

 وكاٚضظی

تطزاضاٖ خٟر زضیافر زؿٟیلاذ  ٘أٝ تٝ تٟطٜ اضائٝ ٔؼطفی

 ٞا ٚ ؾطٔایٝ زض ٌطزـ( )زّٕه زاضایی تا٘ىی ٚ اػسثاضی

 تطزاضاٖ ترف وكاٚضظی تٟطٜ ضؾا٘ی تٝ ؾٛذر

ٞای ٔطاوع اضائٝ ذسٔاذ تاظضٌا٘ی ٚ  اضائٝ ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝ

-ٞای ٟٔٙسؾی نٙایغ زثسیّی ٚ زىٕیّی ٚ قطور

 ای اٚضٜٔك

ٞای ٔطاوع اضائٝ ذسٔاذ تاظضٌا٘ی ٚ  ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝ نسٚض

-ٞای ٟٔٙسؾی نٙایغ زثسیّی ٚ زىٕیّی ٚ قطور

 ای ٔكاٚضٜ

ٔطاوع اضائٝ ذسٔاذ تاظضٌا٘ی ٚ  ٞای خطٚا٘ٝٔدٛظٞا ٚ  زٕسیس

-ٞای ٟٔٙسؾی نٙایغ زثسیّی ٚ زىٕیّی ٚ قطور

 ای ٔكاٚضٜ

ع اضائٝ ذسٔاذ تاظضٌا٘ی ٚ ٔطاو ٞای خطٚا٘ٝانلاح ٔدٛظٞا ٚ 

-ٞای ٟٔٙسؾی نٙایغ زثسیّی ٚ زىٕیّی ٚ قطور

 ای ٔكاٚضٜ

ٔطاوع اضائٝ ذسٔاذ تاظضٌا٘ی ٚ  ٞای خطٚا٘ٝاتُاَ ٔدٛظٞا ٚ 

-ٞای ٟٔٙسؾی نٙایغ زثسیّی ٚ زىٕیّی ٚ قطور

 ای ٔكاٚضٜ

 داهپشضكیساسهاى ًظام 

 جوَْري اسلاهی ایزاى

 خطٚضی اضائٝ خطٚا٘ٝ تٟساقسی زاْ

 تطزاضی نسٚض خطٚا٘ٝ تٟساقسی تٟطٜ

 تطزاضی زٕسیس خطٚا٘ٝ تٟساقسی تٟطٜ

 زأؾیؽنسٚض خطٚا٘ٝ تٟساقسی 
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 زأؾیؽزٕسیس خطٚا٘ٝ تٟساقسی 

 نسٚض خطٚا٘ٝ تٟساقسی ٔٛافمر انِٛی

 زٕسیس خطٚا٘ٝ تٟساقسی ٔٛافمر انِٛی

 اضائٝ خطٚا٘ٝ ذسٔاذ زضٔا٘ی

 زأدعقىیٔا٘ی نسٚض خطٚا٘ٝ ذسٔاذ زض

 زأدعقىیزٕسیس خطٚا٘ٝ ذسٔاذ زضٔا٘ی 

 زأدعقىیانلاح خطٚا٘ٝ ذسٔاذ زضٔا٘ی 

 زأدعقىیِغٛ خطٚا٘ٝ ذسٔاذ زضٔا٘ی 

 ٔؼطفی فطنر قغّی تٝ اػًا

 ٞای ػّٕی ٞای آٔٛظقی زرههی ٚ ٘كؿر تطٌعاضی زٚضٜ

 خعقه تٝ ٔطاوع زِٛیسی ٘أٝ زوسط زاْ اضائٝ ٔؼطفی

ٞای وكاٚضظی ٚ  اضائٝ ٔدٛظ زغییط واضتطی اضايی َطح سهاى اهَر اراضی کطَرسا

 غیطوكاٚضظی

٘أٝ ٚ ٔدٛظ زغییط واضتطی اضايی تطای  نسٚض ٔٛافمر

 غیطوكاٚضظیٚ  وكاٚضظی ٞای َطح

 ٔدٛظٞای نازضٜ ٚ ٘أٝ ٔٛافمراتُاَ 

 ٚ ٔدٛظٞای نازضٜ ٘أٝ ٔٛافمرانلاح 

ِی اضايی ظضاػی ٚ تاغی ٔكَٕٛ زٟیٝ زمٛیٓ اضظـ ضیا

 زغییط واضتطی

 زدسیس ٘ظط زض ٔدٛظٞای زغییط واضتطی

 زكریم ٘ٛػیر اضايی

 ٞای غیطٔداظ خٌّٛیطی اظ زغییط واضتطی

 حفاظر اظ اضايی ّٔی ٚ زِٚسی

 ٚاٌصاضی اضايی ّٔی ٚ زِٚسی

ٚاٌصاضی اضايی ٔٙاتغ ّٔی ٚ زِٚسی )اخاضٜ ٚ  نسٚض ٔدٛظ

 )ٔكسطن تا ؾاظٔاٖ خٍّٟٙا، ٔطازغ ٚ آتریعزاضی(فطٚـ(

 زهٛیة حطیٓ ضٚؾسا

ساسهاى جٌگل ّا،هزاتغ ٍ 

 آبخیشداري کطَر

ی ػٕٛٔی ٚ ػٕطا٘ی، ٔؼازٖ زض ٞا َطحخاؾد تٝ اؾسؼلاْ 

 ای ٔٙاتغ َثیؼیٞ  ػطنٝ

 ػٕٛٔی ٚ ػٕطا٘یی ٞا َطحخاؾد تٝ اؾسؼلاْ 

 اتغ َثیؼیای ٔٙٞٝ خاؾد تٝ اؾسؼلاْ ٔؼازٖ زض ػطن

 تطزاضی اظ ٔحهٛلاذ فطػی خٍُٙ ٚٔطزغ اضائٝ خطٚا٘ٝ تٟطٜ
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 اظ ٔحهٛلاذ فطػی خٍُٙ ٚتطزاضی  تٟطٜزٕسیس خطٚا٘ٝ 

 ٔطزغ

 اظ ٔحهٛلاذ فطػی خٍُٙ ٚتطزاضی  تٟطٜانلاح خطٚا٘ٝ 

 ٔطزغ

 اظ ٔحهٛلاذ فطػی خٍُٙ ٚٔطزغتطزاضی  تٟطٜاتُاَ خطٚا٘ٝ 

 ای خٍّٙی ٚ ٔطزؼیٞٝ تاظضؾی ٚ وٙسطَ ٔحِٕٛ

 ٔحهٛلاذ فطػی خٍُٙ ٚ ٔطزغ تٝ ٔطتٌٛنسٚض ٔدٛظٞای 

 اظ ٔحهٛلاذ فطػی خٍُٙ ٚٔطزغتطزاضی  تٟطٜنسٚض خطٚا٘ٝ 

نسٚض ٌٛاٞی حُٕ ٚ ٘مُ ٔحهٛلاذ فطػی خٍُٙ ٚ  

 ٔطزغ

 اضائٝ خطٚا٘ٝ ٔطزؼساضی )چطای زاْ(

 نسٚض خطٚا٘ٝ چطای زاْ

 ْزٕسیس خطٚا٘ٝ چطای زا

 اتُاَ خطٚا٘ٝ چطای زاْ

 انلاح خطٚا٘ٝ چطای زاْ

 ضؾیسٌی تٝ اػسطاياذ ٚ قىایاذ خطٚا٘ٝ چطای زاْ

 نسٚض ٔدٛظ ا٘سماَ لُؼی اضايی ٚاٌصاضقسٜ

 ٞای زِٚسی زِٛیس ٟ٘اَ ٚٔسیطیر ٟ٘اِؿساٖ

 زِٛیس ٟ٘اَ

 ٞای زِٚسی أٛض ٟ٘اِؿساٖ

 زٟیٝ ٚ زِٛیس تصٚض ٔطزؼی

 ر اظ ظضاػر چٛبحٕای

 زاض زأیٗ ٟ٘اَ یاضا٘ٝ

 اػُای وٕه ٞای فٙی ٚ اػسثاضی تٝ ٔدطیاٖ َطح

 اػُای زؿٟیلاذ تیٕٝ

 ٞای خٍّٙی َطح ٔسیطیر خاضن زأییس

زاضی ٚ خٌّٛیطی اظ فطؾایف تط اثط  آتریعزاضی، آترٛاٖ

 ؾیُ

 آتریعزاضی تیِٛٛغیه

 آتریعزاضی تیٛٔىا٘یه

 ٌاٞی٘ظاضذ واض

 ظزایی تیاتاٖ
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 اضائٝ زؿٟیلاذ خایٍعیٙی ؾٛذر

٘أٝ تطای زضیافر زؿٟیلاذ تا٘ىی خٟر  اضائٝ ٔؼطفی

 خایٍعیٙی ؾٛذر فؿیّی

وٙٙسٜ  خطزاذر یاضا٘ٝ حُٕ ٌاظ ٔایغ تٝ خیٕا٘ىاضاٖ زٛظیغ

 ِؼثٛضا   زض ٔٙاَك نؼة

 اػُای زؿٟیلاذ ٚ أىا٘اذ تطای انلاح ٚ احیای ٔطازغ

 واضی ٚ زٛؾؼٝ فًای ؾثع ظاضذ تط خٍُٙ٘

 ٞا حفاظر ٚ ٍٟ٘ساضی اظ خٍُٙ

 اؾسؼسازیاتی ٚ زرهیم اضايی لاتُ ٚاٌصاضی

 اؾسؼسازیاتی اضايی ّٔی ٚ زِٚسی خٟر ٚاٌصاضی

 زرهیم اضايی ّٔی ٚ زِٚسی

 ضؾیسٌی تٝ قىایاذ اضايی ّٔی

 ٘كیٙاٖ قٕاَ وكٛض زض خٛاض ضٚؾساٞای اؾىاٖ خٍُٙ

 تعضٌسط

 ٘كیٙاٖ قٕاَ وكٛض خٍُٙ زٞی ؾأاٖ

 ذطٚج زاْ اظ خٍُٙ

ٞای ٔطزٔی تطای  خٛأغ ٔحّی ٚ زكىُ زٞی ؾأاٖ

ٞای ٔٙاتغ َثیؼی، آتریعزاضی ٚ السأاذ  اخطای تط٘أٝ

 زطٚیدی

زٟیٝ ٚ زسٚیٗ ٔحسٛای آٔٛظقی حٛظٜ ٔٙاتغ َثیؼی ٚ 

 آتریعزاضی

اتغ َثیؼی ٚ آٔٛظـ ٕٞیاضاٖ َثیؼر )حٛظٜ ٔٙ

 آٔٛظی آتریعزاضی( زا٘ف

، ٝزٛؾؼٝ ٚ زطٚیح فطًٞٙ ٔٙاتغ َثیؼی )فیّٓ، ٘كطی

 ..(.تطٚقٛض، خٛؾسط، خكٙٛاضٜ، ٕ٘ایكٍاٜ ٚ 

آٔٛظـ زٛؾؼٝ ٚ حفظ ٔٙاتغ َثیؼی ٚ آتریعزاضی تٝ 

 زٞیاضاٖ ٚ اػًای قٛضاٞای اؾلأی

 ٞای ٞفسٝ ٔٙاتغ َثیؼی ا٘سراب ٕ٘ٛ٘ٝ

 تطزاضاٖ ٞای آٔٛظقی تٟطٜ ٞا ٚ زٚضٜ تطٌعاضی واضٌاٜ

 زكریم ٚ زهٛیة حطیٓ ضٚؾسا

 نسٚض ٌٛاٞی ٔؿسثٙیاذ

قثىٝ وؿة اَلاػاذ ٔطزٔی حفاظر اظ خٍُٙ ٚ ٔطزغ ٚ  
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 ضؾیسٌی تٝ آٖ

 حطیك ٞٛایی یاَفانسٚض ٔدٛظ ٌكر ٚ زدؿؽ ٚ 

 خٌّٛیطی اظ زرطیة ٚ زهطف اضايی ّٔی

 داظخٌّٛیطی اظ ٚضٚز زاْ غیطٔ

 ٕٔا٘ؼر اظ لاچاق چٛب

 نسٚض ٔدٛظ ٕٔا٘ؼر اظ لاچاق ٌیاٞاٖ زاضٚیی

 اَفاء حطیك

 غاَظٞای غیطٔداظ  وكف ٚ قٙاؾایی وٛضٜ

 ذّغ یس اضايی ٔسهطفٝ

ٞای خٍُٙ، ٔطزغ،  نسٚض ٔدٛظ ٌكر ٚ ٔطالثر اظ ػطنٝ

 تیاتاٖ ٚ خٍّٟٙای ؾاحّی حطّا

 ٚ ّٞیىٛخسط()خٟثاز  ٌكر ٚ زدؿؽ ٞٛایی حطیك

ٞای الّیٕی زضیافر قسٜ اظ  خطزاظـ ٚ زحّیُ زازٜ

 ؾاظٔاٖ ٞٛاقٙاؾی

ی ٔٙاتغ ٞا َطح٘أٝ زضیافر زؿٟیلاذ تطای  اضائٝ ٔؼطفی

 َثیؼی

ی ٔٙاتغ َثیؼی تطای زضیافر ٞا َطحٔؼطفی ٔدطیاٖ 

 زؿٟیلاذ تٝ تا٘ه وكاٚضظی

ی ٔٙاتغ َثیؼی تطای زضیافر ٞا َطحٔؼطفی ٔدطیاٖ 

 زؿٟیلاذ تٝ نٙسٚق حٕایر اظ زٛؾؼٝ ٔٙاتغ َثیؼی

ی ٔهٛب غیطزِٚسی ٔٙاتغ َثیؼی ٞا َطحٔؼطفی ٔدطیاٖ 

 تٝ نٙسٚق تیٕٝ وكاٚضظی

 ٞای حٛظٜ قیلاذ اضائٝ ٔدٛظ ٚ خطٚا٘ٝ ساسهاى ضیلات ایزاى

 نسٚض ٔدٛظٞای نیس

 طٚضیخ  اضائٝ ٔدٛظٞای آتعی

 طٚضیخ  آتعینسٚض ٔدٛظٞای 

 طٚضیخ  آتعیس ٔدٛظٞای زٕسی

 تطزاضاٖ اضائٝ ذسٔاذ حٕایسی تٝ تٟطٜ

 نسٚض ٔدٛظٞای تاظاض آتعیاٖ قیلاذ

 ٔٙسی اظ زؿٟیلاذ تا٘ىی ٘أٝ تطای تٟطٜ اضائٝ ٔؼطفی

 اضائٝ خطٚا٘ٝ ٚاضزاذ ٚ زطذیم ػٛأُ تیِٛٛغیه،  ساسهاى حفظ ًباتات کطَر

 قیٕیایی ٞا ٚ زدٟیعاذ وٙسطَ غیط فطآٚضزٜ
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ا ٚ ٜٞ ٞای ػٛأُ تیِٛٛغیه، فطآٚضز نسٚض ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝ

 زدٟیعاذ وٙسطَ غیطقیٕیایی

ٚ  ٞا ٞای ػٛأُ تیِٛٛغیه، فطآٚضزٜ زٕسیس ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝ

 زدٟیعاذ وٙسطَ غیطقیٕیایی

ٚ  ٞا فطآٚضزٜٞای ػٛأُ تیِٛٛغیه،  اتُاَ ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝ

 زدٟیعاذ وٙسطَ غیطقیٕیایی

ٚ  ٞا فطآٚضزٜٞای ػٛأُ تیِٛٛغیه،  ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝ انلاح

 زدٟیعاذ وٙسطَ غیطقیٕیایی

 قیٕیاییٞای  وف آفراضائٝ ٔدٛظٞای ٚضٚز ٚ زطذیم 

زىٙیىاَ ٚ  نسٚض ٔدٛظٞای ٚضٚز ٚ زطذیم ٔٛاز اِٚیٝ،

 ؾْٕٛ آٔازٜ ٔهطف

زىٙیىاَ ٚ  زٕسیس ٔدٛظٞای ٚضٚز ٚ زطذیم ٔٛاز اِٚیٝ،

 طفؾْٕٛ آٔازٜ ٔه

زىٙیىاَ ٚ  انلاح ٔدٛظٞای ٚضٚز ٚ زطذیم ٔٛاز اِٚیٝ،

 ؾْٕٛ آٔازٜ ٔهطف

زىٙیىاَ ٚ  اتُاَ ٔدٛظٞای ٚضٚز ٚ زطذیم ٔٛاز اِٚیٝ،

 ؾْٕٛ آٔازٜ ٔهطف

ٞای ٔیىطٚتی ٚ  وف اضائٝ ٔدٛظ ثثر ٘اْ زداضی آفر

 غیطقیٕیایی

ٔیىطٚتی ٚ ٞای  وف آفرنسٚض ٔدٛظ ثثر ٘اْ زداضی 

 یغیطقیٕیای

ٔیىطٚتی ٚ ٞای  وف آفرزٕسیس ٔدٛظ ثثر ٘اْ زداضی 

 غیطقیٕیایی

اضائٝ خطٚا٘ٝ زِٛیس ػٛأُ ٔیىطٚتی وٙسطَ تیِٛٛغیه ٚ 

 ٚ زدٟیعاذ وٙسطَ غیطقیٕیایی ٞا فطآٚضزٜ

نسٚض خطٚا٘ٝ زِٛیس ػٛأُ ٔیىطٚتی وٙسطَ تیِٛٛغیه ٚ 

 ٚ زدٟیعاذ وٙسطَ غیطقیٕیایی ٞا فطآٚضزٜ

٘ٝ زِٛیس ػٛأُ ٔیىطٚتی وٙسطَ تیِٛٛغیه ٚ زٕسیس خطٚا

 ٚ زدٟیعاذ وٙسطَ غیطقیٕیایی ٞا فطآٚضزٜ

انلاح خطٚا٘ٝ زِٛیس ػٛأُ ٔیىطٚتی وٙسطَ تیِٛٛغیه ٚ 

 ٚ زدٟیعاذ وٙسطَ غیطقیٕیایی ٞا فطآٚضزٜ

اتُاَ خطٚا٘ٝ زِٛیس ػٛأُ ٔیىطٚتی وٙسطَ تیِٛٛغیه ٚ 
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 اییٚ زدٟیعاذ وٙسطَ غیطقیٕی ٞا فطآٚضزٜ

 نسٚض ٔدٛظ ٚ ٘ظاضذ تط ؾْٕٛ

 تطزاضاٖ  واضتطزٞای ؾْٕٛ تٝ تٟطٜ ضؾا٘ی اَلاع

 وٙٙسٌاٖ ٘ظاضذ تط فؼاِیر زساضن

 یٝ تطچؿة ؾْٕٛزأییسنسٚض 

 ٘مُٚ  ٞای حُٕ نسٚض ٚ ٘ظاضذ تط زطا٘عیر قطور

 ٚ٘مُ زطا٘عیر ٞای حُٕ نسٚض ٔدٛظ زطا٘عیر قطور

 ٛلاذ وكاٚضظی٘ظاضذ تط زطا٘عیر ٔحه

 اضائٝ ٔدٛظ لطُ٘یٙٝ

 انلاح ٔدٛظ لطُ٘یٙٝ

 زٕسیس ٔدٛظ لطُ٘یٙٝ

زحّیُ ذُط ٔحهٛلاذ وكاٚضظی ٚاضزازی زض فٟطؾر 

 ٔسٛؾٍ ٚ ظیاز ای وٓ، والاٞا تا ضیؿه لطُ٘یٙٝ

ٚاضزاذ تطای ٔحهٛلاذ ای  لطُ٘یٙٝنسٚض قطایٍ 

 وكاٚضظی وٝ لثلا زحّیُ ذُط قسٜ ا٘س

 ٛاٞی تٟساقر ٘ثازی خٟر نازضاذنسٚض ٌ

 ٌیاٞی اظ ٌٕطن ٞای   نسٚض ٔدٛظ ذطٚج ٔحِٕٛٝ

 ا٘داْ زحّیُ ذُط تطای ٚاضزاذ ٔحهٛلاذ وكاٚضظی

 )٘فر ٚ ٌاظ( زأیٗ ٚ زٛظیغ ؾٛذر فؿیّی ساسهاى اهَر ػطایز ایزاى

 زٛظیغ ٘فر

 زٛظیغ ؾیّٙسض ٌاظ ٔایغ

 احساش خایٍاٜ زٛظیغ ٘فر

 خایٍاٜ زٛظیغ ؾیّٙسض ٌاظ احساش

 اػُای زؿٟیلاذ تا٘ىی تٝ ٔسمايیاٖ ػكایط

 تٝ اؾىاٖ ػكایط زٞی ؾأاٖ

 زؿُیح اضايی وكاٚضظی

 زأیٗ آب آقأیس٘ی ؾآِ

 زأیٗ آب وكاٚضظی

 ٚاٌصاضی أىا٘اذ ٚ اضايی تٝ ػكایط

 تٝ ٔسیطیر وٛذ زٞی ؾأاٖ

 آتطؾا٘ی تا زا٘ىط ؾیاض
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 ٟساضی ضاٍٜ٘

 ضاٞؿاظی

 تٟؿاظی چكٕٝ

 زأیٗ آب آقأیس٘ی

 ای وكاٚضظیٞ  زأیٗ ٟ٘ازٜ

 زٙظیٓ زمٛیٓ وٛذ

 ٘ظاضذ تط ٘حٜٛ چطای زاْ

 فطٍٞٙی ٚ اضائٝ ذسٔاذ آٔٛظقی

 اضائٝ ذسٔاذ تٟساقسی ٚ زضٔا٘ی

 زأدعقىیاضائٝ ذسٔاذ 

 وٕه تٝ زأٔیٗ ػّٛفٝ

ٞای ییلالی ٚ لكلالی ٚ  ؾسمطاضٌاٜحفظ أٙیر زض ا

 ٞا ٚ ٔؿیط وٛذ ایّطاٜ

 ٞای ػكایطی ٞا ٚ فطٚقٍاٜ ٘ظاضذ تط زكىُ

ساسهاى هزکشي تؼاٍى 

 رٍستایی ایزاى

یٝ فٙی زكىیُ زكىُ ٞا ٚ ا٘دٕٗ ٞای زأییسنسٚض 

 نٙفی وكاٚضظی-زرههی

 اضائٝ ٔدٛظ زكىیُ قطور وكر ٚ نٙؼر

 نٙؼر نسٚض ٔدٛظ زكىیُ قطور وكر ٚ

 زٕسیس ٔدٛظ زكىیُ قطور وكر ٚ نٙؼر

 انلاح ٔدٛظ زكىیُ قطور وكر ٚ نٙؼر

 ِغٛ ٔدٛظ زكىیُ قطور وكر ٚ نٙؼر

 قطور ؾٟأی ظضاػی اضائٝ ٔدٛظ زكىیُ ٚ ا٘حلاَ

 نسٚض ٔدٛظ زكىیُ قطور ؾٟأی ظضاػی

 نسٚض ٔدٛظ ا٘حلاَ قطور ؾٟأی ظضاػی

 اتُاَ قطور ؾٟأی ظضاػی

ٚ  ای قٟطؾسا٘یٞٝ اضائٝ ٔدٛظ زكىیُ ٚ ا٘حلاَ ازحازی

زؼاٚ٘ی زِٛیس ضٚؾسایی زض ترف  ٞای قطوراؾسا٘ی 

 وكاٚضظی

اؾسا٘ی ٚ  ای قٟطؾسا٘یٞٝ نسٚض ٔدٛظ زكىیُ ازحازی

 زؼاٚ٘ی زِٛیس ضٚؾسایی زض ترف وكاٚضظی ٞای قطور

اؾسا٘ی ٚ  ای قٟطؾسا٘یٞٝ نسٚض ٔدٛظ ا٘حلاَ ازحازی

 زؼاٚ٘ی زِٛیس ضٚؾسایی زض ترف وكاٚضظی یٞا قطور
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 ٞای غیطزِٚسی نسٚض نلاحیر فٙی زكىیُ ؾاظٔاٖ 

(NGO) 

نسٚض ٔدٛظ زكىیُ ٔدٕغ ػٕٛٔی ٘ظاْ نٙفی وكاٚضظی 

 )قٟطؾساٖ، اؾساٖ ٚ وكٛض(

اضائٝ ٔدٛظ ذطیس ٚ فطٚـ أٛاَ غیطٔٙمَٛ ٚ ایداز ٚ 

 ای ظیطؾاذسیٞ   زٛؾؼٝ ؾطٔایٝ ٌصاضی

فطٚـ أٛاَ غیطٔٙمَٛ قثىٝ ، دٛظ ذطیسنسٚض ٔ

ٞای زحر خٛقف ؾاظٔاٖ ٔطوعی زؼاٖٚ ضٚؾسایی  زؼاٚ٘ی

 ایطاٖ

زٛؾؼٝ ، نسٚض ٔدٛظ ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ایداز

ی زحر خٛقف ٞا یی ٔٛضز ٘یاظ قثىٝ زؼاٚ٘ٞا رظیطؾاذ

 ؾاظٔاٖ ٔطوعی زؼاٖٚ ضٚؾسایی ایطاٖ

طٌاٖ نسٚض ٔدٛظ فؼاِیر ا٘دٕٗ، واٖ٘ٛ ٚ ٔدٕغ ّٔی ذث

 وكاٚضظی

ٞای ضٚؾسایی، وكاٚضظی، زِٛیسی ٚ  اضائٝ ٔدٛظٞای زؼاٚ٘ی

 ظ٘اٖ

زؼاٚ٘ی زِٛیس ضٚؾسایی زض  ٞای قطورنسٚض ٔدٛظ زكىیُ 

 ی ضٚؾسایی ٚ وكاٚضظی ظ٘اٖٞا یزؼاٚ٘، ترف وكاٚضظی

زؼاٚ٘ی زِٛیس ضٚؾسایی زض  ٞای قطورنسٚض ٔدٛظ ا٘حلاَ 

 ٚ وكاٚضظی ظ٘اٖ ٞای ضٚؾسایی زؼاٚ٘ی، ترف وكاٚضظی

 ٞای ضٚؾسایی ٚ وكاٚضظی ظ٘اٖ نسٚض ٔدٛظ ازغاْ زؼاٚ٘ی

 ٚ  ٞای غیطفؼاَ ضٚؾسایی ؾاظی زؼاٚ٘ی نسٚض ٔدٛظ فؼاَ

 وكاٚضظی ظ٘اٖ

ٞای زؼاٚ٘ی ضٚؾسایی  ظایی قطور ای اقسغاَٜٞ خطٚغ زأییس

 ظ٘اٖ

 ٚاحس اػسثاضی زأؾیؽاضائٝ ٔدٛظ 

 اضیٚاحس اػسث زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 ٚاحس اػسثاضی زأؾیؽاتُاَ ٔدٛظ 

ا ٚ ٞٝ ػٕطا٘ی ازحازی ٞای َطحزهٛیة ٚ ٘ظاضذ 

 زؼاٚ٘ی زحر خٛقف ٞای قطور

ٞای  ٞای اخطای َطح تطاٚضز اِٚیٝ لیٕر خطٚغٜ ٚ ٘مكٝ

 ٞای زؼاٚ٘ی زحر خٛقف ٞا ٚ قطور ػٕطا٘ی ازحازیٝ
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ٞای ػٕطا٘ی  زهٛیة خطٚغٜ ٚ زضج زض ٔٛافمر ٘أٝ

 ای زؼاٚ٘ی زحر خٛقفٞ   ا ٚ قطورٞٝ یازحاز

ٞا ٚ  ٞای ػٕطا٘ی ازحازیٝ زأیٗ ٚ زهٛیة اػسثاض َطح

 ای زؼاٚ٘ی زحر خٛقفٞ   قطور

ٞای  ٞا ٚ قطور ٞای ػٕطا٘ی ازحازیٝ ٘ظاضذ تط َطح

 زؼاٚ٘ی زحر خٛقف

 ٞای آٔٛظقی ا ٚ واضٌاٜٞ  تطٌعاضی زٚضٜ

 ای وكاٚضظیٞ  زأیٗ ٚ زٛظیغ ٟ٘ازٜ

تصض  ؛ایٝ غیط یاضا٘،ایٝ زأیٗ ٚ زٛظیغ وٛز قیٕیایی یاضا٘

ٞای زاْ ٚ َیٛض ٚ آتعیاٖ، ؾْٕٛ ٚ  انلاح قسٜ، ٟ٘ازٜ

 ٞا ضیعٔغصی

 اٞٝ ازحازی ،ٞا رزؼییٗ ؾٟٕیٝ تصض انلاح قسٜ قطو

 ای ضٚغٙیٞٝ زِٛیس ٚ زىثیط تصض انلاح قسٜ غلاذ ٚ زا٘

ظی ٚاحسٞای ذسٔاذ اضائٝ ٔؼطفی ٘أٝ تطای زدٟیع ٚ ٘ٛؾا

 ٔىا٘یعاؾیٖٛ وكاٚضظی

اضائٝ ٔؼطفی ٘أٝ اذص زؿٟیلاذ تا٘ىی ٔحهٛلاذ 

 وكاٚضظی

ذطیس ٚ فطٚـ ٔحهٛلاذ وكاٚضظی )ذطیس  زٞی ؾأاٖ

 زًٕیٙی ٚ زٛافمی ٔحهٛلاذ زأی، ظضاػی ٚ تاغی(

ذطیس ٚ فطٚـ زًٕیٙی، زٛافمی ٚ حٕایسی ٔحهٛلاذ 

 وكاٚضظی

ٟیلاذ تا٘ىی ذطیس زٛافمی ٔؼطفی خٟر اذص زؿ

 ٔحهٛلاذ وكاٚضظی

 تٙسی ٔكاغُ وكاٚضظی زؼییٗ ٚ َثمٝ

 زؼییٗ ٔكاغُ وكاٚضظی

 َثمٝ تٙسی ٚ وسٌصاضی ٔكاغُ وكاٚضظی

 اؾسا٘ساضزؾاظی ٔكاغُ وكاٚضظی

 ٞای ٔٛضز٘یاظ احساش ٚ زٛؾؼٝ ظیطؾاذر ٌصاضی زض ؾطٔایٝ

ؾاظی  اذ شذیطٜیؿزأؾزض احساش ٚ زٛؾؼٝ  ٌصاضی ؾطٔایٝ

 ٔحهٛلاذ وكاٚضظی

زض زدٟیع ٚ اؾسا٘ساضزؾاظی ٔطاوع ذطیس  ٌصاضی ؾطٔایٝ

 ٔحهٛلاذ وكاٚضظی



 مرجع خدمات  مدل

 

 
105 

ت
وس

پی
 ها

 ػٌَاى خذهت دػتگاُ دػتگاُ هادس

زض احساش ٚ زٛؾؼٝ ٔطاوع ػطيٝ ٔؿسمیٓ  ٌصاضی ؾطٔایٝ

 والا

٘أٝ زضیافر زؿٟیلاذ تا٘ىی تٝ قثىٝ  اضائٝ ٔؼطفی

 ی ضٚؾسایی ٚ وكاٚضظیٞا یزؼاٚ٘

ساسهاى ًظام هٌْذسی 

طاٍرسي ٍ هٌابغ طبیؼی ک

 جوَْري اسلاهی ایزاى

ی ضٚؾسایی، ؾٙسی ٚ ٞا یزاض زاْ زٞی ؾأاٖاضائٝ ٔدٛظ 

 ػكایطی

 زٕسیس خطٚا٘ٝ ٚ ٔدٛظ

 نسٚض خطٚا٘ٝ ٚ ٔدٛظ

خطٚضی نٙؼسی ٚ  ٞای زاْ اضائٝ ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝ

 ٙؼسین   ٘یٕٝ

خطٚضی نٙؼسی ٚ  ٞای زاْ ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝنسٚض 

 ٙؼسین   ٘یٕٝ

خطٚضی نٙؼسی ٚ  ٞای زاْ ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝزٕسیس 

 ٙؼسین   ٘یٕٝ

خطٚضی نٙؼسی ٚ  ٞای زاْ ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝزغییط ٘اْ 

 ٙؼسین   ٘یٕٝ

خطٚضی نٙؼسی ٚ  ٞای زاْ ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝاتُاَ 

 ٙؼسین   ٘یٕٝ

ٚاحسٞای خطٚضـ لاضذ ذٛضاوی ٞای  خطٚا٘ٝاضائٝ ٔدٛظٞا ٚ 

 ایٝ ٚ ٌّرا٘

ٚاحسٞای خطٚضـ لاضذ ٞای  خطٚا٘ٝنسٚض ٔدٛظٞا ٚ 

 ایٝ ذٛضاوی ٚ ٌّرا٘

ٚاحسٞای خطٚضـ لاضذ ٞای  خطٚا٘ٝزٕسیس ٔدٛظٞا ٚ 

 ایٝ ذٛضاوی ٚ ٌّرا٘

ٚاحسٞای خطٚضـ لاضذ ٞای  خطٚا٘ٝاتُاَ ٔدٛظٞا ٚ 

 ای ذٛضاوی ٚ ٌّرا٘ٝ

 اضائٝ ٔدٛظ فؼاِیر ٚاحسٞای نٙایغ زثسیّی ٚ زىٕیّی

 سٚض خطٚا٘ٝ نٙایغ زثسیّی ٚ زىٕیّین

 زٕسیس خطٚا٘ٝ نٙایغ زثسیّی ٚ زىٕیّی

 ای ٔطاوع زّمیح ٔهٙٛػیٞ اضائٝ ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝ

 زّمیح ٔهٙٛػیای ٞ خطٚا٘ٝنسٚض ٔدٛظٞا ٚ 

 زّمیح ٔهٙٛػیای ٞ خطٚا٘ٝزٕسیس ٔدٛظٞا ٚ 
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 زّمیح ٔهٙٛػیای ٞ خطٚا٘ٝانلاح ٔدٛظٞا ٚ 

 زّمیح ٔهٙٛػیای ٞ خطٚا٘ٝظٞا ٚ اتُاَ ٔدٛ

 قیط آٚضی خٕغٔطاوع ای ٞ خطٚا٘ٝاضائٝ ٔٛافمر انِٛی ٚ 

 قیط آٚضی خٕغٔطاوع ای ٞ خطٚا٘ٝنسٚض ٔدٛظٞا ٚ 

 قیط آٚضی خٕغٔطاوع ای ٞ خطٚا٘ٝزٕسیس ٔدٛظٞا ٚ 

 قیط آٚضی خٕغٔطاوع ای ٞ خطٚا٘ٝانلاح ٔدٛظٞا ٚ 

 قیط آٚضی خٕغٔطاوع ای ٞ خطٚا٘ٝاتُاَ ٔدٛظٞا ٚ 

 ٔطاوع ٔٛاز غ٘سیىیای ٞ خطٚا٘ٝاضائٝ ٔدٛظٞا ٚ 

 ٔطاوع ٔٛاز غ٘سیىیٞای  خطٚا٘ٝنسٚض ٔدٛظٞا ٚ 

 ٔطاوع ٔٛاز غ٘سیىیٞای  خطٚا٘ٝزٕسیس ٔدٛظٞا ٚ 

 ٔطاوع ٔٛاز غ٘سیىیٞای  خطٚا٘ٝانلاح ٔدٛظٞا ٚ 

 ٔطاوع ٔٛاز غ٘سیىیٞای  خطٚا٘ٝاتُاَ ٔدٛظٞا ٚ 

 ٔیازیٗ زاْٞای  خطٚا٘ٝاضائٝ ٔدٛظٞا ٚ 

 ٔیازیٗ زاْٞای  خطٚا٘ٝنسٚض ٔدٛظٞا ٚ 

 ٔیازیٗ زاْٞای  خطٚا٘ٝزٕسیس ٔدٛظٞا ٚ 

 ٔیازیٗ زاْٞای  خطٚا٘ٝانلاح ٔدٛظٞا ٚ 

 ٔیازیٗ زاْٞای  خطٚا٘ٝاتُاَ ٔدٛظٞا ٚ 

قطوسٟای ٟٔٙسؾی ٚ ذسٔاذ  زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 ٔكاٚضٜ

 DHIٔطاوع ٞای  خطٚا٘ٝٛظٞا ٚ اضائٝ ٔد

 DHIٔطاوع ٞای  خطٚا٘ٝنسٚض ٔدٛظٞا ٚ 

 DHIٔطاوع ٞای  خطٚا٘ٝزٕسیس ٔدٛظٞا ٚ 

 DHIٔطاوع ٞای  خطٚا٘ٝانلاح ٔدٛظٞا ٚ 

 DHIٔطاوع ٞای  خطٚا٘ٝاتُاَ ٔدٛظٞا ٚ 

 اضائٝ ٔدٛظ ٚ خطٚا٘ٝ آظٔایكٍاٜ آب ٚ ذان

 آب ٚ ذان نسٚض ٔدٛظ ٚ خطٚا٘ٝ آظٔایكٍاٜ

 زٕسیس ٔدٛظ ٚ خطٚا٘ٝ آظٔایكٍاٜ آب ٚ ذان

 زغییط ٘اْ ٔدٛظ ٚ خطٚا٘ٝ آظٔایكٍاٜ آب ٚ ذان

 اتُاَ ٔدٛظ ٚ خطٚا٘ٝ آظٔایكٍاٜ آب ٚ ذان

 آ٘اِیعٞای  آظٔایكٍاٜاضائٝ ٔدٛظ ٚ خطٚا٘ٝ 

 آ٘اِیعٞای  آظٔایكٍاٜنسٚض ٔدٛظ ٚ خطٚا٘ٝ 
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 آ٘اِیعٞای  ٍاٜآظٔایكزٕسیس ٔدٛظ ٚ خطٚا٘ٝ 

 آ٘اِیعٞای  آظٔایكٍاٜانلاح ٔدٛظ ٚ خطٚا٘ٝ 

 آ٘اِیعٞای  آظٔایكٍاٜاتُاَ ٔدٛظ ٚ خطٚا٘ٝ 

 خعقىی ٌیاٜی حٛظٜ ٞا خطٚا٘ٝاضائٝ ٔدٛظٞا ٚ 

 خعقىی ٌیاٜی حٛظٜ ٞا خطٚا٘ٝنسٚض ٔدٛظٞا ٚ 

 خعقىی ٌیاٜی حٛظٜ ٞا خطٚا٘ٝزٕسیس ٔدٛظٞا ٚ 

 خعقىی ٌیاٜی حٛظٜ ٞا طٚا٘ٝخاتُاَ ٔدٛظٞا ٚ 

نٙایغ زثسیّی ٚ زىٕیّی  ٞای وّیٙیهاضائٝ ٔدٛظٞای 

 ترف وكاٚضظی

نٙایغ زثسیّی ٚ زىٕیّی ترف  ٞای وّیٙیهنسٚض خٛاظ 

 وكاٚضظی

نٙایغ زثسیّی ٚ زىٕیّی ترف  ٞای وّیٙیهزٕسیس خٛاظ 

 وكاٚضظی

ف نٙایغ زثسیّی ٚ زىٕیّی تر ٞای وّیٙیهاتُاَ خطٚا٘ٝ 

 وكاٚضظی

 ای تٝ ترف غیطزِٚسی وكاٚضظی اضائٝ زؿٟیلاذ تیٕٝ

ٞای آٔٛظقی ٚ زطٚیدی  ٞا ٚ واضٌاٜ تطٌعاضی زٚضٜ

 تطزاضاٖ ٚ اػًاٜ تٟط

 ػكایطی ای زأی ٚٞ  زأیٗ، زٛظیغ ٚ فطٚـ ٟ٘ازٜ

 خعقىی فٙی ٚاحسٞای ٌیاٜ ٔؿؤَٚاضائٝ خطٚا٘ٝ 

 فٙی ٔؿؤَٚاض و  تٝنسٚض خطٚا٘ٝ اقسغاَ 

 فٙی ٔؿؤَٚاض و  زٕسیس خطٚا٘ٝ اقسغاَ تٝ

 اضائٝ خطٚا٘ٝ ٟٔٙسؾیٗ ٘اظط

 ٟٔٙسؾیٗ ٘اظطاض و  تٝنسٚض خطٚا٘ٝ اقسغاَ 

 ٟٔٙسؾیٗ ٘اظطاض و  تٝزٕسیس خطٚا٘ٝ اقسغاَ 

 حمٛلی ؾاظٔاٖ یاػًانسٚض خطٚا٘ٝ اقسغاَ 

 حمیمی ؾاظٔاٖ یاػًانسٚضخطٚا٘ٝ اقسغاَ 

تٟساقسی زض زِٛیس، تاظضٌا٘ی ٚ اقسغاَ ٞای  خطٚا٘ٝاضائٝ  کطَر ضكیداهپشساسهاى 

 زأدعقىیحٛظٜ 

اضائٝ ٌٛاٞی تٟساقسی ٚاضزاذ، نازضاذ، زطا٘عیر ٚ 

ٞای زأی، زاضٚ، ٔٛاز تیِٛٛغیه ٚ  زطذیم زاْ، فطآٚضزٜ

ای زأی، ٔىُٕ ٚ ٞ ، ذٛضان ٚ ٟ٘ازٜزأدعقىیزدٟیعاذ 
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 ای ذٛضان زاْٞ   افعٚز٘ی

 ٌٛاٞی تٟساقسی نازضاذ، ٚاضزاذ، زطا٘عیر نسٚض

 زٕسیس ٌٛاٞی تٟساقسی نازضاذ، ٚاضزاذ، زطا٘عیر

 انلاح ٌٛاٞی تٟساقسی نازضاذ، ٚاضزاذ، زطا٘عیر

 ِغٛ ٌٛاٞی تٟساقسی نازضاذ، ٚاضزاذ، زطا٘عیر

اضائٝ ٔدٛظ تٟساقسی زِٛیس ِٛاظْ ٚ زدٟیعاذ آظٔایكٍاٞی، 

 زأدعقىی زضٔاٍ٘اٞی ٚ ٔٛاز ٔهطفی

نسٚض ٔدٛظ تٟساقسی زِٛیس ِٛاظْ ٚ زدٟیعاذ 

 زأدعقىیآظٔایكٍاٞی، زضٔاٍ٘اٞی ٚ ٔٛاز ٔهطفی 

زٕسیس ٔدٛظ تٟساقسی زِٛیس ِٛاظْ ٚ زدٟیعاذ 

 زأدعقىیآظٔایكٍاٞی، زضٔاٍ٘اٞی ٚ ٔٛاز ٔهطفی 

انلاح ٔدٛظ تٟساقسی زِٛیس ِٛاظْ ٚ زدٟیعاذ  

 از ٔهطفی زأدعقىیآظٔایكٍاٞی، زضٔاٍ٘اٞی ٚ ٔٛ

ِغٛ ٔدٛظ تٟساقسی زِٛیس ِٛاظْ ٚ زدٟیعاذ آظٔایكٍاٞی، 

 زأدعقىیزضٔاٍ٘اٞی ٚ ٔٛاز ٔهطفی 

اضائٝ ٔدٛظ تٟساقسی زِٛیس، فطآٚضی، ٍٟ٘ساضی ٚ حُٕ ٚ 

زأی، زاضٚ، ذٛضان ٚ  ٞای فطآٚضزٜ٘مُ زاْ ظ٘سٜ ٚ 

 ذٛضان زاْ ٞای افعٚز٘یای زأی، ٔىُٕ ٚ ٜٞ ٟ٘از

ٔدٛظ تٟساقسی زِٛیس، فطآٚضی،ٌٛاٞی ٚ ٔدٛظٞای  نسٚض

فٙی ٚ زؾسیاض تٟساقسی ٚ اقسغاَ تٝ  ٔؿؤَٚ تٝ ٔطتٌٛ

 حُٕ

زٕسیس ٔدٛظ تٟساقسی زِٛیس، فطآٚضی، ٌٛاٞی ٚ ٔدٛظٞای 

فٙی ٚ زؾسیاض تٟساقسی ٚ اقسغاَ تٝ  ٔؿؤَٚ تٝ ٔطتٌٛ

 حُٕ

انلاح ٔدٛظ تٟساقسی زِٛیس، فطآٚضی، ٌٛاٞی ٚ ٔدٛظٞای 

فٙی ٚ زؾسیاض تٟساقسی ٚ اقسغاَ تٝ  ٔؿؤَٚ تٝ تٌٛٔط

 حُٕ

ِغٛ ٔدٛظ تٟساقسی زِٛیس، فطآٚضی، ٌٛاٞی ٚ ٔدٛظٞای 

فٙی ٚ زؾسیاض تٟساقسی ٚ اقسغاَ تٝ  ٔؿؤَٚ تٝ ٔطتٌٛ

 حُٕ

 نسٚض ٌٛاٞی حُٕ تٟساقسی

 ِغٛ ٌٛاٞی حُٕ تٟساقسی
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 اضائٝ ٔٛافمر انِٛی، خطٚا٘ٝ تٟساقسی زأؾیؽ ٚ خطٚا٘ٝ

 أاوٗ زأی ٚ نٙایغ ٚاتؿسٝ تٝ زاْ تطزاضی تٟطٜتٟساقسی 

 (تطزاضی ، تٟطٜزأؾیؽنسٚض خطٚا٘ٝ تٟساقسی )

 (تطزاضی زأؾیؽ، تٟطٜ)زٕسیس خطٚا٘ٝ تٟساقسی 

 (تطزاضی زأؾیؽ، تٟطٜ)انلاح خطٚا٘ٝ تٟساقسی  

 (تطزاضی زأؾیؽ، تٟطٜ)ِغٛ خطٚا٘ٝ تٟساقسی 

 زأدعقىیقسی ٔطاوع اضائٝ ذسٔاذ تٟساٞای  خطٚا٘ٝاضائٝ 

-اضائٝ ٔدٛظ زأؾیؽ ٚاحسٞا ٚ اقسغاَ اقرال حمیمی

حمٛلی ترف غیطزِٚسی زض حٛظٜ زكریم ٚ زضٔاٖ 

 زأدعقىی

-نسٚض ٔدٛظ زأؾیؽ ٚاحسٞا ٚ اقسغاَ اقرال حمیمی

 حمٛلی ترف غیطزِٚسی

-حمیمیزٕسیس ٔدٛظ زأؾیؽ ٚاحسٞا ٚ اقسغاَ اقرال 

 زِٚسیحمٛلی ترف غیط

-انلاح ٔدٛظ زأؾیؽ ٚاحسٞا ٚ اقسغاَ اقرال حمیمی

 حمٛلی ترف غیطزِٚسی

-ِغٛ ٔدٛظ زأؾیؽ ٚاحسٞا ٚ اقسغاَ اقرال حمیمی

 حمٛلی ترف غیطزِٚسی

اضائٝ ٔٛافمر انِٛی ٚ خطٚا٘ٝ زِٛیس زا ٔهطف زاضٚ، ٔٛاز 

 ٞا افعٚز٘یتیِٛٛغیه، ٔىُٕ ٚ 

س زا ٔهطف زاضٚ، ٔٛاز نسٚض ٔٛافمر انِٛی ٚ خطٚا٘ٝ زِٛی

 ٞا افعٚز٘یتیِٛٛغیه، ٔىُٕ ٚ 

زٕسیس ٔٛافمر انِٛی ٚ خطٚا٘ٝ زِٛیس زا ٔهطف زاضٚ، ٔٛاز 

 ٞا افعٚز٘یتیِٛٛغیه، ٔىُٕ ٚ 

انلاح ٔٛافمر انِٛی ٚ خطٚا٘ٝ زِٛیس زا ٔهطف زاضٚ، ٔٛاز 

 ٞا افعٚز٘یتیِٛٛغیه، ٔىُٕ ٚ 

هطف زاضٚ، ٔٛاز ِغٛ ٔٛافمر انِٛی ٚ خطٚا٘ٝ زِٛیس زا ٔ

 ٞا افعٚز٘یتیِٛٛغیه، ٔىُٕ ٚ 

 ٞای زاْ ظا ٚ زضٔاٖ تیٕاضی تطضؾی ٚ خایف ػٛأُ تیٕاضی

 ٞای زاْ زكریم تاِیٙی ٚ زضٔاٖ تیٕاضی

ای ذاْ زأی، ذٛضان ٜٞ اضظیاتی ذُطاذ تٟساقسی فطآٚضز

ای زاضٚیی ٚ ٜٞ زاْ، ٔٙاتغ غ٘سیىی زاْ، ٔٛاز اِٚیٝ ٚ فطآٚضز
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 زأدعقىیتیِٛٛغیه 

ی زاضٚ، ٞٛضٖٔٛ، ؾْٕٛ فّعاذ ؾٍٙیٗ ٚ ٞاٜ خایف تالیٕا٘س

 زأی ٞای فطآٚضزٜٚ  ٞاٜ ؾایط ٔٛاز قیٕیایی زض ٟ٘از

 (PMSخایف ویفی زاضٚ ٚ ٔٛاز تیِٛٛغیه خؽ اظ فطٚـ )

 ی زاْٞا یخایف فؼاَ ٚ غیطفؼاَ تیٕاض

 ذٛضان ،ی زأیٞاٜ قٙاؾایی ٚ ضزیاتی زاْ ظ٘سٜ ٚ فطآٚضز

 ذٛضان زاْ ٞای افعٚز٘یی زأی، ٔىُٕ ٚ ٞاٜ ٚ ٟ٘از

 نسٚض ٔدٛظ زحمیماذ تط ضٚی ػٛأُ تیٕاضی ظای زأی

 ٔایٝ وٛتی زاْ ٞا

٘ظاضذ تط ٚاحسٞا ٚ ٔطاوع زكریم ٚ زضٔاٖ ترف 

 غیطزِٚسی

 ی زأدعقىیٞاٜ ٘ظاضذ تط آظٔایكٍا

ػطيٝ ٚ ٔهطف زاضٚ ٚ ٔٛاز  ٘ظاضذ تط زِٛیس، خرف،

 یِٛٛغیه ٔٛضز ٔهطف زأدعقىیت

٘ظاضذ تط ٚاحسٞای زِٛیس، حُٕ ٚ ٘مُ، ٍٟ٘ساضی ٚ ػطيٝ 

ی زأی، ٞاٜ زأی، ذٛضان ٚ ٟ٘از ٞاٜ زاْ ظ٘سٜ ٚ فطآٚضز

 ذٛضان زاْ ٞای افعٚز٘یٔىُٕ ٚ 

 اضائٝ ٔدٛظ ثثر زاضٚ ٚ ٔٛاز تیِٛٛغیه

 نسٚض ٔدٛظ ثثر زاضٚ ٚ ٔٛاز تیِٛٛغیه

 زاضٚ ٚ ٔٛاز تیِٛٛغیهزٕسیس ٔدٛظ ثثر 

 انلاح ٔدٛظ ثثر زاضٚ ٚ ٔٛاز تیِٛٛغیه

 ِغٛ ٔدٛظ ثثر زاضٚ ٚ ٔٛاز تیِٛٛغیه

 ،ٍسارت بْذاضت

درهاى ٍ آهَسش 

 پشضكی

درهاى ٍ  ،ٍسارت بْذاضت

 آهَسش پشضكی

 اذ ؾلأرٔؤؾؿ٘ظاضذ تط 

 ػّْٛ خعقىی وكٛض ٞای زا٘كٍاٜ٘ظاضذ تط زضٔاٖ 

تط٘أٝ زحَٛ ٘ظاْ ؾلأر زض ٘ظاضذ تط حؿٗ اخطای 

 ػّْٛ خعقىی وكٛض ٞای زا٘كٍأٜطاوع زاتؼٝ 

اذ اضائٝ ٔؤؾؿٚ ٔٛضزی اظ ٔطاوع ٚ  ای زٚضٜتاظزیسٞای 

 زٞٙسٜ ذسٔاذ زكریهی ٚ زضٔا٘ی

 ضؾیسٌی تٝ قىایاذ ٔطزٔی

ٞای آٔٛظقی وكٛضی خٟر  تطٌعاضی ؾٕیٙاضٞا ٚ واضٌاٜ

 زٛإ٘ٙسؾاظی اضظیاتاٖ وكٛضی

ٞای زحمیمازی تٝ  ٚ خطٚغٜ ٞا َطحا ٚ ٔكاضور زض اخط
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 ؾلأر زض ؾُح وكٛض یاضزمأٙظٛض 

 ٝ ؾلأرٔؤؾؿاضائٝ خطٚا٘ٝ 

 اذ ؾلأرٔؤؾؿنسٚض خطٚا٘ٝ 

 اذ ؾلأرٔؤؾؿزٕسیس خطٚا٘ٝ 

 اذ خعقىیٔؤؾؿاتُاَ خطٚا٘ٝ 

 اذ خعقىیٔؤؾؿانلاح خطٚا٘ٝ 

 اذ خعقىیٔؤؾؿِغٛ خطٚا٘ٝ 

 ِىسطٚ٘یىی خعقىاٖ ٚ نسٚض ٌٛاٞی ٔطتَٛٝزٛظیغ ا

ی ػّْٛ ٞاٜ زٛظیغ ٘یطٚٞای خعقه زض ؾُح زا٘كٍا

 خعقىی ؾطاؾط وكٛض

نسٚض ٌٛاٞی ٚيؼیر ذسٔر )خایاٖ َطح( زض زٛظیغ 

 خعقىاٖ

 نسٚض ٔؼطفی ٘أٝ زض زٛظیغ خعقىاٖ

 نسٚض ٌٛاٞی ٔؼافیر

 خعقىی ز٘ساٖزٛظیغ ٔسؼٟسیٗ ذسٔر زٚضٜ زؾسیاضی 

 اِىسطٚ٘یىی زض حٛظٜ ؾلأر ٞای آٔٛظـ

 ضؾیسٌی تٝ قىایاذ ٔطزثٍ تا تط٘أٝ زحَٛ ؾلأر

 اضائٝ واضذ تٟساقر

 نسٚض واضذ تٟساقر

 زٕسیس واضذ تٟساقر

 اضائٝ ٔدٛظٞای أاوٗ

نسٚض ٔدٛظ واض تا اقؼٝ زض ٔطاوع خطزٛ خعقىی، فؼاِیر 

ثاضظٜ تا حكطاذ ٔ ٞای قطورآٔٛظقٍاٜ تٟساقر ػٕٛٔی، 

 خاقی ٚ ؾٓ

زٕسیس ٔدٛظ فؼاِیر آٔٛظقٍاٜ تٟساقر ػٕٛٔی، 

 خاقی ٔثاضظٜ تا حكطاذ ٚ ؾٓ ٞای قطور

 ثثر اِىسطٚ٘یىی ٌٛاٞی ٚلازذ ٚ ٔطي

 ثثر ٘اْ زض َطح خعقه ذا٘ٛازٜ

 ؾلأر یزكىیُ خطٚ٘سٜ اِىسطٚ٘یى

 ؾطٚیؽ ٞای وسٌصاضی ؾلأر

 آٔٛذسٍاٖ ذاضج اظ وكٛض زا٘فاضظقیاتی ٔساضن زحهیّی 

 آٔٛظـ ٔؿسٕط خأؼٝ خعقىی
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ػّْٛ  ٞای زا٘كٍاٜاضظقیاتی تركٟای آٔٛظقی زؾسیاض 

 خعقىی

 تطٌعاضی آظٟٔٛ٘ای ػّْٛ خعقىی

 ثثر ٘اْ آظٖٔٛ

 تطٌعاضی آظٟٔٛ٘ا

 ٞا آظٖٔٛاػلاْ ٘سایح 

 ٞا آظٖٔٛضؾیسٌی تٝ قىایاذ زاَّٚثاٖ 

 آظٟٔٛ٘ای ػّْٛ خعقىیاضظقیاتی وّیٝ 

 خعقىی ز٘ساٖتطٌعاضی آظٖٔٛ زؾسیاضی 

اضائٝ ذسٔاذ آٔٛظقی زا٘كدٛیاٖ ٚ زا٘ف آٔٛذسٍاٖ ػّْٛ 

 خعقىی

ی ٞاٜ ی زرههی، زٚضٞاٝ ی آٔٛظقی ضقسٞاٝ زسٚیٗ تط٘أ

 فٛق زرههی، زىٕیّی زرههی

ی زرههی، ٞاٝ ی آٔٛظقی ضقسٞاٝ تاظٍ٘طی تط٘أ

 ٚ زىٕیّی زرههیی فٛق زرههی ٞاٜ زٚض

ػّْٛ خعقىی ٚ  ٞای زا٘كٍاٜتٝ  ٞاٝ زهٛیة ٚ اتلاؽ تط٘أ

 اذ اخطائی ٔطزثٍٔؤؾؿ

ی ا٘سماَ، زغییط ضقسٝ ٚ خاتدایی ٞا زضذٛاؾرتطضؾی 

 خعقىی ز٘ساٖزؾسیاضاٖ 

ٍسارت اهَر اقتصادي ٍ 

 دارایی

 ا٘داْ زكطیفاذ ٌٕطوی نازضاذ والا گوزک جوَْري اسلاهی ایزاى

 زكطیفاذ ٌٕطوی ٚاضزاذ والاا٘داْ 

 ا٘داْ زكطیفاذ ٌٕطوی زطا٘عیر ذاضخی والا

 ا٘داْ زكطیفاذ ٌٕطوی زطا٘عیر زاذّی والا

 خؿسی ٞای تؿسٝا٘داْ زكطیفاذ ٌٕطوی 

 نازضازی خؿسی ٞای تؿسٝا٘داْ زكطیفاذ ٌٕطوی 

 خؿسی ٚضٚزی ٞای تؿسٝا٘داْ زكطیفاذ ٌٕطوی 

 ی ٚضٚز والای ٕٞطاٜ ٔؿافطا٘داْ زكطیفاذ ٌٕطو

 ٍسارت اهَر اقتصادي ٍ دارایی

 

ی ٔطزثٍ تا اؾٙاز ٔاِىیر ٞا ٌٛاٞینسٚض ا٘ٛاع 

 ای اخطاییٞ زؾسٍاٜ

نسٚض ٌٛاٞی زه تطٌی اؾٙاز ٔاِىیر غیطٔٙمَٛ 

 اخطایی ٞای زؾسٍاٜ

نسٚض ٌٛاٞی انلاح ٚ یا نسٚض ؾٙس ٔاِىیر ألان ٚ 
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 اخطایی ٞای زؾسٍاٜاضايی 

سٚض ٌٛاٞی إِثٙی تطای اؾٙاز ٔاِىیر ٔفمٛزٜ ن

 اخطایی ٞای زؾسٍاٜ

 اضظیاتی ٚ ا٘سراب حؿاتطؼ ٚ تاظضؼ لا٘ٛ٘ی

 ؾفاضـ چاج ٚ زٛظیغ ا٘ٛاع اٚضاق تٟازاض ٚ لثٛو وٙسطِٝ

 ؾفاضـ چاج اٚضاق تٟازاض ٚ لثٛو وٙسطِٝ

 زٛظیغ اٚضاق تٟازاض ٚ لثٛو وٙسطِٝ

 تاظضؾی

 قطوسٟای زِٚسی تٝ ٔطتٌٛ زهٛیة أٛض 

 ، تا٘ه ٞا ٚ نٙسٚق ٞاٞاٝ زهٛیة تٛزخٝ خیكٟٙازی تیٕ 

ٚ نٙسٚق ٞا  ٞاٝ ٔاِی تا٘ه ٞا، تیٕ ٞای ذزهٛیة نٛض 

 ٚاٌصاضقسٜ(، )زِٚسی

 اخطایی ٞای زؾسٍاٜخطزاذر اػسثاضاذ اذسهانی 

 ایٝ ی ؾطٔایٞا یخطزاذر اػسثاضاذ زّٕه زاضای

 وٙاٖ زِٚرخطزاذر حمٛق واض

٘ظاضذ لا٘ٛ٘ی اػسثاضاذ ٔهٛب ٚ زرهیم یافسٝ ٚ ثثر ٚ 

 اتلاؽ زرهیم اػسثاض

ی حؿاتساضی ٞاٝ ٞا ٚ ضٚی زسٚیٗ اؾسا٘ساضزٞا، زؾسٛضاِؼُٕ

 ترف ػٕٛٔی ٚ خاؾرٍٛیی تٝ اؾسؼلأاذ

ی حؿاتساضی ٞاٝ ٞا ٚ ضٚی زسٚیٗ اؾسا٘ساضزٞا، زؾسٛضاِؼُٕ

 ترف ػٕٛٔی

 ٞا  لاْخاؾرٍٛیی تٝ اؾسؼ

 ٞاٜ زسٚیٗ ٌعاضـ اُ٘ثاق ؾطٔایٝ ٌصاضی تٍٙا

ظزایی ٚ   زهٛیة خیكٟٙازاذ انلاحی تطای ٔمطضاذ

 ؾاظی فطایٙسٞای نسضٚ ٔدٛظٞای وؿة ٚ واض تٟیٙٝ

تطضؾی زضذٛاؾر زازٖ ّٟٔر ٚ یا زمؿیٍ تسٞی اقرال 

 اخطایی ٞای زؾسٍاٜتٝ 

 حؿاتطؾی ٟ٘ازٞای ػٕٛٔی غیطزِٚسی

 ٞای اخطایی ٚ خطزاذر ؾدطزٜ زؾسٍاٜ زضیافر

 نسٚض ٔدٛظ خطزاذر زیٖٛ تلأحُ زِٚسی

 ی ٔٛزیاٖ ٔاِیازیٞاٝ ضؾیسٌی تٝ قىٛایی

خطزاذر حك وكف والا ٚ اضظ ٚ اؾسطزاز ٚخٜٛ اقسثاٜ 
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 ٚاضیعی

 خطزاذر حك وكف والا ٚ اضظ

 اؾسطزاز ٚخٜٛ اقسثاٜ ٚاضیعی

 زٜ قٙاؾایی قطوسٟای زِٚسی ظیاٖ

ٞای  نسٚض ٔدٛظ زطن زكطیفاذ ٔٙالهٝ ٚ ٔعایسٜ تا٘ه

 زِٚسی

 زكریم، ا٘سراب ٚ ٔؼطفی حؿاتساضاٖ ضؾٕی

ؾالا٘ٝ وُ وكٛض ٚ  ایٝ حؿاب ػّٕىطز تٛزخ زٟیٝ نٛضذ

 انلاحیٝ آٖ

ی ؾٙٛازی فالس  یا ٞا رخطزاذ اِحؿاب ٚ خیف تطضؾی ػّی

 ٘الم اؾٙاز ٚ ٔساضن

 ٞای اخطایی زِٚسی زؾسٍاٜیٝ زضآٔس زأییسنسٚض 

 ی )ؾایط(ا  خطزاذر اػسثاضاذ ٞعیٙٝ

 ٞای زؾسٍاٜنسٚض ا٘ٛاع ٔدٛظٞای ٔطزثٍ تا ذٛزضٚٞای 

 زِٚسی

 صاضی ذٛزضٚٞای ذطیساضی قسٌٜ  نسٚض ٔدٛظ قٕاضٜ

 نسٚض ٔدٛظ زغییط ٔاِىیر ذٛزضٚٞای زِٚسی

 نسٚض ٔدٛظ حصف ذٛزضٚٞای اؾماٌ قسٜ زِٚسی

 فطٚـ ٚ ٔدٛظ وٕیؿیٖٛ ذطیسنسٚض 

 نسٚض ؾٙس فطٚـ ذٛزضٚٞای زِٚسی

 نسٚض ٔدٛظ زؼٛیى خلان ذٛزضٚٞای زِٚسی

 ٞای اخطایی نسٚض حىٓ ا٘سهاب شیحؿاتاٖ زؾسٍاٜ

 ٚنَٛ ؾٛز ؾٟاْ زِٚر

ساسهاى سزهایِ گذاري ٍ 

کوكْاي اقتصادي ٍ فٌی 

 ایزاى

 ٔؼطفی فطنسٟای ؾطٔایٝ ٌصاضی ٚ نسٚض ٔدٛظ

 نسٚض ٔدٛظ ؾطٔایٝ ٌصاضی

حمٛلی زاذّی ٚ ذاضخی  -اضائٝ ٔكرهاذ افطاز حمیمی

 ٞای زاذّی ٌصاضی زض خطٚغٜ تطای ؾطٔایٝ

 ٞای ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ایطاٖ ٔؼطفی فطنر

 ٌصاضاٖ ذاضخی ای تٝ ؾطٔایٝ اضائٝ ذسٔاذ ٔكاٚضٜ

ٌصاضی ذاضخی  ؾطٔایٝذ أٞیٌصاضی تٝ  اضائٝ َطح ؾطٔایٝ

 هٛیةخٟر ز

ی ٔسؼّك تٝ زِٚر ٞاٜ ػطيٝ ٚ ٚاٌصاضی ؾٟاْ تٍٙا ساسهاى خصَصی ساسي
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 فطاتٛضؼ نٛضذ تّٛوی اظ َطیك تٛضؼ ٚٝ ت 

 ػطيٝ ٚ ٚاٌصاضی ؾٟاْ زطخیحی

 زٛظیغ ؾٟاْ ػساِر

ی ٔسؼّك تٝ ٞاٜ زاضایی تٍٙاٚ  ػطيٝ ٚ ٚاٌصاضی ؾٟاْ

 زِٚر اظ َطیك ٔعایسٜ ػٕٛٔی

 ٞای ٚاٌصاضقسٜ یاظ قطورنسٚض ٔدٛظٞای ٔٛضز ٘

 نسٚض ٔدٛظ زغییط ؾطٔایٝ

 ٘أٝ نسٚض ٔدٛظ زغییط اؾاؼ

 خّؿاذ نسٚض ٔدٛظ ثثر نٛضذ

 نسٚض ٔدٛظ اذص زؿٟیلاذ

 أٛاَ ٚثیمٝ ٌصاضیٚ  ضٞٗنسٚض ٔدٛظ فطٚـ، 

ّاي  گذاري ضزکت سزهایِ

 خارجی ایزاى

 ٌصاضی زض ذاضج اظ وكٛض ؾطٔایٝ

 حؿاتطؾی ٚ تاظضؾی ساسهاى حسابزسی

ٍ فزٍش  آٍري جوغساسهاى 

 اهَال تولیكی

 فطٚـ أٛاَ زّٕیىی )اظ َطیك ٔعایسٜ(

بیوِ هزکشي جوَْري اسلاهی 

 ایزاى

 اؾسؼلاْ تیٕٝ ذٛزضٚ

نسٚض ٔدٛظ خٟر فؼاِیر اضظیاتاٖ ذؿاضذ تیٕٝ 

 حمٛلی(-)حمیمی

 نسٚض ٔدٛظ خٟر فؼاِیر اوچٛئطاٖ ضؾٕی

ؼاِیر واضٌعاضاٖ ضؾٕی تیٕٝ نسٚض ٔدٛظ خٟر ف

 حمٛلی(-)حمیمی

اػُای خطٚا٘ٝ فؼاِیر زفازط اضزثاَی ٔؤؾؿاذ تیٕٝ ٚ 

 ٔؤؾؿاذ واضٌعاضی تیٕٝ ذاضخی

 اذ تیٕٝٔؤؾؿاػُای خطٚا٘ٝ فؼاِیر 

 نلاحیر ٔؤؾؿاذ آٔٛظـ تیٕٝ )حمٛلی( زأییس

 نسٚض ٔٛافمر انِٛی

 یٝ تطٌعاضی زٚضٜ آٔٛظقیزأییسنسٚض 

تؼاٍى، کار ٍ  ترٍسا

 اهَر اجتواػی

ٍسارت تؼاٍى، کار ٍ رفاُ 

 اجتواػی

 

 احطاظ نلاحیر ٔسمايیاٖ ذسٔاذ حٕایسی

 احطاظ نلاحیر ٔسمايیاٖ زضیافر زؿٟیلاذ

 تطلطاضی ٔمطضی تیٕٝ تیىاضی ٚ ٔكاغُ ؾرر ٚ ظیاٖ آٚض

 تطلطاضی ٔمطضی تیٕٝ تیىاضی
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 تطضؾی زماياٞای ٔكاغُ ؾرر ٚ ظیاٖ آٚض

 یا  خاؾرٍٛیی تٝ اؾسؼلأاذ تیٕٝ

 نسٚض ضٚازیس ٚضٚز ٚ خطٚا٘ٝ واض ازثاع ذاضخی

 نسٚض خطٚا٘ٝ واض ازثاع ذاضخی

 نسٚض ٔدٛظ ٚضٚز ازثاع ذاضخی

نسٚض خطٚا٘ٝ واض تطای ٔكاٚضاٖ حفاظر فٙی ٚ ذسٔاذ 

 ایٕٙی

 اٞ   زؼاٚ٘یثثر ٚ ٘ظاضذ تط 

 اٞ   زؼاٚ٘ینسٚض ٔدٛظ زكىیُ 

 اٞ   ٘ظاضذ تط زؼاٚ٘ی

 واضفطٔایی ٞای واضٌطی، ثثر ٚ ٘ظاضذ تط زكىُ

 واضفطٔایی ٞای واضٌطی، زكىُ نسٚض ٔدٛظ زكىیُ

ٞای  ٚ ٔدٕغ ػٕٛٔی ٘ٛترٞا  زكىُ٘ظاضذ تط ػّٕىطز 

 ٔرسّف

 ضؾیسٌی تٝ قىایاذ واضٌطی

)واض٘أٝ( قغّی ایطا٘یاٖ قاغُ زض ذاضج  ٘أٝ ٌٛاٞیاضائٝ 

 اظ وكٛض

)واض٘أٝ( قغّی ایطا٘یاٖ قاغُ زض ذاضج  ٘أٝ ٌٛاٞینسٚض 

 اظ وكٛض

)واض٘أٝ( قغّی ایطا٘یاٖ قاغُ زض ذاضج  ٘أٝ ٌٛاٞیزٕسیس 

 اظ وكٛض

 اضائٝ ٔدٛظ واضیاتی ٚ زفازط ٔكاٚضٜ قغّی

 نسٚض ٔدٛظ واضیاتی زاذّی ٚ ذاضخی

 زٕسیس ٔدٛظ واضیاتی زاذّی ٚ ذاضخی

 ئٝ ذسٔاذ ٚضظقی تٝ واضٌطاٖاضا

 ٚ حٕایر اظ ٔكاغُ ذاٍ٘ی زٞی ؾأاٖ

 ٞای اخطایی زضحٛظٜ ٔكاغُ ذاٍ٘ی زؾسٍاٜ ٘ظاضذ تط

ٌصاضی  ٞای اقسغاَ ٚؾطٔایٝ واضٌطٜٚ ٘ظاضذ تطػّٕىطز

 زضٔكاغُ ذاٍ٘ی

 ٞاٝ ٔكاغُ ذاٍ٘ی ٚ ذٛق ضؾا٘ی اَلاع

 نسٚض ٔدٛظ فؼاِیر ٔكاغُ ذاٍ٘ی

 ی خسیس ٔكاغُ ذاٍ٘یٞاٝ ٚ زٛؾؼٝ ضقسقٙاؾایی 
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 خػٚٞف ٚ زحمیك زضٔكاغُ ذاٍ٘ی

خطزاذر یاضا٘ٝ زؿٟیلاذ اػُایی ٚ زٚضٜ زٙفؽ تٝ 

 ٔسمايیاٖ خكسیثاٖ

 تاظضؾی واض

 تٟعیؿسی ضٚظی قثا٘ٝنسٚض ٔدٛظ ٔطاوع ضٚظا٘ٝ ٚ  ساسهاى بْشیستی کطَر

 ٔسزواضی اخسٕاػی ٞای وّیٙیهنسٚض ٔدٛظ 

 زطتیسی-ٔدٛظ ٟٔسٞای وٛزن خطٚضقی نسٚض

آٔٛظقی وٛزن ٚ -نسٚض ٔدٛظ ٔطاوع ضٚظا٘ٝ حٕایسی

 ذا٘ٛازٜ

 نلاحیر ٞیاذ ٔسیطٜ زأییسنسٚض ٔدٛظ 

 قٙاذسی ضٚاٖنسٚض ٔدٛظ ٔطاوع ٔكاٚضٜ ٚ ذسٔاذ 

 ی ؾلأر اخسٕاػیٞاٜ نسٚض ٔدٛظ خایٍا

 نسٚض ٔدٛظ ٕٞیاضاٖ ؾلأر ضٚاٖ

 ىاٖ زاَّٚة ٚاخس قطایٍنسٚض ٔدٛظ خعق

 اضائٝ ذسٔاذ ٔثسٙی تط ٔطاوع ضٚظا٘ٝ

زٛإ٘ٙسؾاظی تٝ ظ٘اٖ ؾطخطؾر -اضائٝ ذسٔاذ حٕایسی

 ذا٘ٛاض ٚ ذا٘ٛاضٞای زحر خٛقف

زٛؾؼٝ تط٘أٝ ٔطالثر اظ وٛزواٖ زض ذا٘ٛازٜ اظ َطیك 

 ٔطاوع غیطزِٚسی

 اخسٕاػی زیسٜ آؾیةتاظخطٚضی ظ٘اٖ ٚ زذسطاٖ 

 اظ وٛزواٖ ذیاتا٘ی ٔطالثر

 ی أٗٞاٝ اضائٝ ذسٔاذ ٔطالثسی زض ذا٘

زض ٔٙعَ تٝ ٔؼّٛلاٖ شٞٙی،  تركی زٛاٖاضائٝ ذسٔاذ 

تیٙا ٚ  ٔؼّٛلاٖ خؿٕی حطوسی، ؾإِٙساٖ، افطاز وٓ

 تیٕاضاٖ ضٚا٘ی ٔعٔٗ

 ٔثسٙی تط ذا٘ٛازٜ تركی زٛاٖاضائٝ ذسٔاذ 

ٖ، ٔؼّٛلاٖ، تٝ ؾإِٙسا تركی زٛاٖاضائٝ ذسٔاذ آٔٛظـ 

 تیٕاضاٖ ضٚا٘ی ٔعٔٗ ٚ افطاز تا اذسلالاذ َیف ازیؿٓ

 ٞسایر قغّی 

 ی زِٛیسی حٕایسیٞاٜ زض واضٌا ای حطفٝاضائٝ ذسٔاذ 

 خعقىی زٛاٖاضائٝ ذسٔاذ 

زض ٔطاوع غیطزِٚسی تٝ ٔؼِّٛیٗ ٘یاظٔٙس  ای حطفٝآٔٛظـ 
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 آٔٛظی ٟٔاضذ

اخسٕاػی زض  ٞای آؾیةٔطالثر اظ زذسطاٖ زض ٔؼطو 

 ذا٘ٝ ؾلأر

 ضٚظی قثا٘ٝاضائٝ ذسٔاذ ٔثسٙی تط ٔطاوع 

 آٔٛظـ ٚ اقاػٝ لطآٖ زض ذا٘ٝ ٚیػٜ فطظ٘ساٖ

اضائٝ ذسٔاذ زطتیسی ٚیػٜ وٛزواٖ ٚ ٘ٛخٛا٘اٖ تا ٔكىلاذ 

 ی زطتیسیٞاٝ ضفساضی زض ذا٘-ػاَفی

 اضائٝ ذسٔاذ ٚیػٜ ٔثسلایاٖ تٝ اذسلاَ ٞٛیر خٙؿی

تیٕاضاٖ ضٚا٘ی ٔعٔٗ  تركی زٛاٖٚضٜ، زضٔاٖ ٚ ٔساذّٝ، ٔكا

 ضاٞی ٘یٕٝ ضٚظی قثا٘ٝٚ  ضٚظی قثا٘ٝزض ٔطاوع 

ٍٟ٘ساضی ٚ ٔطالثر ٔؼّٛلاٖ شٞٙی تا ٔؼِّٛیر ذفیف، 

ؾطخطؾر زض  یا تی ، تسؾطخطؾرافطاز ٔدَٟٛ اِٟٛیٝ

 ی وٛچه ٔؼّٛلاٖ شٞٙی )خٙاٍٞاٞی(ٞاٝ ذا٘

ٛازٜ ٚ غ٘سیه تٝ ، ذا٘قٙاذسی ضٚاٖاضائٝ ذسٔاذ ٔكاٚضٜ 

 نٛضذ حًٛضی، زّفٙی ٚ ایٙسط٘سی

 ضٚا٘ی اخسٕاػی خؽ اظ تلا ٞای حٕایراضائٝ 

ٔؼّٛلاٖ شٞٙی، ٔؼّٛلاٖ  تركی زٛاٍٖٟ٘ساضی، ٔطالثر ٚ 

 خؿٕی حطوسی ٚ ؾإِٙساٖ

 آٔٛظقی وٛزن ٚ ذا٘ٛازٜ-اضائٝ ذسٔاذ حٕایسی

 ضؾیسٌی تٝ قىایاذ

 غطتاٍِطی اذسلالاذ

 یی افطاز ٔؼَّٛ زحر خٛقف زض ٔٙاَك ضٚؾساییقٙاؾا

 غطتاٍِطی ٚ ٔساذّٝ زض اذسلالاذ َیف ازیؿٓ

غطتاٍِطی آٔثّیٛخی ٚ ؾایط اذسلالاذ تیٙایی ٚ غطتاٍِطی 

 اذسلالاذ قٙٛایی

 ؾاَ 5-6غطتاٍِطی ايُطاب وٛزواٖ 

اضائٝ ذسٔاذ حٕایسی ٚ احطاظ نلاحیر تٝ ٔٙظٛض زضیافر 

 آٖ

ٟیلاذ ٔؼافیر ؾطتاظی خٟر یىی اظ فطظ٘ساٖ اضائٝ زؿ

 شوٛض ظ٘اٖ ؾطخطؾر ذا٘ٛاض زحر خٛقف

خٟر  ،ٔؼافیر اظ خطزاذر حك ا٘كؼاب آب، ٌاظ ٚ ...

 ٔسزخٛیاٖ زحر خٛقف
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 زكریم ٘ٛع ٚ زؼییٗ قسذ ٔؼِّٛیر

 نلاحیر خٟر زضیافر خلان ٚیػٜ ٔؼِّٛیٗ زأییس

 ِّٛیرٔؼافیر ؾطتاظی ذا٘ٛازٜ افطاز زاضای ٔؼ

آٌاٜ ؾاظی آحاز ٔطزْ زض ذهٛل خیكٍیطی اظ 

 اخسٕاػی ٞای آؾیة

اضائٝ ذسٔاذ زحّیُ قسٜ اَلاػاذ ضٚظآٔس ػٛأُ ذٍ ٚ 

 اخسٕاػی ٞای آؾیةٔحافظ 

 اضائٝ ذسٔاذ ؾلأر ضٚاٖ

 اخسٕاػی ٞای آؾیةی خیكٍیطا٘ٝ اظ ٞاٝ زسٚیٗ تط٘أ

 زطٚیح ضفساض ٔس٘ی

 ٔحٛض زٛإ٘ٙسؾاظی اخسٕاع

 تطٌعاضی ٕٞایف

 ی زّٛیعیٛ٘ی ٚ ضازیٛییٞاٝ ٔهاحث

 زٟیٝ فیّٓ زض ذهٛل ٌطٜٚ ٞسف

 ٞا  ییایداز غطفٝ زض ضاٞدیٕا

 زٛظیغ خٕفّر، تطٚقٛض

 ٞاٜ قطور زض ٕ٘ایكٍا

 تركی زٛاٖآٌاٜ ؾاظی خأؼٝ ٞسف اظ َطیك تط٘أٝ 

 ٔثسٙی تط خأؼٝ

)فًای  خسیس ٘ٛ ٞای ؾیةآخیكٍیطی اظ ذكٛ٘ر ذاٍ٘ی ٚ 

 ٔداظی(

 آٔٛظـ خأؼٝ ٞسف ٚ واضوٙاٖ قاغُ زض ٔطاوع

 ٚ زضٔا٘ی ٔسزخٛیاٖ ای تیٕٝاضائٝ زؿٟیلاذ 

 اضائٝ تیٕٝ خایٝ زضٔاٖ

 اضائٝ تیٕٝ ٔىُٕ زضٔاٖ

 اضائٝ وٕه ٞعیٙٝ زضٔاٖ

 خطزاذر ؾٟٓ تیٕٝ ٔسزخٛیاٖ ٚ واضوٙاٖ ٔطاوع

 فطٔاییخطزاذر ؾٟٓ تیٕٝ واض

 خطزاذر ؾٟٓ تیٕٝ ذٛیف فطٔایی

 خطزاذر خثطاٖ واضایی ٔؼِّٛیٗ

ی ٞاٜ خطزاذر ؾطٔایٝ واض تٝ افطاز زحر خٛقف ٚ ٌطٚ

 ذال
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 ٔٛضزی ٚ ٔؿسٕط )ٔاِی ٚ غیطٔاِی( ٞای حٕایر

 ی زحر خٛقفٞاٜ خطزاذر ٔؿسٕطی تٝ ذا٘ٛاز

 ی ظٖ ؾطخطؾرٞاٜ اضائٝ ؾثس غصایی تٝ ذا٘ٛاز

 ؼییٗ ؾُٛح زٛإ٘ٙسی ؾطخطؾساٖ ذا٘ٛاضز

 زٛظیغ قیطذكه ٔٛضز ٘یاظ خأؼٝ ٞسف

 اضائٝ زؿٟیلاذ زغصیٝ ظ٘اٖ تاضزاض ٚ زاضای فطظ٘س قیطذٛاض

 ٞاٜ ٚ ٌطٚ ٞاٜ خایف خطٚ٘س

 خطزاذر یاضا٘ٝ تٝ ٔطاوع غیطزِٚسی

آٔٛظاٖ زحر  اضائٝ زؿٟیلاذ تٟثٛز ٚيؼیر زحهیّی زا٘ف

 خٛقف

 ذسٔاذ اخسٕاػی تٝ چٙس لّٛٞا اضائٝ

اضائٝ زؿٟیلاذ خطزاذر ٚزیؼٝ ٔؿىٗ ٚ زأیٗ ٔؿىٗ 

 ی زحر خٛقفٞاٜ ذا٘ٛاز

 اضائٝ زؿٟیلاذ ٔاِی

-تطٌعاضی خكٙٛاضٜ فطٍٞٙی ٚضظقی ٚ اضزٚٞای فطٍٞٙی

 زفطیحی فطظ٘ساٖ ؾاظٔاٖ

 خطزاذر وٕه ٔٛضزی ٔٙاؾة ؾاظی ٔؿىٗ ٚ ذٛزضٚ

 (PKUفطاز ٔثسلا تٝ فٙیُ وسٛ٘ٛضیا )زأیٗ أٙیر غصایی ا

 خطزاذر ٔؿسٕطی حك خطؾساضی تٝ افطاز آؾیة ٘راػی

 اضائٝ ذسٔاذ ٔسزواضی تٝ افطاز زحر خٛقف

 واقر حّعٖٚ

 تركی زٛاٖزٛظیغ ٚؾایُ وٕه 

 حٕایر اظ افطاز ٔثسلا تٝ ایسظ

ی ٞاٜ خطزاذر وٕه ٞعیٙٝ زكٛیمی زا٘كدٛیاٖ زا٘كٍا

 زِٚسی

 اضائٝ ذسٔاذ حٕایسی تیٕٝ اخسٕاػی ٔسزخٛیاٖ

 اضائٝ تیٕٝ ظ٘اٖ ؾطخطؾر

 اضائٝ تیٕٝ ػكایط

 فطظ٘ساٖ اضائٝ تیٕٝ آزیٝ

 ساسهاى بیوِ سلاهت ایزاى

 

 اذ زضٔا٘یٔؤؾؿخطزاذر اؾٙاز خعقىی تٝ 

 زاضٚیی اػٓ اظ ذال ٚ ػازی٘ؿد  زأییس

 لیٕر زض زؼٟس زاضٚ ٚ زدٟیعاذ خعقىی اضائٝ
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ػّْٛ  ٞای زا٘كٍاٜی زضٔاٖ ضٚؾسائیاٖ تٝ ٞاٝ خطزاذر ٞعیٙ

 خعقىی

 اضائٝ ذسٔاذ تیٕٝ ؾلأر

 ثثر زضذٛاؾر تیٕٝ ؾلأر

 نسٚض زفسطچٝ

 زغییط ؾطٚیؽ تیٕٝ

 افعایف ػائّٝ

 ٌعاضاٖ زؾسٍاٟٞای زِٚسی ٕٝزضیافر حك تیٕٝ اظ تی

ساسهاى آهَسش فٌی ٍ 

 کطَر ايِ حزف

ی آظاز ٚ اػسثاضؾٙدی ٚ ٞاٜ آٔٛظقٍا زأؾیؽاضائٝ ٔدٛظ 

 ٘ظاضذ تط ػّٕىطز آٟ٘ا

 نسٚض خطٚا٘ٝ زاؾیؽ آٔٛظقٍاٜ

 آٔٛظقٍاٜ زأؾیؽزٕسیس خطٚا٘ٝ 

 نسٚض اتلاؽ ٔسیطیر ٚ ٔطتیٍطی

 زٕسیس اتلاؽ ٔسیطیر ٚ ٔطتیٍطی

اٖ ٚ ٔؤؾؿاَلاػاذ ٔسیطاٖ،  تٝ ٔطتٌٛ٘ظاضذ تط أٛض 

 ٔطتیاٖ

 ی آظازٞاٜ ٘ظاضذ تط أاوٗ آٔٛظقٍا

 ی آٔٛظقی ٟٔاضزیٞاٜ تطٌعاضی زٚض

 ثثر ٘اْ واضآٔٛظاٖ

 اضائٝ ذسٔاذ ٔكاٚضٜ

خاؾرٍٛیی اِىسطٚ٘یىی تٝ واضآٔٛظاٖ ٚ ٔسمايیاٖ قطور 

 ٞاٜ زض زٚض

 ٘أٝ ٌٛاٞیاضزی ٚ نسٚض ٞای ٟٔ تطٌعاضی آظٖٔٛ

 تطٌعاضی آظٖٔٛ

 ٟٔاضذ ٞٛقٕٙس ٘أٝ ٌٛاٞینسٚض 

 ٟٔاضذ ٞٛقٕٙس ٘أٝ ٌٛاٞیزٕسیس 

 ٞا ٘أٝ ٌٛاٞیاؾسؼلاْ آ٘لایٗ 

 تطٌعاضی ٔؿاتماذ ّٔی ٟٔاضذ

اؾسا٘ی  تطٌعاضی إِدیاز ٟٔاضذ زض ؾٝ ؾُح قٟطؾسا٘ی، 

 ٚ ّٔی

 زض ٔؿاتمٝ ثثر ٘اْ ٔسمايیاٖ ٚ واضقٙاؾاٖ

 زرهیم ٚ نسٚض ٔساَ
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 چاج ٚ ٘كط وسة آٔٛظقی

 ٔكاٚضٜ آٔٛظقی ٚ ٞسایر قغّی

 أٛض تاظ٘كؿسٍی صٌذٍق باسًطستگی کطَري

ٚ ...( احطاظ ٞٛیر تاظ٘كؿسٍاٖ ٚ ٔٛظفیٗ )ٚضاش ا٘اش 

 زاذُ ٚ ذاضج اظ وكٛض

 اقسطان ذٛیف فطٔائی تا نٙسٚق

 ظیفٝانلاح حمٛق تاظ٘كؿسٍی ٚ ٚ

 خطزاذر حمٛق تاظ٘كؿسٍاٖ ٚ ٔٛظفیٗ

 لُغ حمٛق تاظ٘كؿسٍی ٚ ٚظیفٝ

 زضیافر وؿٛض ٔكسطویٗ نٙسٚق

 ا٘سماَ ٚ اؾسطزاز وؿٛض

 ا٘سماَ حك تیٕٝ

 اؾسطزاز وؿٛض ٔاظاز تط ؾی ؾاَ

 اؾسطزاز وؿٛض ايافٝ ٚ اقسثاٜ ٚاضیعی

 اؾسطزاز ٚ ا٘سماَ وؿٛض تاظ٘كؿسٍی

 ی حمٛقتطلطاض

 تطلطاضی حمٛق تاظ٘كؿسٍی )ذٛیف فطٔائی(

 تطلطاضی حمٛق تاظ٘كؿسٍی ػازی

 تطلطاضی حمٛق ٚظیفٝ تاظ٘كؿسٝ ٔسٛفی

 تطلطاضی ٔدسز حمٛق تاظ٘كؿسٍی ٚ ٚظیفٝ

 أٛض ضفاٞی

 انلاح اَلاػاذ تیٕٝ قسٌاٖ زىٕیّی

 اضائٝ تیٕٝ ػٕط تٝ تاظ٘كؿسٍاٖ ٚ واضوٙاٖ زِٚر

 ػیٙه ٚ ؾٕؼه ،ی ػهاٞاٝ اذر ٞعیٙخطز

 خطزاذر ٚاْ يطٚضی تاظ٘كؿسٍاٖ ٚ ٔٛظفیٗ

 زٛضٞای ٔؿافطزی تاظ٘كؿسٍاٖ

 نسٚض يٕا٘سٙأٝ خٟر اذص ٚاْ

 إِثٙی واضذ قٙاؾایی تاظ٘كؿسٍاٖ، نسٚض اِٚیٝ

 ٘أٝ ٚواِراضائٝ 

 ٘أٝ ٚواِرنسٚض 

 ٘أٝ ٚواِرزٕسیس 
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 ؾلأر ایطاٖاضائٝ زفسطچٝ تیٕٝ 

 إِثٙی زفسطچٝ تیٕٝ ؾلأر، نسٚض اِٚیٝ

 اتُاَ زفسطچٝ تیٕٝ ؾلأر

 ثثر اظزٚاج ساسهاى ثبت احَال کطَر ٍسارت کطَر

 ثثر اظزٚاج تٝ ٔٛخة الطاض٘أٝ

 نسٚض ٌٛاٞی زدطز

 ثثر فٛذ

 ثثر فٛذ ٚ نسٚض ٌٛاٞی فٛذ ایطا٘یاٖ ذاضج اظ وكٛض 

 طا٘ی ٚ نسٚض ٌٛاٞی فٛذثثر فٛذ ازثاع ای

 ثثر فٛذ ازثاع ذاضخی ٚ نسٚض ٌٛاٞی فٛذ

 ثثر ٚلازذ

 ثثر ٚلازذ فطظ٘ساٖ ازثاع ایطا٘ی

 ثثر ٚلازذ ازثاع ایطا٘ی ذاضج اظ وكٛض

 اضائٝ قٙاؾٙأٝ

 لاٖ٘ٛ ٔس٘ی 979نسٚض قٙاؾٙأٝ خٟر ٔكِٕٛیٗ ٔازٜ 

 ط ایطا٘ینسٚض قٙاؾٙأٝ تطای تا٘ٛاٖ ذاضخی تا ٕٞؿ

 اضائٝ قٙاؾٙأٝ ازثاع ایطا٘ی

 نسٚض قٙاؾٙأٝ ازثاع ایطا٘ی

 زؼٛیى قٙاؾٙأٝ ازثاع ایطا٘ی

 إِثٙی ازثاع ایطا٘ی نسٚضقٙاؾٙأٝ

 زغییط ٔكرهاذ ٞٛیسی

 انلاح ؾٗ

 زغییط ٘اْ ذا٘ٛازٌی

 زغییط ٘اْ

 ثثر زغییط ٘كا٘ی

 اذسلاف حُ ٞیأذضؾیسٌی تٝ زضذٛاؾر اظ 

 نسٚض واضذ ٞٛقٕٙس ّٔی

 اؾسؼلاْ اِىسطٚ٘یىی ٞٛیر

 ٍسارت کطَر

 

 اضائٝ ٔدٛظ حسٚز ٚاحسٞا ٚ ؾُٛح زمؿیٕازی

 نسٚض ٔدٛظ حسٚز ٚاحسٞا ٚ ؾُٛح زمؿیٕازی

 انلاح ٔحٛظ حسٚز ٚاحسٞا ٚ ؾُٛح زمؿیٕازی
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 ضؾیسٌی تٝ زرّفاذ ازاضی ٚ قىایاذ ٔطزٔی

 ازاضیضؾیسٌی تٝ زرّفاذ 

 ضؾیسٌی تٝ قىایاذ ٔطزٔی

 ی ٔطظیٞاٝ زهٛیة تط٘أ

نسٚض خطٚا٘ٝ ظ٘اقٛیی تا٘ٛاٖ ایطا٘ی تا ٔطزاٖ ذاضخی ٚ 

 اضائٝ قٙاؾٙأٝ تٝ فطظ٘ساٖ آٟ٘ا

 نسٚض خطٚا٘ٝ ظ٘اقٛیی تا٘ٛاٖ ایطا٘ی تا ٔطزاٖ ذاضخی

اػُای زاتؼیر ٚ زؼییٗ زىّیف فطظ٘ساٖ حانُ اظ اظزٚاج 

 خی تا ظ٘اٖ ایطا٘یٔطزاٖ ذاض

 خصیطـ ٚ ٍٟ٘ساضی ازثاع ذاضخی

 تطٌعاضی ا٘سراتاذ

 ٘اْ زاَّٚثیٗ ثثر

 احطاظ نلاحیر زاَّٚثاٖ

 ضؾا٘ی ٚ زكٛیك ٔطزْ تٝ قطور زض ا٘سراتاذ اَلاع

 زأیٗ أىا٘اذ ٚ ّٔعٚٔاذ تطٌعاضی ا٘سراتاذ

 اذص ضای

 قٕاضـ آضا ٚ اػلاْ ٘سایح

 قىایاذ ضؾیسٌی تٝ

 نسٚض اػسثاض٘أٝ ٔٙسرثیٗ

 ا٘سكاض اَلاػاذ ٔىاٖ ٔحٛض زِٚر اِىسطٚ٘یه

ٚ  ٟ٘از ٔطزْی ٞا ؾاظٔاٖاضائٝ خطٚا٘ٝ زاؾیؽ ٚ فؼاِیر 

 ٞا   ٘ظاضذ تط ػّٕىطز ٚ ٔدأغ ػٕٛٔی آٖ

 ٟ٘از ٔطزْنسٚض ٔدٛظ زاؾیؽ ٚ فؼاِیر ؾاظٔاٖ 

 ازٟ٘ ٔطزِْغٛ ٔدٛظ زاؾیؽ ٚ فؼاِیر ؾاظٔاٖ 

 ٟ٘از ٔطزْانلاح ٔدٛظ زاؾیؽ ٚ فؼاِیر ؾاظٔاٖ 

 ٟ٘از ٔطزْزٕسیس ٔدٛظ زاؾیؽ ٚ فؼاِیر ؾاظٔاٖ 

 ٟ٘از ٔطزْی ٞا ؾاظٔاٖ٘ظاضذ تط ػّٕىطز ٔاِی ٚ اخطایی 

ٚ اػلاْ  ٟ٘از ٔطزْٔدأغ ػٕٛٔی ؾاظٔاٖ ٞای  ٘ظاضذ تط

 ٞا قطورزغییطاذ تٝ ازاضٜ وُ ثثر 

ی ٔكَٕٛ لاٖ٘ٛ ٞا زكىُذ تط ػّٕىطز اضائٝ خطٚا٘ٝ ٚ ٘ظاض

 اٞ  فؼاِیر احعاب ٚ خٕؼیر

٘ظاضذ تطػّٕىطز زكىُ ٞای ٔكَٕٛ لاٖ٘ٛ فؼاِیر 
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 ٞا راحعاب ٚ خٕؼی

نسٚض خطٚا٘ٝ زكىُ ٞای ٔكَٕٛ لاٖ٘ٛ فؼاِیر احعاب ٚ 

 ٞا رخٕؼی

انلاح خطٚا٘ٝ زكىُ ٞای ٔكَٕٛ لاٖ٘ٛ فؼاِیر احعاب ٚ 

 ٞا رخٕؼی

ٝ زكىُ ٞای ٔكَٕٛ لاٖ٘ٛ فؼاِیر احعاب ٚ زٕسیس خطٚا٘

 ٞا رخٕؼی

ِغٛ خطٚا٘ٝ زكىُ ٞای ٔكَٕٛ لاٖ٘ٛ فؼاِیر احعاب ٚ 

 ٞا رخٕؼی

نسٚض ٔدٛظ اخطای خطٚغٜ تطای خٙاٞٙسٌاٖ زٛؾٍ ؾاظٔاٖ 

 (إِّّی تیٗ)زاذّی ٚ  ٞای غیطزِٚسی

لاٖ٘ٛ ٘ٛؾاظی ٚػٕطاٖ  2نسٚض ٔدٛظ اخطای ٔمطضاذ ٔازٜ 

 قٟطی

 ض ٔدٛظ زأؾیؽ قٟطزاضینسٚ

زض أٛض  إِّّی تیٗ غیطزِٚسیاضائٝ ٔدٛظ ؾاظٔاٖ ٞای 

 خٙاٞٙسٌاٖ خٕؼی زض ج ا.ا.

زض أٛض  إِّّی تیٗ غیطزِٚسینسٚض ٔدٛظ ؾاظٔاٖ ٞای 

 خٙاٞٙسٌاٖ خٕؼی زض ج ا.ا.

زض أٛض  إِّّی تیٗ غیطزِٚسیِغٛ ٔدٛظ ؾاظٔاٖ ٞای 

 خٙاٞٙسٌاٖ خٕؼی زض ج ا.ا.

زض أٛض  إِّّی تیٗ غیطزِٚسینلاح ٔدٛظ ؾاظٔاٖ ٞای ا

 خٙاٞٙسٌاٖ خٕؼی زض ج ا.ا.

زض أٛض  إِّّی تیٗ غیطزِٚسیزٕسیس ٔدٛظ ؾاظٔاٖ ٞای 

 خٙاٞٙسٌاٖ خٕؼی زض ج ا.ا.

 خٙاٞٙسٌاٖ قٙاؾاییاضائٝ واضذ 

 خٙاٞٙسٌاٖ قٙاؾاییزدسیس واضذ 

 خٙاٞٙسٌاٖ قٙاؾایینسٚض واضذ 

ی ٔطظی ٚ فؼاِؿاظی ٞاٝ دٛظ احساش تاظاضچنسٚض ٔ

ٞای  ٚ زؼاٚ٘یفؼاَ  ٘یٕٝیا  غیطفؼاَی ٞاٝ تاظاضچ

 ٔطظ٘كیٙاٖ

ساسهاى هذیزیت ٍ 

 بزًاهِ ریشي کطَر

ٞای آٔاضی ٔٛضز ٘یاظ  تٙسی زسٚیٗ اؾسا٘ساضزٞا ٚ َثمٝ هزکش آهار ایزاى

 ٞای آٔاضی فؼاِیر
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 اضائٝ آٔاض ٚ اَلاػاذ زِٛیسی

 ٞا اَلاػاذ زِٛیسی ثثسی اظ زؾسٍاٜاذص آٔاض ٚ 

ٞای آٔاضی ٚ نسٚض  زاقسٗ چاضچٛب ٍٙاْ ٍ٘اٜٞ  ٝ زسٚیٗ ٚ ت

 قٙاؾٝ یىسای وؿة ٚ واض

 نسٚض قٙاؾٝ یىسای وؿة ٚ واض

 ی چاضچٛبٞا رزسٚیٗ چاضچٛب ٞای آٔاضی ٚ زٟیٝ فٟطؾ

ؾاظی چاضچٛب ٞای زِٛیس قسٜ ٚ زؾسطؼ خصیط  ٍٞٙاْ تٝ

 وطزٖ آٟ٘ا

 ی خیٕا٘ىاضاٖ آٔاضی ٚاخس نلاحیرتٙس ضزثٝقٙاؾایی ٚ 

 اضزمای ضزثٝ

 زٕسیس ظٔاٖ اػسثاض ٌٛاٞی

 ی خیٕا٘ىاضاٖتٙس ضزثٝ

 ٞای آٔاضی زكریم نلاحیر واضقٙاؾاٖ ٚ قطور

 اضائٝ اَلاػاذ آٔاضی زدٕیؼی زض لاِة قثىٝ ّٔی آٔاض

 ٔىا٘ی اضائٝ ٘مكٝ ٚ اَلاػاذ کطَر بزداري ًقطِساسهاى 

ی ٞاٝ اضائٝ ٘مكٝ ٚ اَلاػاذ ٔىا٘ی زض ٔمیاؼ ٞا ٚ لای

 ٔرسّف

ی زازٜ ٔىا٘ی ٞاٜ اضائٝ ؾطٚیؽ ٞای ٔىا٘ی اظ خایٍا

 )غئٛزیساتیؽ ٞای( ؾاظٔاٖ

 اضائٝ ٔحهٛلاذ چاخی ٚ واضزٌٛطافی

 اضائٝ ذسٔاذ زؼییٗ ٔٛلؼیر

ی ذاْ ٞاٜ خطزاظـ تطذٍ زاز تٝ ٔطتٌٛاضائٝ اَلاػاذ 

 rinexواضتطاٖ زض فطٔر  GNSSی ٞاٜ ط٘سٌی

 زٛؾٍ قثىٝ زِٛیس قسٜ  RTK/DGNSSاضائٝ زهحیحاذ  

 ی زائٓ وكٛض اظ َطیك ایٙسط٘ر تٝ واضتطاٖٞاٜ ایؿسٍا

٘ماٌ ٔثٙایی اضزفاػی، ثمُ ٚ ؾٝ  تٝ ٔطتٌٛاضائٝ اَلاػاذ 

 تؼسی

 ای خغطافیایی ّٔیٞ   اضائٝ اَلاػاذ ٘اْ

ٚ زّفظ ٚ نٛذ نحیح ٚ ٔهٛب ٞط ٘اْ  اضائٝ ٘حٜٛ ٍ٘اضـ

 خغطافیایی

 اضائٝ ٘اْ زیٍط ٚ ٘اْ لثّی ػٛاضو خغطافیایی

 ٞای خغطافیایی وكٛض أىا٘اذ خؿسدٛی ٘اْ اضائٝ
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 ٘مكٝ ٔحُ لطاض ٌیطی ٞط ٘اْ خغطافیایی اضائٝ

 فطٚـ ٘مكٝ ٔٙسرة

 اضائٝ ٔٛلؼیر زمؿیٕاذ وكٛضی ػٛاضو

 رچٝ ٚ خیكیٙٝ ٘اْاضائٝ اَلاػاذ زاضی

 اضائٝ اَلاػاذ آٔاضی ٘ماٌ خٕؼیسی

 تطزاضی ٘مكٝ٘ظاضذ فٙی تط ذسٔاذ 

 زهٛیط تطزاضی ٞٛایی ٚ زِٛیس ٔحهٛلاذ ٚاتؿسٝ

 ٞای ٞٛایی زٟیٝ ػىؽ

 ی ػىؿی ٚ زهٛیطیٞاٝ زٟیٝ ا٘ٛاع ٘مك

 ٞٙسؾی ٔؿُحازیخطزاظـ زهاٚیط ٚ ا٘داْ زهحیحاذ 

 ای ی ٔاٞٛاضٜٞاٜ ذ اظ زازاؾسرطاج اَلاػا

 زٟیٝ ٔسَ اضزفاػی ضلٛٔی

 ENCٞای زضیایی ٚ  اضائٝ اَلاػاذ خعض ٚ ٔس، چاضذ

 اضائٝ خیف تیٙی خعض ٚ ٔس

 اضائٝ اَلاػاذ خعض ٚ ٔسی

 ٞای زضیایی اظ ؾٛاحُ قٕاِی ٚ خٙٛتی وكٛض اضائٝ چاضذ

ای زض حٛظٜ ٘ظاْ  ٚ ٔكاٚضٜ ٞای واضتطزی ا٘داْ خػٚٞف هزکش آهَسش هذیزیت دٍلتی

 ازاضی

 ٞای واضتطزی خػٚٞف

 اذٔؤؾؿٞای زرههی تطای ؾاظٔاٖ ٞا ٚ  اضائٝ ٔكاٚضٜ

 ٞا اؾسؼلاٌْٛیی تٝ  ٚ خاؾد ٘أٝ ٌٛاٞینسٚض 

زائٓ،  ٘أٝ ٌٛاٞی) اِسحهیلاٖ فاضؽ ٘أٝ ٌٛاٞینسٚض 

 إِثٙی، ٔفمٛزی(

 اذ آٔٛظقیؤؾؿٔٚ  ٞا ؾاظٔاٖٞای  خاؾرٍٛیی تٝ اؾسؼلاْ

ی آٔٛظقی واضٔٙساٖ ٞاٜ احطاظ نلاحیر ٔسضؾاٖ زٚض

 زِٚر

 نسٚض ٔدٛظٞای ٔٛلر

 قسٜ ؾاظٔا٘یزأییسٖ أسضؾ ای  زٚضٜزٕسیس ٔدٛظٞای 

 ٞای آٔٛظقی واضٔٙساٖ زِٚر تطٌعاضی زٚضٜ

 ٞای حًٛضی تطٌعاضی زٚضٜ

 ٞای حًٛضی زٚضٜ ٘أٝ ٌٛاٞینسٚض 
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 ی غیطحًٛضیٞا تطٌعاضی زٚضٜ

 ٞای غیطحًٛضی زٚضٜ ٘أٝ ٌٛاٞینسٚض 

 زأیٗ ٚ اػلاْ ٔٙاتغ ٚ ٔحسٛای اؾسا٘ساضز 

 ٞای آٔٛظقی زأیٗ ٔٙاتغ ٚ ٔحسٛای اؾسا٘ساضز زٚضٜ

 زسٚیٗ ٔٙاتغ آٔٛظقیٚ  قٙاؾایی یا زاِیف

 اضائٝ ٔٙاتغ آٔٛظقی

ای ٘ظاْ  ٔسیطاٖ حطفٝ ٞای زدطتٝٔؿسٙسؾاظی ٚ اضائٝ 

 یازاض

 ٔسیطاٖ ٞای زدطتٝٔؿسٙسؾاظی 

 اخطایی وكٛض ٞای زؾسٍأٜسیطاٖ تٝ  ٞای زدطتٝاضائٝ 

 وكٛض ای حطفٌٝطزآٚضی ٚ اضائٝ اَلاػاذ زحّیّی ٔسیطاٖ 

 ٌطزآٚضی اَلاػاذ زحّیّی ٔسیطاٖ

 زحّیّی اضائٝ اَلاػاذ

 ٍسارت اهَر خارجِ

 

 ثثر ٔٛلر وكسی ٍسارت اهَر خارجِ

 نسٚض تطي ػثٛض

 غیطٔداظٖ اػاتطی ٞا زضذٛاؾرضؾیسٌی تٝ 

 ثثر َلاق

 ثثر َلاق ظٖ ایطا٘ی تا ٔطز ذاضخی

 ثثر َلاق تطای ازثاع ایطا٘ی ذاضج اظ وكٛض

 ثثر َلاق ازثاع ٔطز ایطا٘ی تا ظٖ ذاضخی

 ثثر اظزٚاج ٚ نسٚض خطٚا٘ٝ زدطز ٚ ظ٘اقٛیی 

 ثثر اظزٚاج ظٖ ایطا٘ی تا ٔطز ذاضخی

 ثر اظزٚاج تطای ازثاع ایطا٘ی ذاضج اظ وكٛضث

 ثثر اظزٚاج ازثاع ٔطز ایطا٘ی تا ظٖ ذاضخی

 نسٚض ٌٛاٞی زدطز

 نسٚض خطٚا٘ٝ ظ٘اقٛیی

 نسٚض قٙاؾٙأٝ ٚ واضذ ّٔی ازثاع ایطا٘ی ذاضج اظ وكٛض

 نسٚض قٙاؾٙأٝ ذا٘ٓ ذاضخی تا ٕٞؿط ایطا٘ی

 ؾاَ 18نسٚض قٙاؾٙأٝ تالای 

 نسٚض قٙاؾٙأٝ إِثٙی

 ؾاَ 15نسٚض قٙاؾٙأٝ ظیط 
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 زؼٛیى ٚ زطخٕٝ قٙاؾٙأٝ

 ؾاَ 18زا  15نسٚض قٙاؾٙأٝ 

 زض قٙاؾٙأٝ  ثثر ػىؽ

ايافٝ وطزٖ ٘اْ فطظ٘س ٚ یا فطظ٘ساٖ اظ خسض ذاضخی زض 

 قٙاؾٙأٝ ٔازض

 ايافٝ وطزٖ ٘اْ ٕٞؿط ٚ فطظ٘ساٖ تٝ قٙاؾٙأٝ

 ٘اْ ذا٘ٛازٌیزغییط ٘اْ ٚ 

 نسٚض واضذ قٙاؾایی ّٔی ٚ نسٚض إِثٙی

ٚ  ٘أٝ ٚواِریٝ اؾٙاز وٙؿِٛی، زداضی، زأییساضائٝ 

 ٞا ٌٛاٞی

 اؾٙاز زداضییس یزا

 ٔساضن خعقىی زاییس

ٚ ٌٛاٞی أًاء ازثاع ایطا٘ی زض ذاضج اظ  ٘أٝ ٚواِریس یزا

 وكٛض

 ییزا٘كدٛأٛض 

 زكىیُ خطٚ٘سٜ

 ٔسضن زحهیّی یسزأی

 یٝ ٔساضن خٟر اذص ٔؼافیر زحهیّیزأییس

 یٝ ٔساضن تطای ٌصض٘أٝزأییس

 زضج ٟٔط ذطٚج زا٘كدٛیی زض ٌصض٘أٝ

 نسٚض ضٚازیس

 نسٚض ضٚازیس فطٚزٌاٞی

 نسٚض ضٚازیس زطا٘عیر

 نسٚض ضٚازیس خٟاٍ٘طزی

 نسٚض ضٚازیس زداضی

 زطن زاتؼیر وطزٜنسٚض ضٚازیس تطای ایطا٘یاٖ 

 نسٚض ضٚازیس ازثاع ٔطزاٖ ذاضخی زاضای ٕٞؿط ایطا٘ی

 نسٚض ضٚازیس ازثاع ذاضخی زاضای ٔازض ایطا٘ی

 نسٚض ؾایط ا٘ٛاع ضٚازیس

 نسٚض ٌصض٘أٝ ازثاع ایطا٘ی ذاضج اظ وكٛض

 نسٚض ٌصض٘أٝ ایطا٘یاٖ زاضای الأر خٙاٞٙسٌی
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 الأر لا٘ٛ٘ی نسٚض ٌصض٘أٝ ایطا٘یاٖ زاضای

 زٚ زاتؼیسی-نسٚض ٌصض٘أٝ ایطا٘یاٖ زاضای زاتؼیر ذاضخی

 اضائٝ ٌصض٘أٝ تطای ٕٞطاٞاٖ

 زؼٛیى ٌصض٘أٝ ٔرسٚـ

 زؼٛیى ٌصض٘أٝ ٔفمٛز

ٖ اػاتطفٛذ ٚ حُٕ خٙاظٜ، ثثر ٔٛلر وكسی ٚ أٛض  ثثر

 غیطٔداظ

 ثثر فٛذ

 حُٕ خٙاظٜ

 ٚ ا٘سظأی لًاییذسٔاذ 

 تٝ ایطا٘یاٖ ٔمیٓ ذاضج اظ وكٛض لًاییاتلاؽ اٚضاق 

 نسٚض ٌٛاٞی ػسْ ؾٛءخیكیٙٝ

 تٝ زاذُ ٚ ذاضج اظ وكٛضٖ أدطٔاؾسطزاز 

 ضؾیسٌی تٝ قىایاذ ساسهاى تؼشیزات حكَهتی ٍسارت دادگستزي

 ِقضاییقَُ 

 

 ساسهاى باسرسی کل کطَر

 

 ٘ظاضذ ٚ تاظضؾی

 ای ٝ ٘ظاضذ ٚ تاظضؾی تط٘أ

 ِؼازٜا  ٘ظاضذ ٚ تاظضؾی فٛق

 ٘ظاضذ ٚ تاظضؾی ٔٛضزی

ساسهاى سًذاًْا ٍ اقذاهات 

 تاهیٌی ٍ تزبیتی کطَر

خصیطـ ٚ ٍٟ٘ساضی فیعیىی یا ٔطالثر اِىسطٚ٘یىی 

 ظ٘سا٘یاٖ

 خصیطـ ظ٘سا٘یاٖ

 ٍٟ٘ساضی ظ٘سا٘یاٖ تٝ ٔطتٌٛاضائٝ ذسٔاذ 

 ا٘سماَ ظ٘سا٘یاٖ

 ٘یاٖایداز اقسغاَ تطای ظ٘سا

 (ولاؾیه،آٔٛظـ ظ٘سا٘یاٖ )حطفٝ آٔٛظی

اضائٝ ذسٔاذ حٕایسی تٝ ظ٘سا٘یاٖ ٔٛخٛز، آظاز قسٜ ٚ 

 ی آٟ٘اٞاٜ ذا٘ٛاز

 یا  اضائٝ ذسٔاذ ٔكاٚضٜ

 وٕه ٔاِی ٚ غیطٔاِی

 اضائٝ ذسٔاذ لًایی تٝ ظ٘سا٘یاٖ

 ٔثازِٝ ظ٘سا٘یاٖ



 مرجع خدمات  مدل

 

 
131 

ت
وس

پی
 ها

 ػٌَاى خذهت دػتگاُ دػتگاُ هادس

 ٔلالاذ ظ٘سا٘یاٖ تا ذا٘ٛازٜ

ٍسارت راُ ٍ 

 ضْزساسي

 

 خیف تیٙی ٞٛا ٚ ذسٔاذ زرههی ٞٛاقٙاؾی ساسهاى َّاضٌاسی کطَر

 ی ذال وكاٚضظاٖ، ٔحیٍ ظیؿر، ...(ٞاٜ )ٌطٚ

ی تطذٍ تٝ واضتطاٖ ٔرسّف ٕٞا٘ٙس ٞاٜ اضؾاَ زاز

 ٞاٖ  ٟ٘ازٞا ٚ اضٌا ،ای اخطاییٞ زؾسٍاٜ ،ٞا ؾاظٔاٖ

ٞای زازٜ  خاؾرٍٛیی تٝ واضتطاٖ ػٕٛٔی ٚ زضذٛاؾر

 ؾیٞٛاقٙا

اضائٝ ٔحهٛلاذ ٔرسّف ٞٛاقٙاؾی تٝ واضتطاٖ ٔرسّف 

ٔطاوع  ،ٟ٘ازٞا ،ٞای اخطایی زؾسٍاٜ ،ٞا ؾاظٔاٖٕٞا٘ٙس 

 ػّٕی ٚ خػٚٞكی

 خیف تیٙی ٞٛا ٚ ذسٔاذ ػأٝ ٞٛاقٙاؾی

 اػلاْ ٚيؼیر خٛی

 خیف تیٙی ٚيغ ٞٛا

 اػلاْ ٞكساضٞای خٛی

 اػلاْ آِٛزٌی ٚيغ خٛی

 ٚ آٔاض زحّیّی ٞٛاقٙاؾیزٟیٝ اَلاػاذ 

 ٞٛاقٙاؾیی ٞاٜ ایؿسٍازٕأی اضائٝ آٔاض تطذٍ 

 ؾاػسٝ 72زا  22ی ظٔا٘ی ٞاٜ اضؾاَ خیف تیٙی زضتاظ

ٞای  اضائٝ ٞكساضٞای ٚیػٜ خٟر واضتطاٖ ذال زض ترف

 ٔرسّف

ی ٔرسّف ٔا٘ٙس ٞاٝ ظٔیٙی ٞٛاقٙاؾی زض ٞاٝ اضائٝ زٛنی

 ...اذ ػأٝ ٚ ٔسوكاٚضظی، زضیایی، ٞٛا٘ٛضزی، ذ

اضائٝ اَلاػاذ ٞٛاقٙاؾی ذال أٛض نٙؼر، زداضذ، 

 ٌطزقٍطینٙؼر 

اضائٝ اَلاػاذ ٞٛاقٙاؾی ذال ػْٕٛ ٔطزْ زض حٛظٜ 

 ذاٍ٘ی ٚ واضتطزی

 ساسهاى بٌادر ٍ دریاًَردي

 

اظ زدٟیعاذ ضازیٛیی زض  تطزاضی تٟطٜیٝ زأییساضائٝ 

 ی ؾاحّی )غیطٚاتؿسٝ(ٞاٜ ایؿسٍا

اظ زدٟیعاذ ضازیٛیی زض  تطزاضی تٟطٜیٝ أییسزنسٚض 

 ی ؾاحّیٞاٜ ایؿسٍا

اظ زدٟیعاذ ضازیٛیی زض  تطزاضی تٟطٜیٝ زأییسزٕسیس 

 ی ؾاحّیٞاٜ ایؿسٍا
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ٔسیطیر یىداضچٝ ٔٙاَك ؾاحّی وكٛض ٚ حفاظر ٔحیٍ 

 ظیؿر

 ٞا  اظ وكسیس یظازضیافر ٔٛاز 

ی زٛؾؼٝ ٔسیطیر یىداضچٝ ٔٙاَك ؾاحّی وكٛض زض ضاؾسا

 خایساض ؾٛاحُ

 1:25000زض ٔمیاؼ  ٞا اؾساٖی واضتطی ٞاٝ اضائٝ ٘مك

 آٔٛظـ تٝ ٔسیطاٖ ٚ واضقٙاؾاٖ اؾسا٘ی

 آٔٛظـ، آظٖٔٛ ٚ نسٚض اؾٙاز زضیا٘ٛضزی

 ٞا ٚ نسٚض اؾٙاز زضیا٘ٛضزی تطٌعاضی آظٖٔٛ

 ی زضیا٘ٛضزیٞا آظٖٔٛتطٌعاضی 

 زضیا٘ٛضزی ٚ قٙاؾٙأٝ ٞا   نسٚض ٌٛاٞیٙأٝ

 اضائٝ خطٚا٘ٝ فؼاِیر تٝ ٔطاوع آٔٛظقی زضیا٘ٛضزی

 نسٚض خطٚا٘ٝ فؼاِیر تٝ ٔطاوع آٔٛظقی زضیا٘ٛضزی

 زٕسیس خطٚا٘ٝ فؼاِیر تٝ ٔطاوع آٔٛظقی زضیا٘ٛضزی

 ِغٛ خطٚا٘ٝ فؼاِیر تٝ ٔطاوع آٔٛظقی زضیا٘ٛضزی

 ای آٔٛظقیٞ  اضائٝ خطٚا٘ٝ فؼاِیر ٚ تطٌعاضی زٚضٜ

حیُٝ اؾسا٘ساضزٞای آٔٛظقی  نسٚض خطٚا٘ٝ فؼاِیر زض

 تٙسضی

حیُٝ اؾسا٘ساضزٞای آٔٛظقی  زٕسیس خطٚا٘ٝ فؼاِیر زض

 تٙسضی

 حیُٝ اؾسا٘ساضزٞای آٔٛظقی تٙسضی ِغٛ خطٚا٘ٝ فؼاِیر زض

 خؿسدٛ ٚ ٘داذ زضیایی

 ذسٔاذ قٙاٚضٞا

 ؾا٘ی تٝ قٙاٚضٞاض  ؾٛذر

 اٚضٞا ٚ ؾىٛٞاتاظضؾی فٙی ٚ ایٕٙی قٙ

 ٘مُ ٚ ا٘سماَ قٙاٚضٞا، ثثر ٘أٝ ٌٛاٞیاضائٝ 

 أٝ ثثر قٙاٚض٘  نسٚض ٌٛاٞی

 اتُاَ ثثر

٘مُ ٚ ا٘سماَ قٙاٚض زحر خطچٓ ٚ  ٘أٝ ٌٛاٞینسٚض 

 ؾىٛی ٔسحطن فطاؾاحّی

 ؾا٘ی تٝ قٙاٚضٞاض   آب

 ٞای تا خطچٓ ایطا٘ی ؾا٘ی تٝ وكسیض آب
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 تا خطچٓ ذاضخی ٞای وكسیضؾا٘ی تٝ  آب

 نسٚض ٔدٛظٞای ٚضٚز ٚ ذطٚج قٙاٚضٞا 

 نسٚض ٔدٛظ ٚضٚز ٚ خٌّٟٛیطی قٙاٚضاٖ 

 ؟ نٛضذ ٚيؼیر نسٚض

 نسٚض ٔدٛظ ذطٚج قٙاٚض اظ تٙسض 

 زرّیٝ ٚ تاضٌیطی والا ٚ وا٘سیٙط

 زرّیٝ قٙاٚض

 تاضٌیطی قٙاٚض

 ضتٍ شیغ تٝ ٔطاخ ضؾا٘ی اَلاعتطضؾی ؾٛا٘ح زضیایی ٚ 

 تطضؾی ؾٛا٘ح زضیایی

 ضتٍ شیٞای  تٝ اضٌاٖ ضؾا٘ی اَلاع

ٞای  ای اضٌاٖٞ ٘ظاضذ تط اخطای ٔهٛتاذ ٚ ٔفاز لُؼٙأٝ

 زضیایی

 واضٌعاضی زطاتطی زضیایی ٞای قطوراضائٝ ٔدٛظ 

 واضٌعاضی زطاتطی زضیایی ٞای قطورنسٚض ٔدٛظ 

 زضیایی واضٌعاضی زطاتطی ٞای قطورزٕسیس ٔدٛظ 

 واضٌعاضی زطاتطی زضیایی ٞای قطورانلاح ٔدٛظ 

 واضٌعاضی زطاتطی زضیایی ٞای قطورِغٛ ٔدٛظ 

ای زضیایی ٚ خاضأسطٞای زیٙأیه ٞٝ ا٘ساظٜ ٌیطی ٔكره

 زضیا

 آ٘اِیع ٚ قثیٝ ؾاظی ،اضائٝ خاضأسطٞای زیٙأیه زضیا

 ی زضیاییٞاٝ ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ اضائٝ ٔكره

 -ی ؾاحّیٞاٜ اظ ؾاظ تطزاضی تٟطٜٝ ٔدٛظ ؾاذر ٚ اضائ

 زضیایی

 تطزاضی تٟطٜنسٚض ٔدٛظ ؾاذر ٚ 

 تطزاضی تٟطٜزٕسیس ٔدٛظ ؾاذر ٚ 

 تطزاضی تٟطٜانلاح ٔدٛظ ؾاذر ٚ 

 تطزاضی تٟطِٜغٛ ٔدٛظ ؾاذر ٚ 

ٚ زؾسٛضاِؼُٕ زض حٛظٜ  ٞا ٘أٝ آییٗ ضٚظضؾا٘ی تٝزسٚیٗ ٚ 

  زضٟٔٙسؾی ؾٛاحُ ٚ تٙا

 ؾطٔایٝ ٌصاضی زاذّی ٚ ذاضخی نسٚض ٔدٛظ خٟر

 ٞای زطٚیدی ٚ فطٍٞٙی ٚ ٞٙطی اخطای تط٘أٝ جْاد داًطگاّی جْاد داًطگاّی



 مرجع خدمات  مدل

 

 
134 

ت
وس

پی
 ها

 ػٌَاى خذهت دػتگاُ دػتگاُ هادس
 ٞای زا٘كدٛیی ٚ تط٘أٝ ٞا َطحاخطای   

 تطٌعاضی إِدیازٞای زا٘كدٛیی

 زا٘كدٛیی-ٞای ػّٕی تطٌعاضی ٕٞایف

 ضخػٚٞكی زمايا ٔحٛ ٞای َطحاخطای 

 زرههی ٚ ٟٔاضزی ٞای آٔٛظـاضائٝ 

  افىاضؾٙدی 

  ٞای ٚ خػٚٞف  افىاضؾٙدی  ٞای تط٘أٝ  ٚ اخطای  َطاحی

  ٔیسا٘ی

  ضؾا٘ی ٚ اَلاع  ، افىاضؾٙدی ای ٔكاٚضٜ  ذسٔاذ  اضائٝ

يٛاتٍ ٚ  ،وكٛضی  لٛا٘یٗ  ُٔاتك  ٞای ا٘سكاضازی فؼاِیر

  خٟاز زا٘كٍاٞی  ٔمطضاذ

زض   زرههی  آٔٛظقی  ٞای ٞا ٚ واضٌاٜ زٚضٜ  اضیتطٌع

 افىاضؾٙدی ٞای  ظٔیٙٝ

 ٞای زطٚیح فطًٞٙ وساب ٚ وساترٛا٘ی زٛؾؼٝ تط٘أٝ

  خٟاز زا٘كٍاٞی  ا٘سكاضازی  ٞای ٞا ٚ اِٚٛیر ؾیاؾر  زسٚیٗ

،  ، فطٍٞٙی ػّٕی  ٚ ٘كطیاذ اٞ وسابٚ ا٘سكاض   چاج

 ٞای تطزط ٘أٝ ٚ خایاٖ  زرههی

 وساب  ٞای ٞا ٚ خكٙٛاضٜ ٕ٘ایكٍاٜ  تطٌعاضی

 ٔسٕطوع  نٛضذ  تٝ  وساب  ٚ زٛظیغ  خرف  ایداز قثىٝ

  زؼاٖٚ  اضائٝ ذسٔاذ نٙسٚق

 زطٚیح فطًٞٙ وساترٛا٘ی

 اضظیاتی وسة زا٘كٍاٞی

 ٙیاٖت  زِٛیس ٚ اضائٝ ذسٔاذ ٚ ٔحهٛلاذ زا٘ف

 ضؾا٘ی اَلاعذثطٌعاضی ٚ 

ٌعاضـ، ٌفسٍٛ، فیّٓ، ػىؽ، تِٛسٗ، ٔماِٝ ٚ  زِٛیس ذثط،

 ای ؾایط ٔحهٛلاذ ذثطی ٚ ضؾا٘ٝ

ٞا ٚ  ، ٕٞایفٞا رٞا، ٘كؿ تطٌعاضی وٙفطا٘ؽ

 ای ذثطی ٚ ضؾا٘ٝ ٞای ٕ٘ایكٍاٜ

٘أٝ،  ٘أٝ، ٔاٞٙأٝ، فهُ ا٘سكاض ضٚظ٘أٝ، وساب، ٞفسٝ

ای، ّٔی  ؾاِٙأٝ زض ٌؿسط٠ تٛٔی، قٟطی، اؾسا٘ی، ُٔٙمٝ

 ّّٕیاِ ٚ تیٗ

ٞا،  ٞا، واٖ٘ٛ ٞا، خایٍاٜ خكسیثا٘ی اظ زأؾیؽ ٕ٘ایٙسٌی
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 ٞای ٔطزثٍ تا ذثطٌعاضی ٔدأغ ٚ ا٘دٕٗ

ٔسذ ٚ تّٙسٔسذ آظاز فطٍٞٙی ٚ  ٞای وٛزاٜ تطٌعاضی زٚضٜ

 ای ضؾا٘ٝ

 ای افعاض زض حٛظٜ ضؾا٘ٝ اَلاػازی ٚ ٘طْٞای  خایٍاٜایداز 

ی ٞاٝ ز ظٔیٙزداضی ؾاظی فٙاٚضی ٚ ٔكاضور تطای ایدا

 ٔٛذسٍاٖآ  ٔٙاؾة تطای اقسغاَ زا٘ف

 ای اضائٝ ذسٔاذ ٔكاٚضٜ

 ٞای ٔٛضز ٘یاظ خٟر اقسغاَ اضائٝ آٔٛظـ

ای، تطٌعاضی  ضؾا٘ی اظ َطیك اضائٝ ذسٔاذ ضایا٘ٝ اَلاع

 ٞاٝ ٚ ٘كطی اٞ وسابٕ٘ایكٍاٜ، ا٘سكاض 

 ٞای اخطایی شیطتٍ ظایی تٝ زؾسٍاٜ ی اقسغاَٞا َطحاضائٝ 

 تطزاضی اظ ٘سایح زحمیماذ ؾاظی ٚ تٟطٜ حٕایر اظ زداضی

 ٞای فٙاٚضی ٚ ٔطاوع ضقس ٘ظاضذ تط خاضن

 اذ زحر خٛقفٔؤؾؿٞا ٚ  ٘ظاضذ تط قطور

ستاد کل ًیزٍّاي 

 هسلح

 

زض حٛظٜ ػّْٛ ضاٞثطزی تٝ  ٞا آٔٛظـاضائٝ ٔكاٚضٜ ٚ  داًطگاُ ػالی دفاع هلی

 ِكىطی ٚ وكٛضی ٞای زؾسٍاٜ

 ئٝ زاقثٛضز ّٔی اَلاػاذ ضاٞثطزیاضا

ٞای  اِىسطٚ٘یىی ضاٞثطزی تٝ زؾسٍاٜ ٞای آٔٛظـاضائٝ 

 ِكىطی ٚ وكٛضی

 ٞای ِكىطی ٚ وكٛضی اضائٝ ٔكاٚضٜ تٝ زؾسٍاٜ

 ًْاد ریاست جوَْري

 

ساسهاى اسٌاد ٍ کتابخاًِ هلی 

 جوَْري اسلاهی ایزاى

 

 ضلٕی ؾاظی ٔٙاتغ آضقیٛی

ٞای  ائٝ ٔٙاتغ اَلاػازی زض فطٔر، خطزاظـ ٚ اضٚضیآٌطز

 زیدیساِی

 ضؾا٘ی اَلاعثثر ٘اْ خٟر اؾسفازٜ اػًا اظ قیفر قة 

 اضائٝ فٟطؾر اَلاػاذ وساتكٙاذسی ٔٙاتغ وساترا٘ٝ ّٔی

 ػًٛیر زض وساترا٘ٝ ّٔیأىاٖ   اضائٝ

 واضتطاٖالاذ ؤؾخاؾرٍٛیی تٝ 

 اضائٝ ذسٔاذ ٚیػٜ ٘اتیٙایاٖ ٚ افطاز ٔؼَّٛ

ٞا ٚ ٔدلاذ تٝ قىُ لاتُ اؾسفازٜ  فطاٞٓ ؾاذسٗ وساب

 ٞای ٌٛیا( زٛؾٍ ٘اتیٙایاٖ )وساب

 خؿسدٛی ٔٙاتغ زحر ٚب تطای ٘اتیٙایاٖ 

 )فیدا( فٟطؾر ٘ٛیؿی خیف اظ ا٘سكاض
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 )قاخا( إِّّی خیایٙسٞای ایطاٖ نسٚض قٕاضٜ اؾسا٘ساضز تیٗ

یكٟٙاز ٔٙاؾة تٟثٛز ٘سایح خؿسدٛٞای واضتطاٖ ٚ اضائٝ خ

 واضتطاٖ ضفساضی تا زٛخٝ تٝ زحّیُ ؾٛاتك

نٛضذ زیدیساِی ٝ ٞای ٘اقطاٖ ت فطٚـ ٚ أا٘ر وساب

 ( ٕٞطاٜ افعاضٞای زّفٗ ٘طْ)

ساسهاى هیزاث فزٌّگی، 

 صٌایغ دستی ٍ گزدضگزي

 

 اضائٝ ٔدٛظٞای ٌطزقٍطی

 نسٚض ٔدٛظ زٛضٞای زفازط ذسٔاذ ٔؿافطزی ٚ ٌطزقٍطی

 ظ ػطيٝ ذسٔاذ ٔؿافطزی ٚ ٌطزقٍطی )تٙس ب(اضائٝ ٔدٛ

 نسٚض ٔدٛظ تٙس ب

 زٕسیس ٔدٛظ تٙس ب

 انلاح ٔدٛظ تٙس ب

 ِغٛ ٔدٛظ تٙس ب

 اظ أاوٗ ٌطزقٍطی تطزاضی تٟطٜاضائٝ ٔدٛظ 

 تطزاضی اظ أاوٗ ٌطزقٍطی نسٚض ٔدٛظ تٟطٜ

 تطزاضی اظ أاوٗ ٌطزقٍطی زٕسیس ٔدٛظ تٟطٜ

 تطزاضی اظ أاوٗ ٌطزقٍطی ظ تٟطٜانلاح ٔدٛ

 تطزاضی اظ أاوٗ ٌطزقٍطی ِغٛ ٔدٛظ تٟطٜ

 ثثر ٚ اضائٝ ٔدٛظٞای ٔیطاش فطٍٞٙی

 فطٍٞٙی زض فٟطؾر آثاض ّٔی -ثثر آثاض ٔٙمَٛ زاضیری

 ثثر ٔیطاش ٘إّٔٛؼ زض فٟطؾر آثاض ّٔی

 زاضیری-فطٚـ تّیٍ أاوٗ فطٍٞٙی

 ر آثاض ّٔی ٚ زؼییٗ حطیٓ آَٖثیؼی زض فٟطؾ ثثر آثاض

 َثیؼی زض فٟطؾر آثاض ّٔی ثثر آثاض

 زؼییٗ حطیٓ آثاض زاضیری َثیؼی

زض فٟطؾر آثاض ّٔی ٚ زؼییٗ حطیٓ  غیطٔٙمَٛثثر آثاض 

 آٖ

فطٍٞٙی زض فٟطؾر آثاض  -زاضیری غیطٔٙمَٛثثر آثاض 

 ّٔی

 غیطٔٙمَٛزؼییٗ حطیٓ آثاض زاضیری 

ٔداظ زض  یاقیازاضاٖ  اَلاػاذ ٔدٕٛػٝ اضائٝ ٔدٛظ ثثر

 ؾیؿسٓ ٔیطاش فطٍٞٙی

زاضیری فطٍٞٙی زض  یاقیاثثر اَلاػاذ زاض٘سٌاٖ 
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 ؾیؿسٓ ٔیطاش فطٍٞٙی

ٔداظ زض  یاقیازاضاٖ  ثثر اَلاػاذ ٔدٕٛػٝ نسٚض ٔدٛظ

 ؾیؿسٓ ٔیطاش فطٍٞٙی

ٔداظ زض ؾیؿسٓ  یاقیازاضاٖ  ٔدٕٛػٝ ٚیطایف اَلاػاذ

 ٔیطاش فطٍٞٙی

زاضیری  یاقیافطٚـ، ٘مُ ٚ ا٘سماَ أا٘ی، ٚضٚز ٚ ٞسیٝ 

 فطٍٞٙی ٔداظ تٝ ؾاظٔاٖ

ٞای  حانُ اظ وكف ازفالی ٚ خػٚٞف یاقیا ٌطزآٚضی

 ؾاظٔاٖ زضقٙاؾی  تاؾساٖ

 زاضیری فطٍٞٙی تٝ ؾاظٔاٖ یاقیافطٚـ ٚ ٞسیٝ 

زاضیری فطٍٞٙی اػلاْ قسٜ اظ  یاقیا اؾسطزاز ذاضخی

 ا٘ٛ٘یَطیك ٔطاخغ ل

 زاضیری فطٍٞٙی یاقیاا٘سماَ أا٘ی  ٘مُ ٚ

 زاضیری فطٍٞٙی یاقیاا٘سماَ لُؼی  ٘مُ ٚ

ٞای ُٔاِؼازی خٟر ا٘داْ  ا٘سماَ أا٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ ٘مُ ٚ

 خػٚٞف

ٞای آظٔایكٍاٞی تٝ ذاضج اظ  ٘مُ ٚا٘سماَ لُؼی ٕ٘ٛ٘ٝ

 وكٛض

زثسیُ ٚيؼیر أٛاَ ٔٙمَٛ زاضیری فطٍٞٙی اظ خایٍاٜ 

 ای ای تٝ غیطٔٛظٜ ظٜٔٛ

 ؾطلسی یاقیاخیٍیطی 

 زاضیری فطٍٞٙی یاقیاتطضؾی حٛازش ضخ زازٜ تطای 

 زاضیری فطٍٞٙی یاقیاضؾیسٌی تٝ وؿطی 

 زمّثی یاقیا یأحا

 زٛؾؼٝ تاظاض ٚ اضائٝ ٔدٛظٞای نٙایغ زؾسی

ٞا ٚ  زٛؾؼٝ تاظاض نٙایغ زؾسی ٚ تطٌعاضی ٕ٘ایكٍاٜ

 یغ زؾسیٞای نٙا تاظاضچٝ

 ٌصاضٞا زض حٛظٜ نٙایغ زؾسی زؿٟیلاذ تٝ ؾطٔایٝ اضائٝ

 ٞای نٙایغ زؾسی ٞا ٚ تاظاضچٝ تطٌعاضی ٕ٘ایكٍاٜ

 ٞای ٘ٛضٚظی ٚ زاتؿسا٘ی ٘ظاضذ تط تاظاضچٝ

 ٞا ٘ظاضذ تط فطٚقٍاٜ

 ٘ظاضذ تط نازضوٙٙسٌاٖ نٙایغ زؾسی
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 اضائٝ خطٚا٘ٝ زِٛیس واضٌاٞی

 ِیس واضٌاٞینسٚض خطٚا٘ٝ زٛ

 زٕسیس خطٚا٘ٝ زِٛیس واضٌاٞی

 حمٛلی-واضٌاٜ نٙایغ زؾسی حمیمی زأؾیؽاضائٝ ٔدٛظ 

 واضٌاٜ نٙایغ زؾسی  زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 واضٌاٜ نٙایغ زؾسی  زأؾیؽزٕسیس ٔدٛظ 

 اضائٝ ٔدٛظ فؼاِیر ٞٙطٔٙساٖ ٚ نٙؼسٍطاٖ ا٘فطازی

 ٖ ا٘فطازینسٚض ٔدٛظ فؼاِیر ٞٙطٔٙساٖ ٚ نٙؼسٍطا

 زٕسیس ٔدٛظ فؼاِیر ٞٙطٔٙساٖ ٚ نٙؼسٍطاٖ ا٘فطازی

زض حٛظٜ ٔیطاش فطٍٞٙی، نٙایغ زؾسی ٚ  ٌصاضی ؾطٔایٝ

 ٌطزقٍطی

نسٚض ٔٛافمر اِٚیٝ، انِٛی ٚ ٔدٛظ ایداز، انلاح یا 

 زىٕیُ زاؾیؿاذ ٌطزقٍطی

زا اخطای ٔٙاَك ٕ٘ٛ٘ٝ  زأؾیؽ٘أٝ  نسٚض ٔٛافمر

 ٌطزقٍطی

ؿٟیلاذ ٔیطاش فطٍٞٙی، نٙایغ زؾسی ٚ اػُای ز

 ٌطزقٍطی تٝ ٔسمايیاٖ

 ٌصاضی ای ؾطٔایٝٞ  اػسثاضاذ ٚ زّٕه زاضایی

 ٘ظاضذ تط خیكطفر فیعیىی زاؾیؿاذ ٌطزقٍطی

 ٘ظاضذ تط ٘حٜٛ اؾسفازٜ اظ زؿٟیلاذ تا٘ىی

ٔیطاش فطٍٞٙی،  ٟ٘از ٔطزْی ٞا زكىُاضائٝ ٔدٛظٞای 

 نٙایغ زؾسی ٚ ٌطزقٍطی

ٔیطاش فطٍٞٙی،  ٟ٘از ٔطزْی ٞا زكىُنسٚض ٔدٛظٞای 

 نٙایغ زؾسی ٚ ٌطزقٍطی

ٔیطاش فطٍٞٙی،  ٟ٘از ٔطزْی ٞا زكىُزٕسیس ٔدٛظٞای 

 نٙایغ زؾسی ٚ ٌطزقٍطی

ٔیطاش  ٟ٘از ٔطزْی ٞا زكىُاتُاَ ٚ ضفغ اتُاَ ٔدٛظٞای 

 فطٍٞٙی، نٙایغ زؾسی ٚ ٌطزقٍطی

ساسهاى حفاظت 

 هحیط سیست

 

 ظت هحیط سیستساسهاى حفا

 

 ٞاٜ اضظیاتی اثطاذ ظیؿر ٔحیُی خطٚغ

 ٞا ٚ خطٚغٜ ٞا    اضظیاتی اثطاذ ظیؿر ٔحیُی َطح

ٞای ٔكَٕٛ اضظیاتی  نسٚض ٔدٛظٞای اؾسمطاض خطٚغٜ

 ظیؿر ٔحیُی
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 ٞای ٔكَٕٛ اضظیاتی ظیؿر ٔحیُی انلاح ٔدٛظ خطٚغٜ

 ٞای ٔكَٕٛ اضظیاتی ظیؿر ٔحیُی ِغٛ ٔدٛظ خطٚغٜ

 ٞای نٙؼسی، غیطنٙؼسی ضائٝ ذسٔاذ خایف آِٛزٌیا

 ثثر لطاضزاز ذٛزاظٟاضی تا آظٔایكٍاٜ ٔؼسٕس زٛإ٘ٙس

 ثثر زضذٛاؾر غیطذٛزاظٟاضی زض خایف آِٛزٌی

 اضائٝ ٘سایح خایف ٞای ا٘داْ قسٜ تٝ ٔسمايیاٖ

ی ٞاٜ ٙٙسٌاٖ ٔٛظو ی ذسٔاذ آٔٛظقی تٝ تاظزیس اضائٝ

 زاضید َثیؼی

 ی ذسٔاذ آٔٛظقی تٝ تاظزیسوٙٙسٌاٖ اضائٝ

ی خػٚٞكی ٚ ُٔاِؼازی ٔطزثٍ تا حیاذ ٞا َطححٕایر اظ 

 ٚحف

ٞای  ٘أٝ ٔكاٚضٜ ٚ آٔٛظـ زا٘كدٛیاٖ زض ضاؾسای خایاٖ

 ٔطزثٍ

 اضائٝ ٔدٛظ قىاض ٚ نیس

ٚیػٜ ٞای  خطٚا٘ٝنیس ٚ  ٞای قىاض ٚ نسٚض زؾسٛضاِؼُٕ

 قىاض ٚ نیس

 ؾطقٕاضی خط٘سٌاٖ

 ؾطقٕاضی خؿسا٘ساضاٖ ٔٙاَك زحر حفاظر ؾاظٔاٖ

 اضائٝ خطٚا٘ٝ قىاض ٚ نیس

 نسٚض خطٚا٘ٝ قىاض ٚ نیس

 انلاح خطٚا٘ٝ قىاض ٚ نیس

 ِغٛ خطٚا٘ٝ قىاض ٚ نیس

ٞای ٔؼسٕس  آظٔایكٍاٜ تطزاضی تٟطٜاضائٝ ٔدٛظ زاؾیؽ ٚ 

 ؾاظٔاٖ حفاظر ٔحیٍ ظیؿر

 سوٙسطَ آظٔایكٍاٜ ٔؼسٕ ٘ظاضذ ٚ

 زؼییٗ خایٝ آظٔایكٍاٜ ٔؼسٕس

 واِیثطاؾیٖٛ

 ٔؼسٕس ٘أٝ ٌٛاٞیاضائٝ 

 ٔؼسٕس ٘أٝ ٌٛاٞینسٚض 

 زٕسیس ٌٛاٞیٙأٝ ٔؼسٕس

 انلاح ٌٛاٞیٙأٝ ٔؼسٕس

 ِغٛ ٌٛاٞیٙأٝ ٔؼسٕس
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 نسٚض ٔدٛظ ٚ ٘ظاضذ تط ٚاضزاذ ٚ نازاضذ خؿٕا٘سٞا

 نسٚض ٔدٛظ ٚاضزاذ خؿٕا٘سٞا 

 ض ٔدٛظ نازضاذ خؿٕا٘سٞا نسٚ

 وٙسطَ ٚ ٘ظاضذ تط نازضاذ ٚ ٚاضزاذ خؿٕا٘سٞا

 نسٚض ٔدٛظ ٚاضزاذ ٚ نازضاذ ٔٛاز قیٕیایی ذُط٘ان

 )تطاؾاؼ وٙٛا٘ؿیٖٛ ضٚزطزاْ(

نسٚض ٔدٛظ، وٙسطَ ٚ ٘ظاضذ تط ٚاضزاذ ٔٛاز قیٕیایی 

 (تطاؾاؼ وٙٛا٘ؿیٖٛ ضٚزطزاْ)ذُط٘ان 

ذ تط نازضاذ ٔٛاز قیٕیایی نسٚض ٔدٛظ، وٙسطَ ٚ ٘ظاض

 (تطاؾاؼ وٙٛا٘ؿیٖٛ ضٚزطزاْ)ذُط٘ان 

 ٞای زٙٛع ظیؿسی نسٚض ٔدٛظ فؼاِیر

 تطزاضی حیٛا٘اذ ٚحكی  نسٚض ٔدٛظ زىثیط، خطٚضـ ٚ تٟطٜ

 ی حیاذ ٚحفٞاٜ نسٚض ٔدٛظ تطخایی ٕ٘ایكٍا

ای ؾیطن تا اؾسفازٜ اظ ٞ نسٚض ٔدٛظ تطخایی ٕ٘ایف

 حیٛا٘اذ ٚحكی

 سٚض ٔدٛظ احساش واضٌاٜ زاوؿیسضٔی حیٛا٘اذ ٚحكین

تاؽ ٞای ٚحف  تطزاضی تٟطٜنسٚض ٔٛافمر انِٛی ٚ خطٚا٘ٝ 

 ٚ خط٘سٌاٖ ٚ ٔطاوع ٍٟ٘ساضی حیٛا٘اذ

نسٚض ٔدٛظ ٚاضزاذ ٚ نازضاذ خا٘ٛضاٖ ٚ ٌیاٞاٖ ظ٘سٜ ٚ 

 ٞا ٞا ٚ ضؾسٙی ٞا، فؿیُ غیطظ٘سٜ ٚ اخعای آٖ

قسٜ  اٖ ٚحكی وكف ٚ يثٍنسٚض ٔدٛظ تطذٛضز تا خا٘ٛض

 CR، ENٞای ٞای زض ٔؼطو ذُط ا٘مطاو ضزٜ ٌٛ٘ٝ

 طزاضی اظ اخعای زٙٛع ظیؿسیت  نسٚض ٔدٛظ ٕ٘ٛ٘ٝ

  خا٘ٛضاٖ ظیا٘ىاض ّٝحٕخطزاذر ذؿاضذ ٘اقی اظ 

تٝ ٔٙاَك زحر ٔسیطیر ؾاظٔاٖ ٔسثٛع  نسٚض ٔدٛظ ٚضٚز

 تا ٔمانس ٔرسّف

ساسهاى هلی استاًذارد 

 ایزاى

 

 اى هلی استاًذارد ایزاىساسه

 

اضظیاتی اُ٘ثاق والاٞای نازضازی ٚ ٚاضزازی ُٔاتك تا 

 إِّّی تیٗاؾسا٘ساضزٞای ّٔی ٚ 

نسٚض ٔدٛظ والاٞای نازاضزی ٚ ٚاضزازی ٔكَٕٛ 

 اؾسا٘ساضز اخثاضی

 نازضٜٚ  ٚاضزٜ یاضظیاتی ٚ اػلاْ ٔاٞیر والا

ای زسٚیٗ اؾسا٘ساضز ّٔی ٚ ٔكاضور زض اؾسا٘ساضزٞ
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 إِّّی تیٗ

 زسٚیٗ اؾسا٘ساضزٞای ّٔی

  إِّّی تیٗٔكاضور زض زسٚیٗ اؾسا٘ساضزٞای 

 اضظیاتی ٚؾایُ زٛظیٗ زض ٔطاوع ػطيٝ ػٕٛٔی

٘ظاضذ تط ػّٕىطز ٚؾایُ زٛظیٗ ؾٍٙیٗ )تاؾىَٛ ٕٞىف 

 (ایٜ خاز

ٌصاضی ٚؾایُ زٛظیٗ ؾثه )ٔٛضز اؾسفازٜ زض زاز ٚ  خّٕح

 ؾسس ػٕٛٔی(

 ٞای ؾٛذر ٔایغ ٖٛ ٘اظَآظٔ

 ٘ظاضذ تط ػّٕىطز ٚؾایُ زٛظیٗ ؾثه

حمٛلی زض أط ٘ظاضذ تط -نلاحیر اقرال حمیمی زأییس

 ویفیر ٚ آٔٛظـ

 ٞای ٕٞىاض نلاحیر آظٔایكٍاٜ زاییس

 ٞای تاظضؾی نلاحیر قطور زاییس

 زٞٙسٜ ٞای ٌٛاٞی نلاحیر قطور زاییس

 ی ٕٞىاضٞای آٔٛظق نلاحیر قطور زاییس

 نلاحیر واضقٙاؾاٖ اؾسا٘ساضز زاییس

نلاحیر ٔسیطاٖ وٙسطَ ویفیر زض ٚاحسٞای  زاییس

 زِٛیسی

 ٘ظاضذ تط ویفیر اضائٝ ذسٔر ٚ زِٛیس والا

 ٘ظاضذ تط ویفیر ذسٔاذ ٔكَٕٛ اؾسا٘ساضز

ٞای واضتطز ػلأر اؾسا٘ساضز والاٞای زِٛیس  اضائٝ خطٚا٘ٝ

 زاذُ ٔكَٕٛ اؾسا٘ساضز

 ٞا خطٚا٘ٝنسٚض 

 ٞا خطٚا٘ٝزٕسیس 

 ٞا خطٚا٘ٝزؼّیك 

 ٞا خطٚا٘ٝاتُاَ 

 ٍسارت ًیزٍ

 

 ٍسارت ًیزٍ 

 

 ٞا   حٕایر اظ اذسطاػاذ ٚ ٘ٛآٚضی

 اضائٝ اَلاػاذ ٔىا٘ی

 تطق ٚ  زاض نٙؼر آب ای اِٚٛیرٞ  حٕایر اظ خػٚٞف

 اضائٝ آٔاضٞای ثثسی نٙؼر آب ٚ تطق زض وكٛض

 ٚاٌصاضی ا٘كؼاب آب ٚ فايلابهٌْذسی آب ٍ  ضزکت
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 فاضلاب کطَر

 

 ٚاٌصاضی ا٘كؼاب آب

 ٚاٌصاضی ا٘كؼاب فايلاب

 ٞای قٟطی ٘أٝ نسٚض آییٗ

 ذسٔاذ خؽ اظ ٚاٌصاضی ا٘كؼاب آب ٚ فايلاب

 اؾسؼلاْ تسٞی ٚ ٚيؼیر ا٘كؼاب آب

 زغییط واضتطی ا٘كؼاب

 زغییط ٔكرهاذ ّٔه ٚ ٔاِه

 غییط زؼساز ٚاحس ٔؿىٛ٘یز

 زغییط ظطفیر لطاضزازی ا٘كؼاب

 زغییط لُط ا٘كؼاب

 زفىیه وٙسٛض

 ٌیطی زغییط ٔىاٖ ٚؾایُ ا٘ساظٜ

 آظٔایف وٙسٛض

 زؼٛیى وٙسٛض

 ٘هة ؾیفٖٛ ايافی

 لُغ ٔٛلر ٚ ٚنُ ا٘كؼاب

 یا ازغاْ ا٘كؼاب آٚضی خٕغ

 زٚضٜ حؿاب ٔیاٖ نسٚض نٛضذ 

 حؿاب تطضؾی نٛضذ

 اػلاْ واضوطز وٙسٛض

 نسٚض لثى إِثٙی یا ؾٛاتك تٝ زضذٛاؾر ٔكسطن

 حؿاب خطزاذر اِىسطٚ٘یىی نٛضذاضائٝ أىاٖ 

 ضؾیسٌی تٝ قىایاذ

 فطٚـ آب زا٘ىطی

 ذسٔاذٚ  وٙٙسٌاٖ والا اضظیاتی ویفیر ذسٔاذ زأیٗ

ضزکت هذیزیت هٌابغ آب 

 ایزاى

 

 اظ ٔٙاتغ آتی تطزاضی تٟطٜحٛظٜ  نسٚض ٔدٛظٞای

ػٕیك تطای وّیٝ  نسٚض ٔدٛظ حفط چاٜ ػٕیك ٚ ٘یٕٝ

ٞای ٔهطف )وكاٚضظی، نٙؼسی، قطب ٚ ؾایط  ترف

 ٔهاضف(

 نسٚض ٔدٛظ حفط ٌٕا٘ٝ آظٔایكی

 نسٚض ٔدٛظ اؾسمطاض ٚ زطذیم زؾسٍاٜ حفاضی
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 ای چاٜخ  نسٚض خطٚا٘ٝ حفط چاٜ تٝ

ٞای  تطای وّیٝ ترف  تاذ چاٜنسٚض ٔدٛظ ٘هة ٔٙهٛ

 قطب ٚ ؾایط ٔهاضف( ،ٔهطف )وكاٚضظی، نٙؼسی

 نسٚض ٔدٛظ زغییط لسضذ ٔٙهٛتاذ

 قىٙی ٚ زغییط ٔحُ نسٚض خطٚا٘ٝ وف

ٞای ٘فسی تطای  نسٚض ٔدٛظ زحٛیُ ؾٛذر ٚ فطآٚضزٜ

 ی زیعِیٞاٜ چا

 نسٚض ٔدٛظ چاٜ تٝ خای لٙاذ

 نسٚض ٔدٛظ لایطٚتی لٙاذ

 ٚض ٔدٛظ خیكىاضی لٙاذنس

 /تغُ وٙی چاٜنسٚض خطٚا٘ٝ حفط ٞٛاوف ٚ ٌاِطی

 نسٚض ٔدٛظ زغییط لُط چاٜ

 چاٜ تطزاضی تٟطٜواٞف ٔیعاٖ ٚ  نسٚض ٔدٛظ افعایف

 طزٖ چاٜو   ینسٚض ٔدٛظ تطل

 نسٚض ٔدٛظ زغییط قطور حفاضی

 آب ٚاحسٞای نٙؼسی ٚ وكاٚضظیٔیٗ أزنسٚض ٔدٛظ 

 ْ اػلاْ ٘ظط زض ذهٛل ٔٙاتغ آتیاؾسؼلا

 ٞای خطٚضـ آتعیاٖ نسٚض ٔدٛظ زرهیم آب تطای خطٚغٜ

ٞا ٚ ٟ٘طٞای  ٔؿیُ ،ٞا زؼییٗ حس تؿسط ٚ حطیٓ ضٚزذا٘ٝ

 َثیؼی ٔطظی

تطزاضی اظ آب ٞای ؾُحی ٚاحسٞای  نسٚض خطٚا٘ٝ تٟطٜ

 نٙؼسی

 ای ٘أٝ تا تطزاقر ٔهاِح ضٚزذا٘ٝ نسٚض ٔٛافمر

 تٙسی آب تطای ٔهاضف قطب ٔدٛظ تؿسٝنسٚض 

ٞای ؾُحی ٚاحسٞای  تطزاضی اظ آب نسٚض خطٚا٘ٝ تٟطٜ

 وكاٚضظی

ٞای ؾُحی ٚاحسٞای  تطزاضی اظ آب نسٚض خطٚا٘ٝ تٟطٜ

 خطٚضی آتعی

 نسٚض ٔدٛظ ٘هة ٔٛزٛض

 اؾسؼلاْ تیٗ زؾسٍاٞی

 ٘ظاضذ تط ػّٕىطز خیٕا٘ىاضاٖ

 آٔٛظاٖ ػٜ زا٘فؾاظی َطح ٘داذ آب ٚی فطًٞٙ
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 ٞای ٔكاٚض اؾسا٘ی ضاٞثطی ٚ آٔٛظـ قطور

زٟیٝ ٔسٖٛ آٔٛظقی اؾسا٘ساضز تطای ٔماَغ ٔرسّف 

 زحهیّی ٚ ضاتُاٖ آٔٛظقی

 َطاحی ٘ظاْ اضظقیاتی اظ زا٘ف آٔٛظاٖ

 زسٚیٗ ٘ظاْ ٘اخیاٖ آب

ی تطزط زض اخطای ٞا قطوراضظیاتی وّی َطح ٚ زؼییٗ 

 َطح

 ٚ اَلاػاذ خایٝ ٔٙاتغ آباضائٝ آٔاض  

 اظ ٔٙاتغ آتی تطزاضی تٟطٜذسٔاذ خؽ اظ نسٚض ٔدٛظ 

حفط چاٜ ػٕیك ٚ ٘یٕٝ ػٕیك  تطزاضی تٟطٜزٕسیس خطٚا٘ٝ 

تطای وّیٝ تركٟای ٔهطف )وكاٚضظی، نٙؼسی، قطب ٚ 

 ؾایط ٔهاضف(

 قىٙی ٚ زغییط ٔحُ زٕسیس خطٚا٘ٝ وف

 ظ چاٜا تطزاضی تٟطٜانلاح خطٚا٘ٝ حفط یا 

 ىٙی چاٜق فنسٚض ٔدٛظ لایطٚتی چاٜ ٚ و

 چاٜ قىٙی وفزٕسیس ٔدٛظ لایطٚتی ٚ 

 نسٚض ٔدٛظ تطای زغییط واضتطی آب چاٜ

 ای چاٜخ  نسٚض ٔدٛظ چاٜ خایٍعیٗ لٙاذ ٚ چاٜ تٝ

 نسٚض ٔدٛظ زغییط ضٚـ حفاضی

 نسٚض خطٚا٘ٝ إِثٙی

 زٕسیس ٔدٛظ خیكىاضی ٚ لایطٚتی لٙاذ

 نسٚض زؼٟس٘أٝ ا٘ؿساز چاٜ

 نسٚض زؼٟس٘أٝ حفط ٌٕا٘ٝ

 نسٚض ٔدٛظ تطلی وطزٖ چاٜ

 نسٚض واضذ قاضغ وٙسٛض ٞٛقٕٙس آب ٚ تطق

 زٕسیس واضذ قاضغ وٙسٛض ٞٛقٕٙس آب ٚ تطق

 نسٚض ٔدٛظ زغییط ٔؿاحر اضايی

 تطزاضی اظ اضايی انلاح خطٚا٘ٝ تٟطٜ

 تطزاضی تٟطٜٞای  چاٜنسٚض ٔدٛظ آظٔایف خٕداغ 

 ضؾیسٌی تٝ قىایاذ

ٞای ؾُحی ٚاحسٞای  تطزاضی اظ آب زٕسیس خطٚا٘ٝ تٟطٜ

 نٙؼسی ٚ وكاٚضظی
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 تطزاضی اظ آب ؾُحی زغییط ٘اْ ناحة خطٚا٘ٝ تٟطٜ

 زٕسیس ٔدٛظ تؿسٝ تٙسی آب تطای ٔهاضف قطب

ای ؾُحی ٚاحسٞای ٞ تطزاضی اظ آب زٕسیس خطٚا٘ٝ تٟطٜ

 ٚضیطخ  آتعی

٘أٝ ٔسمايیاٖ تٝ ؾاظٔاٖ خٟاز وكاٚضظی  اضائٝ ٔؼطفی

 خٟر آتیاضی زحر فكاض ٚ خٛقف اٟ٘ا

تطزاضی )نٙؼسی، وكاٚضظی، آتعی  زغییط ٘اْ خطٚا٘ٝ تٟطٜ

 خطٚضی(

ٍسارت فزٌّگ ٍ 

 ارضاد اسلاهی

 

ٍسارت فزٌّگ ٍ ارضاد 

 اسلاهی

 

ذ ٞا ٚ ٔؿاتما ٞا، ٕ٘ایكٍاٜ نسٚض ٔدٛظ تطٌعاضی خكٙٛاضٜ

 فطٍٞٙی، ٞٙطی ٚ ؾیٕٙایی

 نسٚض ٔدٛظ ٔؿاتماذ فطٍٞٙی ٚ ٞٙطی

 ٞا ٚ ٔدأغ فطٍٞٙی نسٚض ٔدٛظ خكٙٛاضٜ

 نسٚض ٔدٛظ ٕ٘ایكٍاٜ فطٍٞٙی

 نسٚض ٔدٛظ تطٌعاضی خكٙٛاضٜ ٞٙطٞای زدؿٕی

 ای ٞای ضایا٘ٝ نسٚض ٔدٛظ تطٌعاضی ٔؿاتماذ تاظی

زثّیغازی  ٞای فطٍٞٙی، ٞٙطی ٚ نسٚض ٔدٛظ فؼاِیر

 ٞای زیٙی ٚ ٔصٞثی الّیر

 ٚ زیدیساَ( واغصی) نسٚض ٔدٛظ ٘كط ٚ چاج وساب

 نسٚض خطٚا٘ٝ ٘كط

 نسٚض ٔدٛظ لثُ اظ چاج وساب

 اػلاْ ٚنَٛ()  نسٚض ٔدٛظ تؼس اظ چاج وساب

 ٞا App storeنسٚض ٔدٛظ 

نسٚض ٔدٛظ ٚضٚز ٚ ذطٚج ٔحهٛلاذ زثّیغی ٚ فطٍٞٙی 

 ٔكىٛن

 ٚض ٔدٛظ ٚضٚز ٚ ذطٚج وسابنس

 نسٚض ٔدٛظ ٚضٚز ٔحهٛلاذ فطٍٞٙی

 نسٚض ٔدٛظ زطذیم ٔحهٛلاذ فطٍٞٙی

 نسٚض ٔدٛظ نازضاذ ٔحهٛلاذ فطٍٞٙی

 ذاضخی ٝنسٚض ٔدٛظ ٚضٚز ٚ زٛظیغ ٘كطی

ٞای حُٕ  زٛؾٍ قطور ،اؾٙاز نسٚض ٔدٛظ ٚضٚز اٚضاق ٚ

 ٚ٘مُ ؾطیغ

 زثّیغازی ذطٚج آثاض ٚ اللاْ نسٚض ٔدٛظ
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 نسٚض ٔدٛظ ذطٚج فیّٓ اظ وكٛض

 وكٛض ٞٙطٞای زدؿٕی اظ ذطٚج آثاض نسٚض ٔدٛظ

تطزاضی چاخرا٘ٝ ٚ  ٚ تٟطٜ زأؾیؽاضائٝ ٔدٛظٞا ٚ خطٚا٘ٝ 

 ٚاحسٞای ٚاتؿسٝ

 چاخرا٘ٝ ٚ ٚاحسٞای ٚاتؿسٝ زأؾیؽ٘أٝ  اضائٝ ٔٛافمر

 چاخرا٘ٝ ٚ ٚاحسٞای ٚاتؿسٝ زأؾیؽنسٚض خطٚا٘ٝ  

 نسٚض ٔدٛظ ٘مُ ٚ ا٘سماَ ٔاقیٗ آلاذ چاج

 ٞای ٚاتؿسٝ آلاذ چاج ٚ زؾسٍاٜ نسٚض ٔدٛظ ٚضٚز ٔاقیٗ

 ٞای زؾسٍاٜنسٚض ٔدٛظ زطذیم ٔاقیٗ آلاذ چاج ٚ 

 ٚاتؿسٝ

 اضائٝ ٔدٛظ چاج ٔحهٛلاذ چاخی غیطوساب

 تٙسی نسٚض ٔدٛظ چاج ٔحهٛلاذ چاخی غیطوساب ٚ تؿسٝ

 ضٚی تؿسٝ تٙسی والاٞای ٞا َطحنسٚض ٔدٛظ 

ا ٚ ٚاحسٞای ٜٞ نسٚض ٔدٛظ َطح زاتّٛی ؾطزض ٔغاظ

 نٙفی

ای ٕ٘ایٙسٌاٖ ٚ  ٞای ذثطٍ٘اضی ٚ ضؾا٘ٝ اضائٝ ٔدٛظ فؼاِیر

 ٞای ٌطٚٞی ذاضخی ذثطٍ٘اضاٖ ضؾا٘ٝ

اذ تطای اضائٝ ذسٔاذ تٝ ٔؤؾؿنسٚض خطٚا٘ٝ فؼاِیر 

 ی ذاضخیٞاٝ ٕ٘ایٙسٌاٖ ضؾا٘

ٞای  ر ذثطی تطای ٕ٘ایٙسٌاٖ ضؾا٘ٝنسٚض ٔدٛظ فؼاِی

 ذاضخی

)ٚیػٜ  ای نسٚض ٔدٛظ ٚضٚز ٚ ذطٚج زدٟیعاذ حطفٝ

 ٞای ذاضخی( ٕ٘ایٙسٌاٖ ضؾا٘ٝ

 )خٟر ٕٞطاٞی تا نسٚض ٔدٛظ فؼاِیر ٔسطخٕاٖ

 ذثطٍ٘اضاٖ ذاضخی(

 ٞای ذاضخی زفسط ضؾٕی ضؾا٘ٝ زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 ٞای ذاضخی زفسط ٕ٘ایٙسٌی ضؾا٘ٝ زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

ٞای  نسٚض ٔدٛظ ٕٞىاضی ازثاع ایطا٘ی تا زفازط ضؾا٘ٝ

 وكٛض ذاضخی زض

 ٞای آٌٟی ٚ زثّیغازی نسٚض خطٚا٘ٝ فؼاِیر واٖ٘ٛ

 ٞای آٌٟی ٚزثّیغازی نسٚض ٔدٛظ فؼاِیر واٖ٘ٛ

ٞای آٌٟی ٚ زثّیغازی  قؼثٝ واٖ٘ٛ زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 
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 زض اؾساٖ ٔطتَٛٝ

ٞای آٌٟی ٚ زثّیغازی  ثٝ واٖ٘ٛقؼ زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 زض اؾساٖ زیٍط

ٞای آٌٟی ٚ  نسٚض ٔدٛظ اػُای ٕ٘ایٙسٌی واٖ٘ٛ

 اؾساٖ ٔطتَٛٝ زثّیغازی زض

ٞای آٌٟی ٚ  نسٚض ٔدٛظ اػُای ٕ٘ایٙسٌی واٖ٘ٛ

 اؾساٖ زیٍط زثّیغازی زض

ٞای ٕ٘ایف ذاٍ٘ی ٚ  ی زثّیغازی فیّٓٞا َطحنسٚض ٔدٛظ 

 ؾیٕٙایی

 ذسٔاذ ی زثّیغازی والاٞا ٚٞا طحَنسٚض ٔدٛظ 

 نسٚض اخاظٜ فؼاِیر زفازط ٌطافیىی

 نسٚض خطٚا٘ٝ ا٘سكاض ٘كطیٝ ٚ ذثطٌعاضی

 نسٚض ٔدٛظ ا٘سكاض ٘كطیٝ ػٕٛٔی

 نسٚض ٔدٛظ ا٘سكاض ٘كطیٝ زاذّی

نسٚض ٔدٛظ اؾسفازٜ اظ اػسثاضاذ زِٚسی تطای ا٘سكاض ٘كطیٝ 

 زِٚسی

 طٌعاضی زاذّینسٚض خطٚا٘ٝ فؼاِیر ذث

 اٞ ٘كطیٝنسٚض خطٚا٘ٝ ٕ٘ایٙسٌی زٛظیغ ٚ فطٚـ 

 ٞای ُٔثٛػازی نسٚض خطٚا٘ٝ فطٚـ ُٔثٛػاذ زض زوٝ

 اٞ ٘كطیٝٔطوع زٛظیغ  زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 ٞای ایٙسط٘سی ایطا٘ی اضائٝ ٌٛاٞی ثثر خایٍاٜ

 نسٚض خطٚا٘ٝ ٘ٛیؿٙسٌی ُٔثٛػازی ٚ ذثطٍ٘اضی

حمٛلی -ٞای اقرال حمیمی ٟیاضائٝ ٔدٛظ چاج آٌ

 غیطزِٚسی

حمٛلی -ٞای اقرال حمیمی نسٚض ٔدٛظ چاج آٌٟی

 غیطزِٚسی

 ی زِٚسیٞا ؾاظٔاٖٞای  نسٚض ٔدٛظ چاج آٌٟی

ٍ٘اضی ٚ  آٔٛظقٍاٜ آظاز ضٚظ٘أٝ زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 ٌطافیه ُٔثٛػازی

 نسٚض خطٚا٘ٝ ؾاذر، ٔاِىیر ٚ ٕ٘ایف فیّٓ

 فیّٓ ؾیٕٙایینسٚض خطٚا٘ٝ ؾاذر 

 نسٚض خطٚا٘ٝ ؾاذر فیّٓ ٚیسئٛیی
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 نسٚض خطٚا٘ٝ ٔاِىیر فیّٓ ؾیٕٙایی

)ٚیػٜ  نسٚض خطٚا٘ٝ ٔاِىیر ٚ ٕ٘ایف فیّٓ ٚیسیٛیی

 ٔطاوعذال(

 نسٚض خطٚا٘ٝ ٕ٘ایف فیّٓ ؾیٕٙایی

 فیّٓ ؾیٕٙایی )آ٘ٛ٘ؽ( نسٚض خطٚا٘ٝ ٕ٘ایف ٕ٘ٛ٘ٝ

 ثّیغازینسٚض خطٚا٘ٝ ٕ٘ایف آ٘ٛ٘ؽ ٔٛاز ز 

 نسٚض خطٚا٘ٝ ٕ٘ایف ٚیسئٛیی ٚیػٜ قثىٝ ٕ٘ایف ذاٍ٘ی

ٝ، واٖ٘ٛ ٚ ا٘دٕٗ فطٍٞٙی ٚ ٔؤؾؿنسٚض ٔدٛظ ٔطوع، 

 ٞٙطی

ٝ زحمیك، خػٚٞف ٚ ٍ٘اضـ ٔؤؾؿ زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 ٘أٝ فیّٓ

 ٞای ؾیٕٙایی ٝ زِٛیس فیّٓٔؤؾؿ زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 غیطؾیٕٙایی ٞای زِٛیس فیّٓ ٝٔؤؾؿ زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 )ٚیسئٛیی(

 ٝ ٚیسئٛ ضؾا٘ٝٔؤؾؿ زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

ٔطوع خكسیثا٘ی فٙی ؾیٕٙایی ٚ  زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 اؾسٛزیٛ ؾیٕٙایی-ؾٕؼی ٚ تهطی

ٔٙظٛضٜ نساٌصاضی،  ٔطاوع زه زأؾیؽنسٚض خطٚا٘ٝ 

 اؾسٛزیٛ ٔٛؾیمی-نساتطزاضی ٚ يثٍ آثاضنٛزی

اذ ٔؤؾؿی تطای نسٚض خطٚا٘ٝ فؼاِیر اؾسٛزیٛ ٔٛؾیم

 ٔٙظٛضٜ فطٍٞٙی ٚ ٞٙطی چٙس

 ٔطاوع ٚ ٔؤؾؿاذ زه ٔٙظٛضٜ زٟیٝ، زأؾیؽنسٚض خطٚا٘ٝ 

 زِٛیس ٚ زىثیط آثاض نٛزی

نسٚض خطٚا٘ٝ فؼاِیر زٟیٝ، زِٛیس ٚ زىثیط آثاض نٛزی تطای 

 ٔٙظٛضٜ ٔؤؾؿاذ فطٍٞٙی ٚ ٞٙطی چٙس

 نسٚض ٔدٛظ ا٘سكاض آثاض نٛزی

 ب ٌٛیانسٚض ٔدٛظ ا٘سكاضوسا

 ٔٙظٛضٜ ٝ فطٍٞٙی ٚ ٞٙطی زهٔؤؾؿ زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

ٝ فطٍٞٙی ٚ ٞٙطی ٔؤؾؿ زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 چٙسٔٙظٛضٜ

 ٞای فطٍٞٙی ٚ ٞٙطی ٔؿاخس واٖ٘ٛ زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 وساترا٘ٝ ػٕٛٔی ٔؿدس زأؾیؽٔدٛظ  نسٚض
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 ٝ فطٍٞٙی لطآٖ ٚ ػسطذٔؤؾؿنسٚض خطٚا٘ٝ فؼاِیر 

 ٝ فطٍٞٙی زیدیسأَؤؾؿ یؽزأؾنسٚض ٔدٛظ 

ٞای  ٝ زِٛیس ٚ زأیٗ تاظیٔؤؾؿ زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 ایٝ ضایا٘

 تطزاضی اظ ؾاِٗ ؾیٕٙا نسٚض خطٚا٘ٝ افسساح ٚ تٟطٜ

 نسٚض ٔٛافمر انِٛی خٟر احساش ٔدسٕغ ؾیٕٙایی

 نسٚض خطٚا٘ٝ فؼاِیر ؾاِٗ ٕ٘ایف فیّٓ

 نسٚض واضذ ٔسیطیر ؾیٕٙاٞا

 اؾسفازٜ اظ زدٟیعاذ ٔاٞٛاضٜنسٚض ٔدٛظ 

 نسٚض ٔدٛظ آٔٛظقٍاٜ آظاز ؾیٕٙایی

 آٔٛظقٍاٜ آظاز ؾیٕٙایی زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 تطای آٔٛظقٍاٜ آظاز ؾیٕٙایی ٞاٜ نسٚض ٔدٛظ زٛؾؼٝ زٚض

 ای ٔٛؾیمی ٞای نحٙٝ نسٚض ٔدٛظ اخطای تط٘أٝ

 ایٝ نسٚض ٔدٛظ نلاحیر فٙی ٌطٜٚ ٚ اخطای اَٚ نحٙ

 وٙؿطذ/یٔٛؾیم

   اظ وٕسط ،وٙؿطذ/ای نسٚض ٔدٛظ اخطای ٔٛؾیمی نحٙٝ

 ٘فط 500

 اظ تیكسط ، وٙؿطذ/ای اخطای ٔٛؾیمی نحٙٝ نسٚض ٔدٛظ

 ٘فط 500

 اظ وٕسط ،نٛضذ خّی ته نسٚض ٔدٛظ اخطای ٔٛؾیمی تٝ

 ٘فط 500

 تیكسط اظ ،نٛضذ خّی ته نسٚض ٔدٛظ اخطای ٔٛؾیمی تٝ

 ٘فط 500

 ٞا ػلایٓ ٚ ٘كا٘ٝ ،یازٔاٖ ،٘هة ٔدؿٕٝنسٚض ٔدٛظ 

 ٍ٘اضذا٘ٝ زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 نسٚض خطٚا٘ٝ اخطای ٕ٘ایف

 زؼعیٝ ٚذیاتا٘ی ای، ٞای نحٙٝ نسٚض خطٚا٘ٝ اخطای ٕ٘ایف

ٞای  نسٚض خطٚا٘ٝ اخطای لُؼاذ وٛزاٜ ٚؾطٌطٔی

 ٕ٘ایكی،ؾیطن ٚٔسفطلٝ

ذ ٞٙطٔٙساٖ لُؼا تطای نسٚض خطٚا٘ٝ نلاحیر ٞٙطی

 ؾیطن ٚ ٔسفطلٝ ی ٕ٘ایكی،ٞا یوٛزاٜ ٚؾطٌطٔ

ٞای آٔٛظقی ٟٔاضزی  ا٘ساظی ٚ زٛؾؼٝ زٚضٜ نسٚض ٔدٛظ ضاٜ



 مرجع خدمات  مدل

 

 
150 

ت
وس

پی
 ها

 ػٌَاى خذهت دػتگاُ دػتگاُ هادس

 واضزا٘ف ٚ آظاز

 نسٚض ٔدٛظ فؼاِیر آٔٛظقٍاٜ آظاز ٞٙطٞای زدؿٕی،

 ٕ٘ایكی ٚ ؾٙسی ٔٛؾیمی،

 ٔٛؾیمی آٔٛظقٍاٜ آظاز ٞٙطی نسٚض ٔدٛظ

 زدؿٕیٚ  یكیآٔٛظقٍاٜ آظاز ٞٙطی ٕ٘ا نسٚض ٔدٛظ

 نسٚض واضذ نلاحیر زسضیؽ

 ٞای تطذٍ اذسهانی اضائٝ ٌٛاٞی ثثر ضؾا٘ٝ

 ٞای فطٍٞٙی زیدیساَ نسٚض ٔدٛظ فؼاِیر

 افعاض نسٚض ٌٛاٞی ثثر ٘طْ

 افعاض نسٚض ٔدٛظ ٘كط ٘طْ

 افعاض نسٚض ٔدٛظ زىثیط ٘طْ

 زىثیط ٞایٝ واضذا٘نسٚض ٔدٛظ 

 زٜ، زّفٗ ٕٞطاٜ تطذٍ خیاْ ٞای نسٚض ٔدٛظ ضؾا٘ٝ

 افعاض ٔٛتایُ نسٚض ٔدٛظ ٘طْ

 ٞای خیكٛاظ نسٚض ٔدٛظ آًٞٙ

 ٞای ٞٛقٕٙس نسٚض ٔدٛظ زّٛیعیٖٛ

 ٞای ٘ٛیٗ نسٚض ٔدٛظ ؾایط زىِٙٛٛغی

 ٞا ٘ر ؾطاٞا ٚ وافی نسٚض ٔدٛظ تاظی

نسٚض ٔدٛظ زٛظیغ ٚ ػطيٝ والا قأُ آثاض زیساضی، 

 ٞای فیعیىی ٚ ایٙسط٘سی( )فطٚقٍاٜ قٙیساضی

 ثثر ٔاِىیر حمٛلی آثاض ٞٙطی ٚ ازتی

 ٞای ٔسٕطوع فطٍٞٙی حٕایر

 ساسهاى حج ٍ سیارت

 

 ػسثاذ ػاِیاذ( ،ػٕطٜ ،)حح ٘اْ خیف ثثر

 ٞای ظیاضزی ثثر زمايای زكطف زض واضٚاٖ

 ٞای ظیاضزی اػعاْ واضٚاٖ

 ا٘سراب ٚ اػعاْ واضٌعاضاٖ

 ٌعاضاٖنسٚض حىٓ واض

 احطاظ نلاحیر واضٌعاضاٖ

 أسیاظتٙسی زفازط واضٌعاضی

 نسٚض ٔدٛظ زفازط ظیاضزی

 زٕسیس ٔدٛظ زفازط ظیاضزی
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 اػعاْ واضٌعاضاٖ

 حُٕ ٚ ٘مُ ظائطیٗ

 زأیٗ ٚ زٛظیغ اللاْ زساضوازی ٚ زغصیٝ ظائطیٗ

 ضیعی، زأیٗ ٞسُ ٚ زرهیم ظائطیٗ تط٘أٝ

 ر ظائطیٗتیٕٝ ٚ ؾلأ

 ساسهاى اٍقاف ٍ اهَر خیزیِ

 

 اضائٝ ٔفاناحؿاب ٔٛلٛفاذ تٝ ٔسِٛیاٖ

 آٔٛظـ لطآٖ ٚ قٙاؾایی ٘یطٚٞای ٔؿسؼس

 إِّّی لطآٖ وطیٓ تطٌعاضی ٔؿاتماذ ّٔی ٚ تیٗ

 ٞای فطٍٞٙی ٚ آٔٛظقی أأعازٌاٖ تطٌعاضی زٚضٜ

 اؾسؼلاْ ٔٛلٛفاذ ٚ ضلثاذ

 ٔٛلٛفاذ نسٚض ضای ٚ ٘ظطیٝ حمٛلی

 اخاضٜ ضلثاذ

 آٚضی ٞسایا ٚ ٘صٚضاذ ٔطزْ خٕغ

ٔٛلٛفاذ، أأعازٌاٖ ٚ  یاحیاٍٟ٘ساضی ٚ تاظؾاظی ٚ 

 أاوٗ ٔسثطوٝ

 نسٚض ٔدٛظ زفٗ زض أأعازٌاٖ

 ضؾا٘ی اَلاع خبزگشاري جوَْري اسلاهی

 ٍسارت ٍرسش ٍ جَاًاى

 

 ٍسارت ٍرسش ٍ جَاًاى

 

 ٚضظقی یاضزما ی آٔٛظقی ٚٞاٜ تطٌعاضی زٚض

 خٛا٘اٖ ٟ٘از ٔطزْنسٚض اػسثاض٘أٝ زرههی ؾاظٔاٖ ٞای 

ٚ ٔطاوع زاتؼٝ  ٞا ذأٞیٞا،  حٕایر ٚ ٘ظاضذ تط فسضاؾیٖٛ

 ٚضظقی

 ضؾیسٌی تٝ زرّفاذ ٚ قىایاذ

 ٚضظقیی ٞا أذٞیٞا ٚ  اضظیاتی ػّٕىطز فسضاؾیٖٛ

 ی ٚضظقیٞا أذٞیزٛظیغ اػسثاضاذ 

 ٞاٝ زسٚیٗ تط٘أ

 ٞا ٘ظاضذ تط حؿٗ اخطای زمٛیٓ ٚضظقی فسضاؾیٖٛ

 اضائٝ زؿٟیلاذ تٝ ٚضظقىاضاٖ لٟطٔا٘ی

ی ٞاٜ ( اؾسرط ٚ تاقٍازأؾیؽاظ ) تطزاضی تٟطٜنسٚض ٔدٛظ 

 ٚضظقی ٚ ٘ظاضذ تط آٟ٘ا

 ٚ فًاٞای ٚضظقی ٞاٜ ٘ظاضذ تط وّیٝ ٔطاوع ٚضظقی، تاقٍا

 ٍاٜ ٚضظقیاظ اؾسرط ٚ تاق تطزاضی تٟطٜاضائٝ ٔدٛظ 
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 اظ اؾسرط ٚ تاقٍاٜ ٚضظقی تطزاضی تٟطٜنسٚض ٔدٛظ 

 اظ اؾسرط ٚ تاقٍاٜ ٚضظقی تطزاضی تٟطٜزٕسیس ٔدٛظ 

نسٚض ٔدٛظ اػعاْ ٚ ٔیعتا٘ی ضٚیسازٞای ٚضظقی  

 إِّّی تیٗ

 نسٚض ٔدٛظ اػعاْ ٞای تطٖٚ ٔطظی زیٓ ٞای ٚضظقی

 ّّٕیاِ تیٗنسٚض ٔدٛظ ٔیعتا٘ی ضٚیسازٞای ٚضظقی 

 نسٚض واضذ تیٕٝ ٚضظقىاضاٖ ٚ أاوٗ ٚضظقی

 نسٚض ٔدٛظ زطزز تٝ أاوٗ ٚضظقی

نسٚض ٔدٛظ ٔطاوع ٔكاٚضٜ زرههی اظزٚاج ٚ زحىیٓ 

 ذا٘ٛازٜ

 ٚضظقی خسیس ٚ ؾثه ٞای ٞاٝ نسٚض ٔدٛظ فؼاِیر ضقس

 ٞای اٚلاذ فطاغر خٛا٘اٖ ٚ واٖ٘ٛ ٞاٜ ٘ظاضذ تط خایٍا

 ىاضاٖاؾسؼسازیاتی ٚضظق

 احساش، زٛؾؼٝ ٚ ٍٟ٘ساضی أاوٗ ٚضظقی

 زٛؾؼٝ ٚ ٍٟ٘ساضی أاوٗ ٚضظقی

 نسٚض ٔٛافمر انِٛی احساش أاوٗ ٚضظقی

ٍسارت آهَسش ٍ 

 پزٍرش

 

 ٍسارت آهَسش ٍ پزٍرش

 

ذسٔاذ آٔٛظقی ضٚظا٘ٝ، تعضٌؿاَ ٚ زاَّٚة آظاز زض 

 ؾُٛح ٔسضؾٝ، ُٔٙمٝ ٚ اؾساٖ

)ثثر ٘اْ، ا٘سراب  آٔٛظقی آٔٛظی ٚ اضائٝ ذسٔاذ زا٘ف

 ٚاحس، ٚضٚز ٕ٘طاذ ٚ غیطٜ(

 ٞای آٔٛظقی ٘أٝ نسٚض ٌٛاٞی

 أٛض خطٚضقی ٚ زطتیسی

ٞای ٔرسّف  آٔٛظاٖ زض حٛظٜ قٙاؾایی زٛإ٘ٙسی زا٘ف

 ٞٙطی ٚ غیطٜ ،آٔٛظقی، زطتیسی، خطٚضقی

 ،آٔٛظقی ی ٔرسّف ػّٕی،ٞاٜ ٞاٚ زٚض تطٌعاضی ولاؼ

 آٔٛظی فطٍٞٙی ٚ اضزٚٞای زا٘ف ،ثیٔصٞ ،ػمیسزی ،ٞٙطی

 ،قٙاؾایی، ؾأا٘سٞی ٚ اؾسفازٜ اظ أىا٘اذ ٔساضؼ

 رغفطاغیطٜ تطای خطوطزٖ اٚلاذ  ؾطاٞا ٚ خػٚٞف

 آٔٛظی ی زا٘فٞا زكىُاضائٝ زؿٟیلاذ تٝ 

 ٞٙطی ،فطٍٞٙی ،ی ػّٕیٞاٜ تطٌعاضی ٔؿاتماذ ٚ خكٙٛاض

 ٔساضؼ ذال تٝ ٔطتٌٛاضائٝ ذسٔاذ 

 ٔساضؼ زیعٞٛقاٖ تٝ ٔطتٌٛئٝ ذسٔاذ اضا
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 ٔساضؼ قاٞس تٝ ٔطتٌٛاضائٝ ذسٔاذ 

 ٔساضؼ اؾسثٙائی تٝ ٔطتٌٛاضائٝ ذسٔاذ 

 ٔساضؼ ذاضج اظ وكٛض تٝ ٔطتٌٛاضائٝ ذسٔاذ 

زطتیسی ٚ زحهیّی  ،تاِیٙی ،ٞای ضٚا٘كٙاؾی اضائٝ ٔكاٚضٜ

 زا٘ف آٔٛظاٖ

 قغّی ی زحهیّی ٚٞاٜ اضائٝ ٔكاٚض

 ٞای ضٚا٘ی ٚ زطتیسی ائٝ ٔكاٚضٜاض

 آٔٛظاٖ حٕایر اظ خػٚٞف ٚ قىٛفایی اؾسؼسازٞای زا٘ف

ٔٙساٖ ٔؿسؼس تٝ  آٔٛظاٖ ٚ ػلالٝ قٙاؾایی ٚ ٞسایر زا٘ف

 ٞای ٔرسّف ػّْٛ ٚ زا٘ف

زأیٗ أىا٘اذ ٚ زدٟیعاذ ٔٛضز ٘یاظ خػٚٞف ٚ زحمیك ٚ 

 ٞای ػّٕی ٚ ػّٕی فؼاِیر

 آٔٛظاٖ ایی زا٘فٞای قىٛف زأیٗ ظٔیٙٝ

زحمیماذ ٚ  ،ٞا خػٚٞف  ،وٕه خٟر ثثر ٔمالاذ

 آٔٛظاٖ اذسطاػاذ زا٘ف

 ٞا َطحخّة حٕایر تطای اخطایی قسٖ ٚ نٙؼسی قسٖ 

 آٔٛظاٖ ٚ زحمیماذ ٚ اذسطاػاذ زا٘ف

 آٔٛظاٖ  فاضائٝ ذسٔاذ زطتیر تس٘ی تٝ زا٘

أاوٗ ٚ زدٟیعاذ ٚضظقی ٚ ٔسیطیر  ،زأیٗ فًاٞا

 ٞا اظ آٖ تطزاضی تٟطٜ

 ی ٚضظقی ٔرسّفٞاٝ آٔٛظـ ضقس

آٔٛظاٖ تٝ ٔؿاتماذ زض  ٞای ٚضظقی زا٘ف اػعاْ زیٓ

 ی ٔرسّفٞاٝ ضقس

 ٔسیطیر أٛض ؾلأر

اضائٝ ذسٔاذ آٔٛظقی زض حٛظٜ ؾلأر تطای اِٚیا ٚ 

 آٔٛظاٖ زا٘ف

ٞای  ٔماتّٝ ٚ واٞف آؾیة ،خیكٍیطی ،وٕه تٝ وٙسطَ

 اخسٕاػی

ضٚا٘كٙاؾی ٚ ؾلأر  ،ایٜ ٔكاٚض ،ٝ ذسٔاذ خعقىیاضائ

 آٔٛظاٖ زا٘ف

ریشي  ساسهاى پژٍّص ٍ بزًاهِ

 آهَسضی

ٞای آٔٛظقی ٔٛضز  زضؾی ٚ ٔٛاز ضؾا٘ٝ ٞای وسابزأیٗ 

 ٘یاظ زا٘ف آٔٛظاٖ
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 زضؾی  ٞای بازاِیف وس 

 ٞای آٔٛظقی زِٛیس ٔٛاز ضؾا٘ٝ

 ٞای آٔٛظقی ٚ ضؾا٘ٝ ٞا وسابثثر ٘اْ 

 ٞای آٔٛظقی ٚ ضؾا٘ٝ ٞا وسابٛظیغ ز

زسٚیٗ اؾسا٘ساضزٞای زِٛیس ٔٙاتغ وٕه زضؾی ٚ وٕه 

 آٔٛظقی

٘ظاضذ تط زٟیٝ ٚ زٛظیغ ٔٙاتغ وٕه زضؾی ٚ وٕه 

 آٔٛظقی

، غیزدٍلتیساسهاى هذارس 

 ّاي هزدهی تَسؼِ هطارکت

 

 آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض

ضاٜ  نسٚض ٔدٛظٞای انِٛی ٚ ضاٜ ا٘ساظی ٔطاوع آٔٛظـ اظ

 زٚض

 سحهیّیاِ   آٔٛظاٖ زا فاضؽ ثثر ٘اْ زا٘ف

 تٙسی ٔساضؼ غیطزِٚسی ٘ظاضذ تط ػّٕىطز ٚ ضزثٝ

 افعاضی ٔٛضز ٘یاظ فعاضی ٚ ؾررا ٞای ٘طْ ایداز ظیطؾاذر 

 آٔٛظاٖ ٞای آٔٛظقی تطای زا٘ف زأیٗ ضؾا٘ٝ

 اضائٝ ٔدٛظ ٚ ٘ظاضذ تط ٔطاوع ٚ ٔساضؼ غیطزِٚسی

 تطزاضی تٟطٜٞای انِٛی ٚ  ٔٛافمر ،ایداز نسٚض ٔدٛظ

تٙسی ٔساضؼ  زؼییٗ قٟطیٝ ؾالا٘ٝ ٔساضؼ اظ َطیك ضزثٝ 

 ٚ ٔطاوع غیطزِٚسی

 ٘ظاضذ تط ػّٕىطز ٔساضؼ زاضای قیٜٛ آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض

 ذسٔاذ ا٘دٕٗ اِٚیا ٚ ٔطتیاٖ

 آٔٛظـ ٚ ٔكاٚضٜ ذا٘ٛازٜ

آٔٛظاٖ  ّٕاٖ، زا٘فتطلطاضی زؼأُ ٚ اضزثاٌ تیٗ ٔسیط، ٔؼ

 ٚ اِٚیا

 ساسهاى ًْضت سَادآهَسي

 

 ذسٔاذ ؾٛازآٔٛظی

 قٙاؾایی تاظٔا٘سٌاٖ اظ زحهیُ

 آٔٛظـ تٝ تاظٔا٘سٌاٖ اظ زحهیُ

ساسهاى ًَساسي، تَسؼِ ٍ 

 تجْیش هذارس کطَر

 

زأیٗ فًاٞای آٔٛظقی، خطٚضقی، ٚضظقی ٔساضؼ ٚ 

 ٚاحسٞای ؾاظٔا٘ی

 اٞاضیعی زٛؾؼٝ فً تط٘أٝ 

 ی ػٕطا٘یٞا َطحَطاحی ٚ اخطای 

 ٞای ٔطزٔی خصب ٔكاضور
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 زأیٗ زدٟیعاذ ٔساضؼ ٚ ٚاحسٞای ؾاظٔا٘ی

 اضائٝ اؾسا٘ساضزٞای فًا ٚ زدٟیعاذ

 تطزاضی اظ فًاٞا ٚ زدٟیعاذ ٔسیطیر تٟطٜ

ٍسارت ػلَم، تحقیقات 

 ٍ فٌاٍري

 

ٍسارت ػلَم، تحقیقات ٍ 

 فٌاٍري

 

 ظقی تٝ زا٘كدٛیاٖاضائٝ زؿٟیلاذ آٔٛ

 ٟٕٔا٘ی ٚ ا٘سماَ

 تاظٌكر تٝ زحهیُ

 ا٘سماَ ٚ ٟٕٔا٘ی ٔٛاضز ذال

 ا٘سماَ ذاضج تٝ زاذُ

 ضؾیسٌی تٝ قىایاذ

 ی ٚاتؿسٝٞا ؾاظٔاٖٞا ٚ  اضائٝ اَلاػاذ زا٘كٍاٜ

 تٛضؼ ٚ فطنر ُٔاِؼازی زا٘كدٛیاٖ 

 تٛضؼ زا٘كدٛیاٖ تٝ ذاضج اظ وكٛض

 ٞا دٛیاٖ زوسطی قاغُ تٝ زحهیُ ٚ ٔطتیتٛضؼ زا٘ك

 اضائٝ زؿٟیلاذ تطای فطنر ُٔاِؼازی

ٞای فطٍٞٙی زا٘كدٛیاٖ ٚ  خكسیثا٘ی ٚ حٕایر اظ فؼاِیر

 اػًای ٞیاذ ػّٕی

ٞا ٚ ٔؿاتماذ ٔا٘ٙس خكٙٛاضٜ حطور،  تطٌعاضی خكٙٛاضٜ

 ٔؿاتماذ لطآ٘ی

ٞا ٚ ٜ خكٙٛاضٖ أٙسرثتٝ  ٘أٝ ٌٛاٞیٚ  اضائٝ زمسیط٘أٝ

 ٞای تطزط لطآ٘ی ٘أٝ خایاٖ

ی ٞاٜ خكسیثا٘ی ٚ نسٚض ٔدٛظٞای فؼاِیر زض حٛظ

 فطٍٞٙی

 ٞای فطٍٞٙی نسٚض ٔدٛظ فؼاِیر

ٚ  ٞا ٘كطیٝٞای ػّٕی،  اضائٝ ٌٛاٞی فؼاِیر زض ا٘دٕٗ

 ٞا واٖ٘ٛ

اذثاض فطٍٞٙی ٚ ٘كط اذثاض ذثطٍ٘اضاٖ  ضؾا٘ی اَلاع

 اضائٝضؾا٘ی ٚ  ٚ اَلاعٞای آظازا٘سیكی  فطٍٞٙی، وطؾی

 ٔكاٚضٜ زّفٙی زضتاضٜ اػسیاز ٚ خیكٍیطی

ٞای  اذثاض فطٍٞٙی ٚ وطؾی ٚ ٘كط ضؾا٘ی اَلاع

 آظازا٘سیكی

 ٔكاٚضٜ زّفٙی زضتاضٜ اػسیاز ٚ خیكٍیطی اضائٝ

 خكسیثا٘ی اظ زا٘كدٛیاٖ غیطایطا٘ی
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 خصب ٚ خصیطـ

 )فطٍٞٙی( اؾسمثاَ

 ٗ اخسٕاػیوٕه ٞعیٙٝ ٚ تیٕٝ زأی

 نسٚض زضذٛاؾر زٕسیس ضٚازیس

 ٞا ٞا ٚ آییٗ خكٙٛاضٜ ،فطٍٞٙی-زٛضٞای زفطیحی

 آٔٛذسٍی یٝ ٚ ٔساضن آٔٛظقی ٚ زا٘فزأییساضائٝ 

 آٔٛذسٍی اضائٝ ٔساضن زا٘ف

 زٚضٜ ٚ ٔمُغ زحهیّی زأییس

 تٙسی زا٘كٍاٜ ٔسضن ٚ ضزثٝ زأییس

 ٝٚ لاتُ زطخٕ ٟٔطقسٜیٝ زأییسنسٚض 

 ا٘سراب زا٘كدٛی ٕ٘ٛ٘ٝ

 زا٘كٍاٞی ٚ ػّٕی ٞای ٘كطیٝاػسثاض ػّٕی  زأییس

، خػٚٞكی-ػّٕی ٞای ٘كطیٝنسٚض ٔدٛظ اػسثاض تطای 

 زطٚیدی-ػّٕی

-ػّٕی ٞای ٘كطیٝ( ٔدسز )اضظیاتی زٕسیس ٚ ِغٛ اػسثاض

 زطٚیدی-ػّٕی ،خػٚٞكی

 ٘أؼسثط ٞای ٘كطیٝزٟیٝ ؾیاٞٝ 

 خػٚٞكی ٚ نٙؼسی یٞا َطححٕایر اظ 

 ضقسٝ ٚ زا٘كٍاٜ زأؾیؽنسٚض ٔدٛظ 

 اػُای زؿٟیلاذ نٙسٚق ضفاٜ زا٘كدٛیاٖ

ساسهاى سٌجص آهَسش 

 کطَر

 

اذ آٔٛظقی ٚ ٔؤؾؿٞا ٚ  خصیطـ زا٘كدٛ زض زا٘كٍاٜ

 خػٚٞكی

 تطٌعاضی آظٖٔٛ

 اػلاْ ٘سایح اِٚیٝ ٚ ٟ٘ایی

 ا٘سراب ضقسٝ

 تٛضؼ( ٚ ٘یٕٝ ٔسٕطوع، ٔهاحثٝ )زوسطا

 زىٕیُ ظطفیر

ٍسارت ارتباطات ٍ 

 فٌاٍري اطلاػات

 ایٕٙاضؾر ایٜ نسٚض ٔدٛظ اضزثاَاذ ٔاٞٛاض ساسهاى فضایی ایزاى

 ای اخاضٜ زازٖ ظطفیر خٟٙای تا٘س ٔاٞٛاضٜ

 ای ٞای ٔاٞٛاضٜ ثثر قثىٝ

 ؾٙدف اظ ضاٜ زٚض ای ٔاٞٛاضٜٞای  فطٚـ زازٜ
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 ایٜ اٞٛاضی ٔٞاٝ خایف ٚ ٍٟ٘ساضی قثى

ضزکت پست جوَْري 

 اسلاهی ایزاى

 

 یاِىسطٚ٘یى خؿراضائٝ نٙسٚق 

 خؿر ؾفاضقی

 ٚ زثّیغازی اضائٝ زٕثط یازتٛز، قرهی

  خؿر ٚیػٜ

 خؿر خیكساظ

 خؿر ػازی

 خؿر یافسٝ

 اضائٝ وس خؿسی ٚ ٘كا٘ی اؾسا٘ساضز

 پژٍّطگاُ فضایی ایزاى

 

 حٛظٜ فًایی زرههی زض ٞای آٔٛظـاضائٝ 

 زسٚیٗ اؾسا٘ساضزٞای حٛظٜ فًایی

 زؿر آظٔایكٍاٞی زدٟیعاذ ٔطزثٍ تا حٛظٜ فًایی

 ی خػٚٞكیٞا َطححٕایر اظ 

 اضائٝ ٔٙاتغ آٔٛظقی زض حٛظٜ فًایی

داًطكذُ ػلوی کاربزدي 

 پست ٍ هخابزات

 

 اضائٝ ذسٔاذ آٔٛظقی ٚ زطتیر ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زض حٛظٜ فاٚا

 ی آٔٛظقی تّٙسٔسذ ٚ وٛزاٜ ٔسذٞاٜ ضاضائٝ زٚ

 ی ٔطزثٍ تا فٙاٚضی اَلاػاذٞاٜ َطاحی ؾیلاتؽ زٚض

 اضائٝ ذسٔاذ خػٚٞكی زض حٛظٜ فاٚا

ٞای آظٔایكٍاٞی زدٟیعاذ تط اؾاؼ  ٕ٘ٛ٘ٝ زأییس

 اؾسا٘ساضزٞای زؼییٗ قسٜ

 ا٘داْ خطٚغٜ ٚ ٔكاٚضٜ زض حٛظٜ فاٚا

 ی حٛظٜ فاٚاٞاٜ اخطای خطٚغ

 ٔكاٚضٜ زض حٛظٜ فاٚا

ٍسارت ارتباطات ٍ فٌاٍري 

 اطلاػات

 

 اضائٝ زؿٟیلاذ تٝ ترف ذهٛنی

 ضؾیسٌی تٝ قىایاذ

پژٍّطگاُ ارتباطات ٍ فٌاٍري 

 اطلاػات

 اضائٝ آٔٛظـ زض حٛظٜ فٙاٚضی اَلاػاذ ٚ اضزثاَاذ

 ٞای آٔٛظقی تطٌعاضی ٕٞایف

ی ٞا حٕایر اظ ضؾاِٝ زحهیلاذ زىٕیّی ٚ ٕٞایف

 آٔٛظقی

اضائٝ ذسٔاذ آظٔایكٍاٞی ٚ اضظیاتی ٔحهٛلاذ ٚ ذسٔاذ 

 فاٚا
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 ٕ٘ٛ٘ٝ حٛظٜ فاٚا زأییسٞای  آظٔایكٍاٜاضائٝ ذسٔاذ 

زرههی ٚ زحمیمازی حٛظٜ ٞای  آظٔایكٍاٜاضائٝ ذسٔاذ 

 فاٚا

 ؾاظی ٔحهٛلاذ ٚ ذسٔاذ فاٚا اضائٝ ذسٔاذ زداضی

 ٚ ذسٔاذ فاٚااضائٝ زؿٟیلاذ زداضی ؾاظی ٔحهٛلاذ 

 ثثر اذسطاػاذ فاٚا

 ایٝ اضائٝ ذسٔاذ ٔكاٚضٜ خػٚٞكی ٚ زٛؾؼ

ساسهاى تٌظین هقزرات ٍ 

 ارتباطات رادیَیی

 

ٚ تیٗ  ایٝ نیا٘ر اظ حمٛق اضزثاَی وكٛض زض ؾُح ُٔٙم

 إِّّی

 ایٜ ی ضازیٛیی ٚ ٔساضاذ ٔاٞٛاضٞاٜ ایؿسٍا إِّّی تیٗثثر 

 إِّّی تیٗضفغ زساذلاذ 

 ICTٕ٘ٛ٘ٝ زدٟیعاذ حٛظٜ  زأییسنسٚض ٌٛاٞی 

 ICTٕ٘ٛ٘ٝ والاٞای ٌطٜٚ زٚ حٛظٜ  زأییسنسٚض ٌٛاٞی 

 ICTٕ٘ٛ٘ٝ والاٞای ٌطٜٚ یه حٛظٜ  زأییسنسٚض ٌٛاٞی 

 ٕ٘ٛ٘ٝ والاٞای ٌطٜٚ یه ضازیٛیی  زأییسنسٚض ٌٛاٞی 

 ٘ظاضذ تط فًای َیف فطوا٘ؿی وكٛض

ٞا،  ٘أٝ خأغ، آییٗ ضٚظضؾا٘ی َطحٝ ٚ ت زسٚیٗ

 زؾسٛضاِؼُٕ ٞا ٚ يٛاتٍ ٘ظاضزی

 ضفغ زساذلاذ ّٔی

 ی ضازیٛییٞاٝ خایف ٚ تاظضؾی قثى

زٛؾؼٝ ٚ زدٟیع ٔطاوع ٔا٘یسٛضیًٙ ضازیٛیی زض ؾُح 

 وكٛض

 ضؾیسٌی تٝ قىایاذ ٘اقی اظ زكؼكؼاذ

 ی غیط ٔداظ ضازیٛییٞاٝ زدٟیعاذ ٚ قثى آٚضی خٕغ

 ای خؿسی، اضزثاَی ٚ فٙاٚضی اَلاػاذٞ یؽ٘ظاضذ تط ؾطٚ

 ٞای ٚ زؾسٛضاِؼُٕ ٞاٝ زسٚیٗ تط٘أٝ اخطایی ٚ آییٗ ٘أ

 ٘ظاضزی

اضائٝ ٞای  خطٚا٘ٝتطذٍ تط زاض٘سٌاٖ  ٘ظاضذ حًٛضی ٚ

 ذسٔاذ خؿسی، اضزثاَی ٚ فٙاٚضی اَلاػاذ

اضائٝ ذسٔاذ خؿسی، ٞای  خطٚا٘ٝاػٕاَ ٔمطضاذ تط زاض٘سٌاٖ 

 ٙاٚضی اَلاػاذاضزثاَی ٚ ف

اضائٝ ذسٔاذ ٞای  خطٚا٘ٝی زاض٘سٌاٖ تٙس ضزثٝاضظیاتی ٚ 
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 خؿسی، اضزثاَی ٚ فٙاٚضی اَلاػاذ

 ضؾیسٌی تٝ قىایاذ ٔطزْ

 ٞای ٘ظاضزی ٚ ؾیؿسٓ ٞا َطحاخطای 

ٕ٘ٛ٘ٝ زدٟیعاذ حٛظٜ  زأییسٞای  آظٔایكٍاٜاػسثاضؾٙدی 

ICT 

 اذّیزٞای  آظٔایكٍاٜنسٚض اػسثاض٘أٝ تطای 

 ذاضخیٞای  آظٔایكٍاٜاػسثاضؾٙدی 

نسٚض خطٚا٘ٝ/ٔدٛظ ذسٔاذ خؿسی، اضزثاَی ٚ فٙاٚضی 

 اَلاػاذ ٚ ٔسیطیر زضآٔسٞای ٔطتَٛٝ

 زرهیم ٚ ٚاٌصاضی وسٞای ذسٔازی 

 نسٚض ٔدٛظ ٚضٚز زدٟیعاذ اضزثاَی ٚ فٙاٚضی اَلاػاذ

نسٚض ٔدٛظ زطذیم زدٟیعاذ اضزثاَی ٚ فٙاٚضی 

 اَلاػاذ

 (ISPنسٚض خطٚا٘ٝ خٟٙای تا٘س ػطيٝ ذسٔاذ ایٙسط٘ر )

 (ISDPنسٚض خطٚا٘ٝ خٟٙای تا٘س زٛظیغ ایٙسط٘ر )

 إِّّی تیٗنسٚض خطٚا٘ٝ ذسٔاذ ٔراتطازی اضزثاَاذ ٕٞطاٜ 

 ایٜ ٔاٞٛاض

 نسٚض خطٚا٘ٝ زفازط خیكرٛاٖ ذسٔاذ زِٚر

 (WiMAXیٓ )ؾ  نسٚض خطٚا٘ٝ ذسٔاذ اضزثاَاذ تی

 SAPسٚض خطٚا٘ٝ ذسٔاذ ن

 PAPنسٚض خطٚا٘ٝ ذسٔاذ 

 نسٚض خطٚا٘ٝ ذسٔاذ زّفٗ ٕٞطاٜ

 نسٚض خطٚا٘ٝ ذسٔاذ زّفٗ ثاتر

 نسٚض خطٚا٘ٝ ذسٔاذ خؿسی

نسٚض خطٚا٘ٝ/ٔدٛظ ذسٔاذ ضازیٛیی ٚ ٔسیطیر زضآٔسٞای 

 ٔطتَٛٝ

 اظ قثىٝ ضازیٛیی تطزاضی تٟطٜنسٚض خطٚا٘ٝ 

ی ٞاٝ ٝ ذسٔاذ ٔكاٚضٜ ٚ َطاحی قثىنسٚض خطٚا٘ٝ اضائ

 ضازیٛیی

 اظ تا٘س فطوا٘ؿی تطزاضی تٟطٜنسٚض خطٚا٘ٝ 

 خطٚا٘ٝ زِٛیس ٚ ؾاذر ٔاٞٛاضٜ  نسٚض

اظ قثىٝ ضازیٛیی  تطزاضی تٟطٜنسٚض خطٚا٘ٝ زاؾیؽ ٚ 
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 زطا٘ه ػٕٛٔی

 نسٚض خطٚا٘ٝ اضائٝ ذسٔاذ تا٘س قٟطٚ٘ساٖ

اظ قثىٝ ضازیٛیی  ضیتطزا تٟطٜنسٚض خطٚا٘ٝ زاؾیؽ ٚ 

 ػٕٛٔی

 نسٚض ٔدٛظ ٚضٚز زدٟیعاذ ضازیٛیی

 نسٚض ٔدٛظ زطذیم زدٟیعاذ ضازیٛیی

زِٛیس ٚ ؛ نسٚض خطٚا٘ٝ اضائٝ ذسٔاذ ٚضٚز، ذطیس ٚ فطٚـ

 فطٚـ زدٟیعاذ ضازیٛیی

زضیافر زضآٔسٞای حك خطزاظـ ٚ حك اؾسفازٜ اظ 

 فطوا٘ؽ

ٍ، زؾسٛضاِؼُٕ ٞا، ، ٔمطضاذ، يٛاتٞاٝ ٘أ آییٗزسٚیٗ 

زض حٛظٜ ...،  اؾسا٘ساضزٞا، ٘طخ ٞای زؼطفٝ ذسٔاذ ٚ

 ؾطٚیؽ ٞای خؿسی، اضزثاَی ٚ فٙاٚضی اَلاػاذ

 ICTزسٚیٗ ٚ خیكٟٙاز اؾسا٘ساضزٞای حٛظٜ 

، ٔمطضاذ، يٛاتٍ، ٘طخ ٞاٝ زسٚیٗ خیف ٘ٛیؽ آییٗ ٘أ

 ICTزض حٛظٜ  ،ٞای زؼطفٝ ذسٔاذ، زؾسٛضاِؼُٕ ٞا ٚ ...

 ائٝ تٝ وٕیؿیٖٛ زٙظیٓ ٔمطضاذ اضزثاَاذتطای اض

ساسهاى فٌاٍري اطلاػات 

 ایزاى

 

اضظیاتی أٙیسی ٔحهٛلاذ، ذسٔاذ ٚ  اضائٝ ٌٛاٞی

 ٞاآظٔایكٍاٜ

 ضاٞثطی فٙی ٚ اخطایی زٛؾؼٝ زِٚر اِىسطٚ٘یىی

اؾسمطاض زضٌاٜ ّٔی ذسٔاذ زِٚر ٞٛقٕٙس ٚ تؿسط زِٚر 

 ٕٞطاٜ

 واضخٛقٝ ّٔی ایطا٘یاٖ

ضؾا٘ی زِٚر ٚ ظیطؾاذر زؾسطؾی آظاز ٞای اَلاعٌاٜزض

 تٝ اَلاػاذ

 زسٚیٗ اؾسا٘ساضزٞای فٙاٚضی اَلاػاذ

 أساز ٚ ٕٞاٍٞٙی ػّٕیاذ ضایا٘ٝ ای

 ٔسیطیر ٚ ضاٞثطی قثىٝ ّٔی اَلاػاذ

 وكٛض اضزثاَاذ ٚ اَلاػاذ فٙاٚضی ٞای قاذم خایف
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 ای اخطاییٞاؾسؼلأاذ ٚ زثازَ اَلاػاذ تیٗ زؾسٍاٜ

-زٛؾؼٝ ٚ اؾسمطاض چاضچٛب ٔؼٕاضی ؾاظٔا٘ی ٚ زؼأُ

 خصیطی زِٚر

 ٌطی وؿة ٚ واضٞای ٘ٛخای فاٚا زٛإ٘ٙسؾاظی ٚ زؿٟیُ

 ٚوس ٌصاضی اقیاء ٚ ٞٛیسٟای زیدیساَقٙاؾایی 

 پست باًک ایزاى

 

 تا٘ىساضی ضٚؾسایی ذطز ذسٔاذ اضائٝ

ٔهٛب تا٘ه اضائٝ وّیٝ ذسٔاذ تا٘ىی ضیاِی ٚ اضظی 

 ٔطوعی زض زفازط ذسٔاذ قٟطی ٚ ضٚؾسایی

 ٞای ذسٔاذ تا٘ىی نسٚض ٔدٛظ تاخٝ

 ٞای ذسٔاذ تا٘ىی زٕسیس ٔدٛظ تاخٝ

 ٘ظاْ خطزاذر ٚ زضیافر ذسٔاذ اضائٝ

 ٔٛتایُ تا٘ه

 ایٙسط٘ر تا٘ه

 اضائٝ زؿٟیلاذ تا٘ىی ضیاِی

 زّفٗ تا٘ه

 ذٛزخطزاظ ذواضذ ٚ واض ٞسیٝ، تٗ نسٚض واضذ

 ٞای تا٘ىی ضیاِی اضائٝ يٕا٘ر 

 ذٛزخطزاظ ٚب ویٛؾه ٚ زؾسٍاٜ

 لثَٛ ٚنَٛ چه

 خایا( ٚ اِىسطٚ٘یىی )ؾازٙا اضائٝ ذسٔر حٛاِداذ

 ٞای ضیاِی ا٘ٛاع حؿاب افسساح

 ذسٔاذ زؿٟیلاذ ٚ زؼٟساذ تا٘ىی اضائٝ

 ٘أٝ ضیاِی نسٚض ا٘ٛاع يٕا٘ر

 زی اضظیٌكایف اػسثاضاؾٙا

زرهیم ذٌُٛ اػسثاضی زؿٟیلاذ وٛزاٜ ٔسذ اضظی 

 )ضیفایٙا٘ؽ(

 لثَٛ ٚ ٚنَٛ چه اضظی

 ٞای اضظی )خؽ ا٘ساظ ٚ خاضی( افسساح حؿاب

 ٚنَٛ تطٚاذ اؾٙازی اضظی

ٞای زاذُ  ٞای اضظی اظ َطیك تا٘ه زضیافر ٚ اضؾاَ حٛاِٝ
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 ٚ ذاضج

اقرال  ػأّیر فطٚـ ٚ اضائٝ ٔحهٛلاذ ٚ ذسٔاذ

 حمٛلی تٝ ضٚؾسائیاٖ

ٚ  ٚ فٙاٚضی اَلاػاذ اضزثاَاذ ػأّیر تا٘ىی ٚظاضذ

 ٞای زاتؼٝ قطور

 ٔٛتایُ تا٘ه

 ایٙسط٘ر تا٘ه

 اضائٝ زؿٟیلاذ تا٘ىی ضیاِی

 ٞای اضظی زضیافر ٚ اضؾاَ حٛاِٝ

 زّفٗ تا٘ه

 ذٛزخطزاظ واضذ ٚ واضذ ٞسیٝ، تٗ نسٚض واضذ

 تا٘ىی ضیاِی ایٞ اضائٝ يٕا٘ر

 لثَٛ ٚ ٚنَٛ چه اضظی

 ذٛزخطزاظ ٚب ویٛؾه ٚ زؾسٍاٜ

 ٚنَٛ تطٚاذ اؾٙازی اضظی

 ذٌُٛ اػسثاضی

 خایا( ٚ اِىسطٚ٘یىی )ؾازٙا ٞایٝ اضائٝ ذسٔر حٛاِ

 اضظی ٞای ضیاِی ٚ حؿاب افسساح ا٘ٛاع

 ٌكایف اػسثاض اؾٙازی اضظی

 ضزکت ارتباطات سیزساخت

 

 FXؾطٚیؽ  اضائٝ

اضائٝ ذسٔاذ خا٘ثی )فًا، زوُ، آ٘سٗ، خاٚض ٚ خازٜ 

 زؾسطؾی(

 تیٗ إُِّ MPLSاضائٝ ؾطٚیؽ 

تیٗ اؾسا٘ی ٚ تیٗ  ،)تیٗ قٟطی PTPاضائٝ ؾطٚیؽ 

 إُِّ(

 TDMاضائٝ ؾطٚیؽ اتط 

 اضائٝ ؾطٚیؽ زطا٘عیر تیٗ إُِّ )ٔطظ تٝ ٔطظ(

 تیٗ قٟطی ٚ اضائٝ ؾطٚیؽ زٍّطاف ٚ زّىؽ قٟطی

 (HLٞای ٘ظأی ) اضائٝ ؾطٚیؽ وا٘اَ 

ٚ  MPLSزأٔیٗ ٚ زٛظیغ خٟٙای تا٘س )ایٙسط٘ر، ایٙسطا٘ر ٚ 

Peering) 

 ٔؿسحسثاذ ُٔٙمٝ ٚیػٜ السهازی خیاْ اخاضٜ ظٔیٗ ٚ ضزکت خذهات َّایی پیام
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 اضائٝ ذسٔاذ أٛضٌٕطوی 

 نسٚض اخاظٜ زرّیٝ والا

 اضظیاتی زطا٘عیر

 اضٌیطی والات

ی ُٔٙمٝ ٚیػٜ السهازی ٞا رایداز ٚ ٍٟ٘ساقر ظیطؾاذ

 خیاْ

 اضائٝ ذسٔاذ فطٚزٌاٞی

 تاضٌیطی ٚ ٞٙسِیًٙ ،زرّیٝ

 ؾٛذر ضؾا٘ی

 ذسٔاذ ایٕٙی ٚ آزف ٘كا٘ی

 خاضن زض آقیا٘ٝ ٚ فًای تاظ

 َطف لطاضزاز ٞای قطوراخاضٜ فًا ٚ اتٙیٝ تٝ 

 یاضائٝ ذسٔاذ ٞٛا٘ٛضز

 ٘كؿر ٚ تطذاؾر

TOUCH & GO 

 ٞٛاقٙاؾی

LIGHTING 

 (FLIGHT PLANزّىؽ )

 AFTNقثىٝ  

 زمطب تٝ تطج

ATC 

High Approach 

اضائٝ خطٚا٘ٝ ؾطٔایٝ ٌصاضی ٚ فؼاِیر زض ُٔٙمٝ ٚیػٜ 

 السهازی خیاْ

 نسٚض ٔدٛظ خایاٖ واض

 نسٚض ٔدٛظ ؾطٔایٝ ٌصاضی

 ٛظ فؼاِیرنسٚض ٔد

 نسٚض خطٚا٘ٝ احساش تٙا

 

 


