
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3131صهؼتبى 

 

 اداره کل ارتباطات  و فناوری اطلاعات استان آذربایجان غربی

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات



 

 ِههمذ

 اػت، ًوَدُ تغییش اعلاػبتی اًملاة ثب ّوشاُ ّب وـَس اص ثؼیبسی التصبد وِ 13 لشى ّبی ػبل اٍلیي دس

تب ثتَاًذ  اػت ًبپزیش اًىبسثِ هٌظَس ّوگبم ؿذى آى ثب ایي تغییشات،  دٍلت ػولیبت دس تغییشات ثشخی ثشٍص

ثیـتشیي  ٍ ّضیٌِ ووتشیي ایٌتشًت، ثب ٍیظُ ثِ اعلاػبتی ٍ استجبعی خذیذ ّبی فٌبٍسی ثب اػتفبدُ اص

 دٍلت الذام تشیي ضشٍسی الىتشًٍیىی، دٍلت تـىیل ًوبیذ. ؿْشًٍذاى سا اسائِ ثِ خذهت هٌذی سضبیت

 توبم دس ٍ سٍصی ؿجبًِ صَست ثِ خَد خْت اسائِ خذهبت خبهؼِ دس( IT)اعلاػبت فٌبٍسی وبسثشد ثشای ّب

 هیجبؿذ. ؿْشًٍذاى ثِ ّفتِ ایبم

 َّؿوٌذ، دٍلتوشداى ٍ اػت گشفتِ لشاس ّب دٍلت وبس دػتَس دس خذی عَس ثِ اخیش ّبی ػبل دس اهش ایي

 ػیبػی، فشآیٌذّبی وِ اًذ ثشآهذُ دسصذد ٍ اًذ وشدُ ثؼیح ؿشایغی چٌیي تحمك ساُ دس سا خَد ًیشٍّبی

 ؿیَُ ثِ عشیك ایي اص ٍ وشدُ اصلاح اعلاػبت ٍ استجبعبت ًَیي فٌبٍسی ووه ثب سا اختوبػی ٍ التصبدی

 . ثپشداصًذ ؿْشًٍذاى ثِ خذهبت اسائِ ثِ وبسآهذتشی

 دٍلتی فشآیٌذّبی دس تغییشات اًدبم خْت دس غبلجب الىتشًٍیه دٍلت گؼتشؽ ٍ وبسگیشی ثِ حمیمت، دس

 . اػت اثشثخـی ٍ وبسایی ثْجَد توشوضصدایی، ًظیش

  الىتشًٍیه  دٍلت  تؼشیف -3

 ثِ دٍلتی خذهبت تحَیل ثشای استجبعی ٍ اعلاػبتی ّبی آٍسی في اص اػتفبدُ ؿبهل الىتشًٍیه دٍلت

 عشیك اص ؿْشًٍذاى ثِ دٍلتی خذهبت تحَیل هؼتلضم وبس ایي وِ ثبؿذ هی ّب ثٌگبُ ٍ ؿْشًٍذاى

 فٌبٍسی اص اػتفبدُ بث ثِ ثیبى دیگش، اهشٍصُ .ثبؿذ هی خذیذ ّبی آٍسی في ٍ خذیذ ػبصهبًی فشآیٌذّبی

 هجبدلات پزیشی همبیؼِ ٍ اعلاػبت ؿفبفیت اثشثخـی، ٍ وبسایی ثْجَد هٌظَس ثِ استجبعبت ٍ اعلاػبت

 دٍلت ثیي ٍ ؿْشًٍذاى ٍ دٍلت ثیي آى، تبثؼِ ّبی ػبصهبى ٍ دٍلت ثیي دٍلت، دسٍى دس پَلی ٍ اعلاػبتی

 .ؿَد هی اعلاق الىتشًٍیه دٍلت خصَصی ثخؾ ٍ

 ثش خذهبت ایي ثیـتش ػبختي هتوشوض دٍلتی، خذهبت ثیـتش دادى لشاس دػتشع دس الىتشًٍیه، دٍلت ّذف

. ثبؿذ هی آًْب ًیبصّبی ثِ ًؼجت ػبختي پبػخگَتش ٍ ؿْشًٍذاى ثش آًْب ػبختي تش هشتجظ وٌٌذُ، هصشف

 دس ؿْشًٍذاى هـبسوت ثیـتش استمبی دس حیبتی ًمـی الىتشًٍیه دٍلت سػذ هی ًظش ثِ ّوچٌیي

 .ثبؿذ دهَوشاتیه ٍ هذًی سٍیذادّبی



 

 ٍلتد  تحمك دیگش  ػَی اص.  اػت " الىتشًٍیه  تدبست"  تحمك ًیبص  پیؾ ،ّوچٌیي دٍلت الىتشًٍیه

  ثِ  سػیذى دس  هَثشتشی  ًمؾ  وِ  اػت  الىتشًٍیىی ؿْشًٍذاى    هـبسوت ًیبصهٌذ  وـَس، دس  الىتشًٍیه 

 . وٌٌذ هی ایفب ًظش هَسد  اّذاف

   الىتشًٍیه  دٍلت اثؼبد     -1

 : ؿًَذ تؼشیف ریل ؿشح ثِ آى ثؼذ چْبس وِ وٌین تـجیِ هشثؼی ثِ سا الىتشًٍیه دٍلت اثؼبد هیتَاًین

 ؿْشًٍذ ـ  دٍلت (G2C  ) 

 ٍ  الىتشًٍیىی  ساُ اص  اعلاػبتی  استجبط  وشدى ثشلشاس  ثشای ؿْشًٍذ ٍ  دٍلت  تَاًبیی"  سٍی ثش  خذهت  ًَع  ایي

 هثبل  تشیي ػبدُ اص وِ ثشد هی  دٍلت  استجبعبت اص ثیـتشی ػَد ؿْشًٍذ، ، ساثغِ  ایي دس. داسد توشوض "وبسا

 .وشد  اؿبسُ  پؼتی  ّبی فشم  الىتشًٍیىی  اًتمبل  ثِ  تَاى هی  آى  ّبی

 ثبصاس ثب  دٍلت (G2B) 

  دٍلت  ثِ ثؼذ  ایي. داسد " اعلاػبت ثْتش آٍسی  خوغ ٍ ّب ّضیٌِ وبّؾ  تَاًبیی"  سٍی ثش توشوض  ًَع،  ایي 

  لحبػ اص تش اثشثخؾ  سٍؿی ثب ٍ وٌذ  پشداخت سا  حؼبثؾ  صَست ثخشد، سا  وبلاّبیی  وِ دّذ هی  اخبصُ

  تحلیل ٍ  تدضیِ  ثشای سا ّب دادُ تب وٌذ هی  یبسی سا  دٍلت  ّوچٌیي. ثگیشد  استجبط  تدبسی ثبصاس ثب  ، ّضیٌِ

  لبثل صیش هَاسد  الىتشًٍیه  دٍلت اص  ثخؾ  ایي  اّذاف اص. آٍسد  دػت  ثِ ّب گیشی تصوین دس  ووه  خْت

 : روشاػت

  هبلیبتی  فضایٌذُ  الىتشًٍیىی  ّبی تَاًوٌذی ٍ ّب ًوبیٌذگی  ثشای  پَیب ٍ هؼتوش  تٌظین  تَاًبیی -

 .  تدبسی  ثخؾ  ثشای

  آٍسدى ٍخَد  ثِ ٍ  ٍاسدات/   صبدسات  ّبی دادُ  ثشای  تدبسی  اعلاػبت  تمَیت ٍ  تثجیت -

 "ػبتاعلا هشوض"  ثشای  تدبسی پزیشؽ

 

 دٍلت ثب  دٍلت  (G2G) 

 ثبلا سا  دٍلت دیگش ثب یب  دٍلت خَد  هیبى دس  اعلاػبت  تجبدل  اسائِ خذهبت  وبسایی  وِ داسد  تلاؽ  ثخؾ  ایي

  استجبط ّب، وبسی  دٍثبسُ ٍ  هَاًغ  حزف ثب ، اثشثخؾ  ًحَی  ثِ  وِ دّذ هی  اهىبى  دٍلت  ثِ  ثخؾ  ایي. ثجشد



 

 هثبل اص. ػبصد هوىي سا  وـَسی اهٌیت ٍ  خشائن  ثبصسػی تَاًذ هی  ساثغِ  ًحَُ  ایي  ّوچٌیي.  وٌذ ثشلشاس

  گیشی استجبط ٍ  اضغشاسی  پبػخ  ّبی ػیؼتن  تَػؼِ ، دٍلتی  هیبى  ّوىبسی  ثِ  تَاى هی  آى  ّبی

 .وشد  اؿبسُ  لبًَى،  اخشایی  ّبی ًوبیٌذگی

 

 دٍلتی  دسٍى  (IEE) 

  ػیؼتن  هیبى دس  وِ  اعلاػبت ٍ  خذهبت  تحَیل  ّبی ػیؼتن  سٍی ثش  الىتشًٍیه،  دٍلت  هشثغ اص ثؼذ  ایي

   ٍالؼی  ّبی خَیی صشفِ  وِ  اػت  ّذف  ایي دًجبل  ثِ  ثخؾ  ایي.  اػت هتوشوض داسًذ، لشاس  الىتشًٍیه  دٍلت

  ّوبى  ثِ ، پـتیجبًی  صًدیشُ  هَضَػبت ٍ  هؼبئل ثْتش  هذیشیت  ثشای  ای صهیٌِ  وشدى  فشاّن  ٍػیلِ  ثِ سا

  اثشثخؾ  ًحَی  ثِ  وِ دّذ  هی  اهىبى  دٍلت  ثِ  ثخؾ  ایي. دّذ  صَست ، اعلاػبت  گشدآٍسی  خَثی

 .  آٍسد  دػت  ثِ سا  لیوت  حذالل ٍ اًجبسّب  حذالل  ٍػیلِ  ثذیي تب ًوبیذ  هذیشیت سا خَد  پـتیجبًی  صًدیشُ

 

    الىتشًٍیه  دٍلت هضایبی -1

 :اًذ گـتِ ثیبى اختصبس ثِ الىتشًٍیه دٍلت هضایبی تشیي هْن اص فْشػتی ریل دس

 ّب؛ ّضیٌِ  وبّؾ ٍ  هـتشی  خذهبت  ػغَح  افضایؾ    •

 ؛ اعلاػبت  تَصیغ    •

 ؛ اػت  هْن  ؿبى  سضبیت  وِ ّؼتٌذ  هـتشیبًی آًْب  وِ  ؿْشًٍذاى اعویٌبى دس  ایي ایدبد    •

 سػبًی خذهت  ؿْشًٍذاى  ثِ تش اثشثخؾ تب  ؿَد هی  ووه    گیشاى  تصوین ثِ  اعلاػبت  آٍسی  خوغ ثب    •

 ؛ وٌٌذ

 ّب؛ فؼبلیت  ثشخی دس  گشایی توشوض  ثِ  ووه    •

 وبساتش؛ دٍلتی هذیشیت    •

 ثیـتش؛ ػشػت ٍ تؼْیلات    •



 

  اهَس؛ ثیـتش ؿفبفیت ٍ اداسی فؼبد وبّؾ    •

 سػبًی؛ خذهبت فشٌّگ گؼتشؽ    •

 اػتجبسی؛ ٍ هبلی ّبی فؼبلیت اًدبم    •

 دساًتخبثبت؛ ؿشوت    •

 هختلف؛ همبصذ ثشای الىتشًٍیىی ّبی فشم وشدى پش    •

 اختوبػی؛ ٍ تدبسی ،دٍلتی هختلف  ًْبدّبی ثب تؼبهل    •

 

 الىتشًٍیه دٍلت اػتمشاس اػتشاتظی-4

 ثذاًٌذ ثبیذ گزاساى ػیبػت وِ هؼٌب ثذیي. اػت آى تؼشیف الىتشًٍیه دٍلت اػتشاتظی تذٍیي دس گبم اٍلیي

 تحمك ثشای ثبلایی ّبی ظشفیت الىتشًٍیه دٍلت. ّؼتٌذ چیضی چِ ثِ یبفتي دػت پی دس دلیمبً وِ

 دٍلت دسٍى هختلف اخضای ٍ خصَصی ثخؾ - دٍلت ؿْشًٍذاى، - دٍلت ثیي الىتشًٍیه استجبعبت

 دٍلت اػتشاتظی تذٍیي ٌّگبم دس تَاًذ هی خَد خبف ؿشایظ ثِ تَخِ ثب ّشحىَهتی. ایدبد هیٌوبیذ

 ثِ ًؼجت ثبیذ هشحلِ ایي اص پغ. ًوبیذ تؼشیف سا پذیذُ ایي گؼتشؽ ٍ ًفَر للوشٍ ،هَسدًظش الىتشًٍیه

 هٌْذػی ػولی ّبی ثشًبهِ وِ اػت اّویت حبئض لحبػ ایي اص اػتشاتظی ایي. ؿَد الذام اػتشاتظی تذٍیي

 ثبؿذ، آى، وٌٌذُ حوبیت ٍ الىتشًٍیه دٍلت ساػتبی دس وِ ای گًَِ ثِ سا ّب سٍیِ ٍ فشایٌذّب هدذد

 هشاحل دسثشگیشًذُ ثبیذ اػتشاتظی ایي. ػبصد هی یيهؼ سا حشوت اٍلیِ ّبی گبم ّوچٌیي ٍ وشدُ ّذایت

 :ثبؿذ ریل

 .آى ولیذی ػٌبصش ٍ اخضا ٍ الىتشًٍیه دٍلت ػبختبس تؼشیف( الف

 الىتشًٍیه دٍلت وبسثشاى ٍ هخبعجبى تؼییي( ة

 الىتشًٍیه دٍلت اص اًتظبس هَسد ًتبیح دسثشگیشًذُ ٍ ثبؿذ دسن لبثل ػبدگی ثب وِ اًذاصی چـن تشػین( ج

 ثبؿذ

 .ثبؿٌذ گیشی اًذاصُ لبثل ٍ ػٌدؾ لبثل وِ ػولیبتی اّذاف تؼییي( د



 

 الىتشًٍیه دٍلت هغلَة تحمك اص حوبیت هٌظَس ثِ لاصم ّبی هـی خظ تؼییي( ٍ

 .وٌذ تؼییي سا الىتشًٍیه دٍلت اػتمشاس ثشای ػبصهبًی آهبدگی هیضاى وِ ای ؿیَُ تؼشیف( ُ

 الىتشًٍیه دٍلت اػتمشاس هشاحل ٍ فشایٌذ تؼشیف( ی

 

 الىتشًٍیه دٍلت اػتمشاس فشایٌذ     -5

 گبسًتض هؤػؼِ ًوًَِ ػٌَاى ثِ اػت. ؿذُ پیـٌْبد هختلفی ّبی هذل ،الىتشًٍیه دٍلت تحمك هٌظَس ثِ

 .اػت وشدُ هؼشفی سا ای هشحلِ چْبس هذلی اػت، الوللی ثیي ؿشوت هـبٍسُ یه وِ

 : اٍل هشحلِ

 سٍی ثش هیىٌذ، اسائِ دٍلتی ّبی ػبصهبى وِ خذهبتی هؼشفی دسثبسُ ػوَهی اعلاػبت هشحلِ ایي دس 

 ایي دس. ؿَد هی اسائِ خضٍات الىتشًٍیه صَست ثِ غبلجبً اعلاػبت ایي. ؿَد هی اسائِ هشدم ثِ ایٌتشًت

 هشدم ثشای اهَس اًدبم ًحَُ ػبصی ؿفبف تـشیح ٍ ًیض ٍ حىَهتی فشایٌذّبی ثَدى دػتشع دس هشحلِ

 اثضاسّبی عشیك اص سا خَد آهبسی اعلاػبت هیتَاًٌذ ًیض دٍلتی ّبی ػبصهبى. ؿَد هی تلمی اسصؽ

 .هجبدلِ وٌٌذ یىذیگش ثب الىتشًٍیىی

 : دٍم هشحلِ

 عشیك اص سا ّبیی پشػؾ تَاًٌذ هی ٍهشدم تَػؼِ لذسی ؿْشًٍذاى ٍ دٍلت هیبى تؼبهل هشحلِ ایي دس

 ایٌتشًت عشیك اص دٍلتی خذهبت دسیبفت هٌظَس ثِ هَسدًظش سا ّبی فشم ٍ ػبصًذ هغشح الىتشًٍیىی پؼت

 هشدم هشحلِ ایي دس. ؿَد هی هٌدش ؿْشًٍذاى ّضیٌِ ٍ صهبى خَیی دس صشفِ ثِ اهش ایي. وٌٌذ دسیبفت

 ػبصهبى همغغ ایي دس ػلاٍُ ثِ. ثپشداصًذ الىتشًٍیه خذهبت دسیبفت ثِ هیتَاًٌذ اداسی ػبػبت دس فمظ

 .پشداصًذ هی اعلاػبت هجبدلِ ثِ هحلی ّبی ؿجىِ ایدبد عشیك دٍلتی اص ّبی

 :ػَم هشحلِ

 ثذٍى. یبثذ افضایؾ هی ًیض هشدم هَسدًظش اسصؿْبی ٍ ؿذُ تش پیچیذُ اػتفبدُ هَسد فٌبٍسی هشحلِ ایي دس

 ّبی ؿجىِ عشیك اص سا خذهبت خَد تَاًٌذ هی آًْب ثبؿذ، اداسات ثِ هشدم هشاخؼِ ثِ ًیبصی ایٌىِ



 

 ایي دس خذهبت ایي اهثبل ٍ گزسًبهِ هبلیبت، اخز پشداخت گَاّیٌبهِ، توذیذ. وٌٌذ دسیبفت الىتشًٍیه

 اص اهٌیتی هؼبئل لحبػ ثِ هشحلِ ایي. ؿَد هی هشثَعِ اًدبم دفبتش ثِ ؿْشًٍذاى حضَس ثذٍى هشحلِ

. ثَد خَاّذ ضشٍسی خذهبت اسائِ ثشای الىتشًٍیه اهضبّبی ٍ ٍخَد اػت ثشخَسداس ثیـتشی پیچیذگی

 ثِ وبغز ثذٍى خذهبت اسائِ ثشای خذیذی همشسات ٍ لَاًیي ثِ دٍلتی ّبی هشحلِ ػبصهبى ایي اص گزس ثشای

 .ؿْشًٍذاى ًیبصهٌذًذ

 : چْبسم هشحلِ

 هشاخؼِ ثب ؿْشًٍذاى ٍ ؿًَذ یىپبسچِ اعلاػبتی ػیؼتوْبی ولیِ وِ یبثذ هی تحمك صهبًی هشحلِ ایي دس

 ایدبد هؼتلضم هشحلِ ایي ثِ سػیذى. وٌٌذ دسیبفت سا هَسدًظش خذهبتولیِ  ثتَاًٌذ ٍاحذ پبیگبُ یه ثِ

 ّبی خَیی صشفِ هشحلِ ایي دس. اػت دٍلتی ّبی ػبصهبى ػبختبس ٍ فشایٌذّب دسفشٌّگ، اػبػی تغییش

 خَد هی حذاوثش ثِ ؿْشًٍذاى سضبیت ٍ گیشد هی صَست خذهبت اسائِ ّبی ّضیٌِ دس ای لبثل هلاحظِ

 .   سػذ

 ؿٌبػبیی سا صیش هشحلِ پٌح الىتشًٍیه دٍلت ثشپبیی دس وـَسّب پیـشفت اسصیبثی ثشایًیض  هلل ػبصهبى

 :اػت صیش لشاس ثِ وِ ًوَدُ

 ًَظَْس هشحلِالف( 

 وِ ؿَد هی ایدبد دٍلتی ّبی دػتگبُ تَػظ ّن اص هؼتمل ٍ ػبدُ ػبیت ٍة تؼذادی هشحلِ ایي عی

 .ؿَد هی گزاؿتِ ای پبیِ ٍ هحذٍد اعلاػبتی آًْب ثشسٍی

 یبفتِ تىبهل هشحلِة( 

 ّؼتٌذ تشپَیب ٍ تش غٌی اعلاػبت هشحلِ ایي دس. ؿَد هی افضٍدُ دٍلتی ّبی ػبیت تؼذاد ثش هشحلِ ایي دس

 .هیـًَذ اػوبل ّب دسػبیت ثیـتشی تَاتش ثب تغییشات ٍ

 تؼبهلی هشحلِ ج(

 دٍلتی همبهبت ثب ایٌتشًت عشیك اص ٍ وٌٌذ هی اػتفبدُ الىتشًٍیىی ّبی فشم اص وبسثشاى هشحلِ ایي دس

 صَست ثِ سا خَد ّبی هلالبت لشاس ٍ ّب دسخَاػت ٍ وشدُ ثشلشاس توبع خَد وبسّبی اًدبم ثشای

online هیٌوبیٌذ تٌظین. 



 

 تشاوٌؾ هشحلِ د(

 ثِ ٍ ؿجىِ عشیك اص سا هبلی تجبدلات اًدبم یب ٍ خذهبت ّضیٌِ پشداخت تَاًٌذ هی وبسثشاى هشحلِ ایي عی

 .دٌّذ اًدبم اهي صَست

 یىپبسچِ هشحلِ ُ(

 .ؿذ خَاّذ اسائِ ایٌتشًت ؿجىِ سٍی ثش یىپبسچِ صَست ثِ دٍلتی ّبی فؼبلیت ولیِ هشحلِ ایي عی

 

 الىتشًٍیه ػوَهی سٍاثظ هؼتلضم الىتشًٍیه دٍلت -6

 سٍاثظ ٍ اػت الىتشًٍیه دٍلت ًبپزیش اختٌبة ّبی ضشٍست اص الىتشًٍیه ػوَهی سٍاثظ گفت هیتَاى

 الىتشًٍیه دٍلت تحمك ثشای سا هٌبػت ػبصی ثؼتش ٍ لاصم ّبی صهیٌِ ثبیذ ٍ تَاًذ هی وِ اػت ػوَهی

 ٍ اًشطی ؿذ خَاّذ ثبػث ، الىتشًٍیه ؿْشًٍذ تشثیت ثِ ًؼجت تَخْی ثی گًَِ ّش وِ چشا ًوبیذ فشاّن

 .وٌذ هَاخِ ؿىؼت ثب سا آى ٍ سفتِ ّذس الىتشًٍیه دٍلت ایدبد ثِ هشثَط ّبی ّضیٌِ

 صیشػبخت ایدبد اًذاصُ ثِ الىتشًٍیىی ؿْشًٍذ تشثیت ٍ آهَصؽ تَػؼِ ثِ ًیبص وِ اػت سٍؿي ّوِ ایي ثب

 ػوَهی سٍاثظ ثِ ثخـی اّویت ٍ اػت ثشخَسداس اّویت اص وـَس دس IT تَػؼِ ثشای استجبعی ّبی

 تؼْیل سا ؿشایظ ایي تَاًذ هی ػوَهی سٍاثظ ػشصِ گضاساى ػیبػت ٍ دٍلتوشداى ػَی اص الىتشًٍیه

 .ًوبیذ

 گیشی ًتیدِ-7

 ٍ اعلاػبتی پیـشفتِ ّبی فٌبٍسی داؿتي وِ اػت توْیذاتی ٍ صهیٌِ پیؾ هؼتلضم الىتشًٍیه دٍلت

 داؿتِ سا خْبًی التصبد اص تَخْی لبثل ػْن ثخَاّذ وِ ّشوـَسی. هیشٍد ثـوبس آى اػبع استجبعی

 اػتفبدُ ّب فٌبٍسی حذاوثش اص ٍ وشدُ پیـشفتِ هخبثشاتی صیشػبخت یه ثِ هدْض سا ثتَاًذخَد ثبیذ ثبؿذ،

 ػٌَاى ثِ هبیىشٍٍیَ ٍ ًَسی فیجش ، هبَّاسُ ، ػَییچیٌگ ّبی ػیؼتن لبلت دس هخبثشاتی فٌبٍسی. وٌذ

 .وٌٌذ هی ػول اعلاػبتی ٍ استجبعی ّبی ؿجىِ صیشػبخت



 

 فشصت اص یىؼبى ای گًَِ ثِ ؿْشًٍذاى ّوِ ایٌىِ اص اعویٌبى حصَل ثشای ای ؿیَُ الىتشًٍیه دٍلت

 ایي. گزاسد هی تبثیش آًْب صًذگی ویفیت ٍ ٍضؼیت ثش ًَػی ثِ وِ ثشخَسداسًذ تصویوبتی دس هـبسوت

 فؼبل ثبصیگشاى ثِ دٍلتی خذهبت هٌفؼل وٌٌذگبى هصشف اص سا ؿْشًٍذاى داسی، اصحىَهت خذیذ ؿىل

 دٍلت ّوچٌیي .وٌٌذ ًظش اظْبس داسًذ ًیبص آى ثِ وِ خذهبتی ًَع ثبسُ دس تَاًٌذ هی وِ وٌذ هی تجذیل

 دس خذهبت اسائِ فشآیٌذّبی ثْجَد ثِ اعلاػبتی ٍ استجبعی خذیذ ّبی فٌبٍسی وبسگیشی ثِ ثب الىتشًٍیه

 ؿذى ؿفبف دٍلتی، هبهَساى ؿذى پبػخگَتش ؿْشًٍذاى، ثِ خذهبت اسائِ تؼشیغ ػوَهی، ثخؾ

 هذًی خبهؼِ اػضبی ٍ ؿْشًٍذاى تش اثشثخؾ هـبسوت دٍلتوشداى، ٍ هشدم هیبى فبصلِ وبّؾ اعلاػبت،

 ثشای افشاد ثشاثش ّبی فشصت عشیك اص اختوبػی ػذالت گؼتشؽ ػوَهی، گیشی تصوین دسفشآیٌذ

 حىَهت تحمك هؼیش دس ثخَاٌّذ چٌبًچِ ّب حىَهت ٍ وٌذ هی ؿبیبًی ووه.... ٍ اعلاػبت ثِ دػتشػی

 .ثبؿٌذ هؼلح الىتشًٍیه دٍلت ّوچَى ًیشٍهٌذی اثضاس ثِ ثبیذ وٌٌذ حشوت آل ایذُ داسی

 ایدبد ّوچَى ، هشدم سضبیت تبهیي ٍ استجبعبت ثْجَد دس ّب حىَهت ثِ تَاًذ هی الىتشًٍیه دٍلت

 آگبُ ٍ سػبًی اعلاع. ووه ؿبیبًی هیٌوبیذ هختلف ّبی ساُ اص هؼئَلاى ٍ هشدم ثیي عشفِ دٍ استجبط

 ینصوت دس آًبى هـبسوت ًیض ٍ دٍلت ٍاختیبسات ٍظبیف هدوَػِ ٍ همشسات ، هصَثبت اص هشدم وشدى

 پبػخگَیی الىتشًٍیىی، پؼت عشیك اص ؿىبیبت صٌذٍق ایدبد ٍ الىتشًٍیىی ًظشػٌدی عشیك اص ػبصی

 پیؾ اص ثیؾ سا هشدهی استجبعبت داهٌِ وِ اػت ّبیی ،ؿیَُ هشدم ؿىبیبت ٍ ّب خَاػتِ ثِ ػشیغ

 ، آة ّبی ّضیٌِ پشداخت هبًٌذ ، الىتشًٍیه صَست ثِ ػوَهی خذهبت ػشضِ ٍؼبصد هی ثْیٌِ ٍ گؼتشدُ

 ًیشٍی ٍ ٍلت دس خَیی صشفِ خولِ اص هضایبیی گزسًبهِ صذٍس ٍ ثلیت سصسٍ ، خشیوِ لجض ، تلفي ، ثشق

 دس تَاًذ هی اهَس ایي ٍ داسد تشافیه ثبس وبّؾ ٍ ؿْشی ثیي ٍ ؿْشی دسٍى تشددّبی وبّؾ اًؼبًی،

 هَخجبت تَاًذ هی ًْبیت دس وِ.ثبؿذ داؿتِ ثؼضایی تبثیش آًبى سضبیت ٍ سفبُ تبهیي ٍ هشدم صًذگی سٍؽ

 .  ػبصد فشاّن وـَس دس سا ػیبػی ٍ فشٌّگی ، اختوبػی ، التصبدی سؿذ ٍ تَػؼِ

 

 

 

 


