
 بسمه تعالی
 فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 1 ضمیمه
حٕبيت اظ ثرص ذػٛغي حٛظٜ اضتجبعبت ٚفٗ آٚضي :عٙٛاٖ ذسٔت -1

 ازاضٜ ضسٜ  پطزاذت تسٟیلات اظ ٔحُ ٚجٜٛ  اعلاعبت زض لبِت
 ضٙبسٝ ذسٔت -2
 .(ايٗ فیّس تٛسظ سبظٔبٖ ٔسيطيت ٚ ثط٘بٔٝ ضيعي وطٛض تىٕیُ ٔي ضٛز ) 
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اضائٝ زٞٙسٜ 

ت
ذسٔ

 اضت اضتجبعبت ٚفٙبٚضي اعلاعبتحٛظٜ ستبزي ٚظ :٘بْ زستٍبٜ اجطايي 

 حٛظٜ ستبزي ٚظاضت اضتجبعبت ٚفٙبٚضي اعلاعبت :٘بْ زستٍبٜ ٔبزض
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ت
ت ذسٔ

ػب
ٔطر

 

  ضطح ذسٔت

 :ثٝ ٔٙظٛض

 اضتمبء ٚ تٛسعٝ وبضثطز ٚ افعايص تٛإ٘ٙسي ثرص فٙبٚضي اضتجبعبت ٚ اعلاعبت(ICT)وطٛض 

  حٕبيت ٚ وٕه ثٝ ضٚ٘ك وست ٚ وبض ٚ تِٛیس 

 زٚض ذسٔبت فٙي ٚ ٟٔٙسسيايجبز ظٔیٙٝ ظ 

 زض ضاستبي ٔأٔٛضيت ٞب، اٞساف ٚ اِٚٛيت  )اي ٚ اضتغبَ آفطيٗ اظ عطح ٞبي تحمیمبتي، تٛسعٝ حٕبيت
 ( ٞبي ٚظاضترب٘ٝ

ازاضٜ ثٝ غٛضت پطزاذت تسٟیلات اظ ٔحُ ٚجٜٛ ذسٔت ٔٙسضج زض ايٗ ضٙبسٙبٔٝ ثٝ ٔتمبضیبٖ ٚاجس ضطايظ ٚ
 ضسٜ  اضايٝ ٔي ٌطزز

 

 
 ٘ٛع ذسٔت 

     
  (G2C) ذسٔت ثٝ ضٟطٚ٘ساٖ    
  (G2B) ذسٔت ثٝ وست ٚ وبض    

 (G2G)ذسٔت ثٝ زيٍطزستٍبٜ ٞبي زِٚتي    

٘ٛع
 

ٔربعجیٗ
 

 
ثٍٙبٜ ٞب، ٔطاوع ٚ افطاز حمٛلي غیط زِٚتي زض چٟبض  

ضستٝ ترػػي ظيط ٔي تٛا٘ٙس تمبضبي زضيبفت 
 تسٟیلات وٙٙس

   ٚ تِٛیس ٚ تٛسعٝ تجٟیعات زض ظٔیٙٝ اضتجبعبت
 (ICT)اعلاعبتفٙبٚضي 

 تِٛیس ٚ تٛسعٝ ٘طْ افعاض 

 تِٛیس ٚ تٛسعٝ ٔحتٛا ٚ ذسٔبت 

 تِٛیس ٚ تٛسعٝ زض ظٔیٙٝ أٙیت اعلاعبت 

 
 تػسي ٌطي     حبوٕیتي     ٔبٞیت ذسٔت 

 ضٚستبيي     ضٟطي     استب٘ي     ٔٙغمٝ اي     ّٔي     سغح ذسٔت

 ٔبِىیتثجت     تبٔیٗ اجتٕبعي     وست ٚ وبض    ٔبِیبت    سلأت   آٔٛظش    تِٛس      :ضٚيساز ٔطتجظ ثب

 سبيط   ٚفبت   ٞبٔساضن ٚ ٌٛاٞیٙبٔٝ    ثبظ٘طستٍي    اظزٚاج    ثیٕٝ    تبسیسبت ضٟطي     

 ضذساز ضٚيسازي ٔطرع      فطاضسیسٖ ظٔب٘ي ٔطرع    تمبضبي ٌیط٘سٜ ذسٔت         ٘حٜٛ آغبظ ذسٔت

 اظ عطيك فطآذٛاٖ: سبيط     تطریع زستٍبٜ    

 اظٟبض٘بٔٝ ٔبِیبتي ، ٌٛاٞي تٛاٖ ٔبِي ، عطح وست ٚ وبض ، ثط٘بٔٝ ظٔب٘جٙسي اجطاي عطح ٔساضن لاظْ ثطاي ا٘جبْ ذسٔت

 ٞیئت ٚظيطاٖ 28/12/92ٜ ٔٛضخ 50352ت /193446تػٛيت ٘بٔٝ ضٕبضٜ  ثبلازستيلٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات 
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ت
ت ذسٔ

جعيیب
 

 (زضحبَ افعايص)        ٔبٜ        فػُ          سبَ:       زض ذسٔت ٌیط٘سٌبٖ 600اِي 500                   از ذسٔت ٌیط٘سٌبٖآٔبض تعس

 زٚ ٞفتٝ :ذسٔت اضايٝ ظٔبٖ ٔستٔتٛسظ 

 فػُ          سبَ ٔبٜ       :       ثبض زض  زٚيىجبض ثطاي ٕٞیطٝ                                                تٛاتط

 ض غٛضت تػٛيت عطح ٞب ٚثطاي زفبع ٚعمس لطاضزازٞبي ٔطثٛعٝز حضٛضي ثبض ٔطاجعٝ تعساز

ثٝ ( ضيبَ)ٞعيٙٝ اضايٝ ذسٔت
 ذسٔت ٌیط٘سٌبٖ

 پطزاذت ثػٛضت اِىتطٚ٘یه ثب٘ىي( ٞبي)ضٕبضٜ حسبة  (ٔجبِغ)ٔجّغ

--------------- ------------  
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ت
ي ثٝ ذسٔ

٘حٜٛ زستطس
 

 ا ثرطي اظ آٖس زلیك ٚ ٔستمیٓ ذسٔت زض ٚثٍبٜ زض غٛضت اِىتطٚ٘یىي ثٛزٖ ٕٞٝ يآزض
www.ict.gov.ir 

 آٚضا٘ٝحٕبيت اظ عطح ٞبي فٗ :٘بْ سبٔب٘ٝ ٔطثٛط ثٝ ذسٔت زض غٛضت اِىتطٚ٘یىي ثٛزٖ ٕٞٝ يب ثرطي اظ آٖ

 ضسب٘ٝ اضتجبعي ذسٔت ٘ٛع اضائٝ ٔطاحُ ذسٔت

ت
ي ذسٔ

لاع ضسب٘
زض ٔطحّٝ اع

 اِىتطٚ٘یىي     
 

 (ثط٘بٔٝ وبضثطزي) تّفٗ ٕٞطاٜ    (      ٔب٘ٙس ٚثٍبٜ زستٍبٜ)ايٙتط٘تي     
 پست اِىتطٚ٘یه                         اضسبَ پستي    

 پیبْ وٛتبٜ              تّفٗ ٌٛيب يب ٔطوع تٕبس      
 (ثبشوط٘حٜٛ زستطسي)سبيط    

ت  اِىتطٚ٘یىيغیط    
ضطٚض

شوط 

ي
ضٛض

ٔطاجعٝ ح
 جٟت احطاظ اغبِت فطز     

 جٟت احطاظ اغبِت ٔسضن   
 ست٘جٛز ظيطسبذت اضتجبعي ٔٙب   
 : سبيط   

 :ٔطاجعٝ ثٝ زستٍبٜ
 ّٔي   
 استب٘ي   
 ضٟطستب٘ي   

ت
ت ذسٔ

زض ٔطحّٝ زضذٛاس
 

 اِىتطٚ٘یىي    
 

 (ثط٘بٔٝ وبضثطزي) تّفٗ ٕٞطاٜ    (      ٔب٘ٙس ٚثٍبٜ زستٍبٜ)ايٙتط٘تي     
 پست اِىتطٚ٘یه                         اضسبَ پستي    
 پیبْ وٛتبٜ              تٕبس   تّفٗ ٌٛيب يب ٔطوع    
 زفبتط پیطرٛاٖ     

 :ضٕبضٜ لطاضزاز ٚاٌصاضي ذسٔبت ثٝ زفبتط پیطرٛاٖ
 عٙبٚيٗ ٔطبثٝ زفبتط پیطرٛاٖ   

 (ثبشوط٘حٜٛ زستطسي)سبيط    

ت  اِىتطٚ٘یىيغیط    
ضطٚض

شوط 

ي
ضٛض

ٔطاجعٝ ح
 جٟت احطاظ اغبِت فطز     

 جٟت احطاظ اغبِت ٔسضن   
 ٘جٛز ظيطسبذت اضتجبعي ٔٙبست   
 : سبيط   

 :ٔطاجعٝ ثٝ زستٍبٜ
 ّٔي   
 استب٘ي   
 ضٟطستب٘ي   

ت
ٔطحّٝ تِٛیس ذسٔ

 
(

فطايٙس زاذُ زستٍبٜ 

يب اضتجبط ثب زيٍط 
زستٍبٜ ٞب 
) 

 اِىتطٚ٘یىي    
 

 (ERP اٜ يبٔب٘ٙس ايٙتطا٘ت زاذّي زستً)ايٙتطا٘تي (           ٔب٘ٙس زضٌبٜ زستٍبٜ)ايٙتط٘تي     
 (ثبشوط٘حٜٛ زستطسي) سبيطپست اِىتطٚ٘یه                              

 اِىتطٚ٘یىيغیط    

ت 
ضطٚض

شوط 
ٔطاجعٝ 

ي
ضٛض

ح
  

 ٚعمس لطاضزازٞبي ٔطثٛعٝ اظ عطح ٞب زفبع جٟت

ت
زضٔطحّٝ اضائٝ ذسٔ

 

 اِىتطٚ٘یىي    
 

 (ثط٘بٔٝ وبضثطزي) تّفٗ ٕٞطاٜ (         ٔب٘ٙس ٚثٍبٜ زستٍبٜ)ايٙتط٘تي     
 اضسبَ پستي                         پست اِىتطٚ٘یه    
 پیبْ وٛتبٜ              تّفٗ ٌٛيب يب ٔطوع تٕبس      
 زفبتط پیطرٛاٖ     

 :ضٕبضٜ لطاضزاز ٚاٌصاضي ذسٔبت ثٝ زفبتط پیطرٛاٖ
 عٙبٚيٗ ٔطبثٝ زفبتط پیطرٛاٖ   

( ثبشوط٘حٜٛ زستطسي)سبيط    
 

 اِىتطٚ٘یىيغیط    

ت ٔطاجعٝ ح
ضطٚض

شوط 
ي

ضٛض
 

 جٟت احطاظ اغبِت فطز    
 جٟت احطاظ اغبِت ٔسضن   
 ذت اضتجبعي ٔٙبست٘جٛز ظيطسب   
جٟت زفبع اظ عطح ٞبي : سبيط   

عمس لطاضزازٞبي "اضسبِي ٚٔتعبلجب
 ٔطثٛعٝ

 

 

 

 :ٔطاجعٝ ثٝ زستٍبٜ
 ّٔي   
 استب٘ي   
 ضٟطستب٘ي   
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اضتجبط
 

ت
ذسٔ

ثب 
 

سبيط
 

سبٔب٘ٝ
 

ٞب 
(

ي 
ثب٘ىٟب

لاعبتي
اع

 )
 زض

زستٍبٜ
 فیّسٞبي ٔٛضزتجبزَ ٘بْ سبٔب٘ٝ ٞبي زيٍط 

 
 

استعلاْ  ْ اِىتطٚ٘یىياستعلا
غیط 

 اِىتطٚ٘یىي

ظ
ثطذ

 o
n

lin
e

 

زستٝ
ي 

ا

(
B

atch
) 

وّیٝ فیّسٞبي ٔطتجظ ثب ٔتمبضیبٖ ٚيب زضيبفت  ٚضا٘ٝآثب٘ه اعلاعبت حٕبيت اظ عطح ٞبي فٗ
 وٙٙسٜ ذسٔت
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اضتجبط

 
ت

ذسٔ
ثب 

 
سبيط

 
ي زيٍط

زستٍبٟٞب
 

٘بْ سبٔب٘ٝ ٞبي زستٍبٜ  ٘بْ زستٍبٜ زيٍط
 زيٍط

فیّسٞبي 
 ٔٛضزتجبزَ

ٔجّغ 
زضغٛضت )

پطزاذت 
 (ٞعيٙٝ

 غیطاِىتطٚ٘یىي استعلاْ ضاي استعلاْ اِىتطٚ٘یىي
ظ :، استعلاْ تٛسظاست

ثطذ
 o
n

lin
e

 

زستٝ
ي 

ا

(
B

atch
) 

 زستٍبٜ          أٛض التػبز ٚزاضايي ٚظاضت 
 وٙٙسٜ ٔطاجعٝ    

 زستٍبٜ          ثجت اسٙبز ٚألان وطٛض
 وٙٙسٜ ٔطاجعٝ    
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ت
ي ذسٔ

عٙبٚيٗ فطايٙسٞب
 

     

 ٔطاجعٝ ثٝ ٚثٍبٜ ٚثجت ٘بْ-1

 زضيبفت وس پیٍیطي-2

 ٚغَٛ ٔستٙسات ثٝ زثیطذب٘ٝ وبضٌطٜٚ ٚثطضسي آٖ-3

 اضجبع ٔستٙسات ثٝ ٔتمبضي زض غٛضت ٚجٛز ٘مع ٚيب عسْ احطاظ ضطايظ-4

 اضجبع ٔستٙسات ثٝ وبضٌطٜٚ ٚاْ زض غٛضت  عسْ ٚجٛز ٘مع ٚاحطاظ ضطايظ -5

 ا٘ٝ تبيیس ٟ٘بيي ٚاضجبع ٔستٙسات اظ وبضٌطٜٚ ٚاْ ثٝ زثیطخ-6

 ٔعطفي ٔتمبضي ذسٔت ثٝ ثب٘ه عبُٔ-7

 ٕ٘ٛزاض اضتجبعي فطايٙسٞبي ذسٔت -10

 
 

: فطْ وٙٙسٜ تىٕیُ ذب٘ٛازٌي ٘بْ ٚ ٘بْ
 ٔطوعفٙبٚضي اعلاعبت ٚاضتجبعبت

: اِىتطٚ٘یه پست 88117055:تّفٗ
CIO@ict.gov.ir 

: ٜٔطثٛط ٚاحس
 ٔطوعضٚاثظ عٕٛٔي ٚاعلاع ضسب٘ي

 
 



 بسمه تعالی
                                                                                                       فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی         

 1 ضمیمه
سبٔب٘ٝ پبسرٍٛيي ٚظاضت اضتجبعبت :عٙٛاٖ ذسٔت -1 :عٙٛاٖ ذسٔت -1

 (195سبٔب٘ٝ )ٚفٙبٚضي اعلاعبت
 ضٙبسٝ ذسٔت -2
 .(ايٗ فیّس تٛسظ سبظٔبٖ ٔسيطيت ٚ ثط٘بٔٝ ضيعي وطٛض تىٕیُ ٔي ضٛز ) 
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اضائٝ زٞٙسٜ 

ت
ذسٔ

 ٚظاضت اضتجبعبت ٚفٙبٚضي اعلاعبت :٘بْ زستٍبٜ اجطايي 

 ٚظاضت اضتجبعبت ٚفٙبٚضي اعلاعبت :٘بْ زستٍبٜ ٔبزض
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ت
ت ذسٔ

ػب
ٔطر

 

 زضذٛاست ٞبي ٚاغّٝ اظ ٔطتطویٗ ٚاضجبع آٖ ثٝ ٔجبزي شيطثظ ثػٛضت اِىتطٚ٘یىي/پبسرٍٛيي ٚثجت ضىبيبت ضطح ذسٔت

 ( G2C)ذسٔت ثٝ ضٟطٚ٘ساٖ      ٘ٛع ذسٔت 
  (G2B) ذسٔت ثٝ وست ٚ وبض    

 (G2G)ذسٔت ثٝ زيٍطزستٍبٜ ٞبي زِٚتي    

٘ٛع ٔربعجیٗ
 

 (ٔطتطویٗ)آحبز ٔطزْ

 تػسي ٌطي     يتيحبوٓ     ٔبٞیت ذسٔت 

 ضٚستبيي     ضٟطي     استب٘ي     ٔٙغمٝ اي     ّٔي     سغح ذسٔت

 ثجت ٔبِىیت    تبٔیٗ اجتٕبعي     وست ٚ وبض    ٔبِیبت    سلأت   آٔٛظش    تِٛس      :ضٚيساز ٔطتجظ ثب

 سبيط   ٚفبت   ٞبزاضن ٚ ٌٛاٞیٙبْٔٝ    ثبظ٘طستٍي    اظزٚاج    ثیٕٝ    تبسیسبت ضٟطي     

 ضذساز ضٚيسازي ٔطرع      فطاضسیسٖ ظٔب٘ي ٔطرع    تمبضبي ٌیط٘سٜ ذسٔت         ٘حٜٛ آغبظ ذسٔت

 :  ...سبيط     تطریع زستٍبٜ    

 --------------------------- ٔساضن لاظْ ثطاي ا٘جبْ ذسٔت

 لبٖ٘ٛ سلأت ازاضي ٚٔجبضظٜ ثب فسبز 25ٔبزٜ   لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ثبلازستي

 145/200ثط٘بٔٝ ٞب ٚالسأبت اجطايي تٛسعٝ ذسٔبت زِٚت اِىتطٚ٘یىي ٔػٛثٝ ضٕبض40ٜضزيف 
 زثیطذب٘ٝ ضٛضاي عبِي فٙبٚضي اعلاعبت 11/6/93ٔٛضخ
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ت
ت ذسٔ

جعيیب
 

 ٔبٜ        فػُ          سبَ:       زض ٜ    ذسٔت ٌیط٘س  ٞعاض(سي)30                    آٔبض تعساز ذسٔت ٌیط٘سٌبٖ
 زلیمٝ(سٝ)3:پبسرٍٛيي تّفٙي  :ذسٔت اضايٝ ظٔبٖ ٔتٛسظ ٔست

 ٜضٚظ(زٜ)10:ضسیسٌي ثٝ ضىبيبت ٚيب زضذٛاستٟبي ثجت ضس 

 سبَ ٔبٜ        فػُ         :       ثبض زض  3يىجبض ثطاي ٕٞیطٝ                                                تٛاتط

 (زضٔطحّٝ تجسيس ٘ظط زْٚ)يىجبض زضٔبٜ جٟت ضطوت زض جّسبت ضسیسٌي ثٝ ضىبيبت ٚزضذٛاستٟب  حضٛضي ثبض ٔطاجعٝ تعساز
 يىجبض زضٔبٜ جٟت ٔلالبتٟبي ٔطزْ

ثٝ ( ضيبَ)ٞعيٙٝ اضايٝ ذسٔت
 ذسٔت ٌیط٘سٌبٖ

 پطزاذت ثػٛضت اِىتطٚ٘یه ثب٘ىي( ٞبي)ضٕبضٜ حسبة  (ٔجبِغ)ٔجّغ

-------- ---------  
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ت
ي ثٝ ذسٔ

٘حٜٛ زستطس
 

 س زلیك ٚ ٔستمیٓ ذسٔت زض ٚثٍبٜ زض غٛضت اِىتطٚ٘یىي ثٛزٖ ٕٞٝ يب ثرطي اظ آٖآزض

https://195.ict.gov.ir :ٚثٍبٜ  

 mail. ict.gov.ir@195 :غٙسٚق پست اِىتطٚ٘یه

 600195:سبٔب٘ٝ پیبٔىي
   195ٔطوع تٕبس 

 سبٔبٖ پبسرٍٛيي ٚظاضت اضتجبعبت ٚفٙبٚضي اعلاعبت :٘بْ سبٔب٘ٝ ٔطثٛط ثٝ ذسٔت زض غٛضت اِىتطٚ٘یىي ثٛزٖ ٕٞٝ يب ثرطي اظ آٖ

 ضسب٘ٝ اضتجبعي ذسٔت ٘ٛع اضائٝ ٔطاحُ ذسٔت

لاع 
زض ٔطحّٝ اع

ت
ي ذسٔ

ضسب٘
 اِىتطٚ٘یىي     

 
 (ثط٘بٔٝ وبضثطزي) فٗ ٕٞطاٜتُ    (      ٔب٘ٙس ٚثٍبٜ زستٍبٜ)ايٙتط٘تي     
 پست اِىتطٚ٘یه                         اضسبَ پستي    
 پیبْ وٛتبٜ              تّفٗ ٌٛيب يب ٔطوع تٕبس      
 (ثبشوط٘حٜٛ زستطسي)سبيط    

   

 

  

  

https://195.ict.gov.irوبگاه
https://195.ict.gov.irوبگاه


ت ٔطاجعٝ  اِىتطٚ٘یىيغیط    
ضطٚض

شوط 

ي
ضٛض

ح
 

 جٟت احطاظ اغبِت فطز    
 زضنجٟت احطاظ اغبِت ْ   
 ٘جٛز ظيطسبذت اضتجبعي ٔٙبست   
جّسبت ضسیسٌي ٚٔلالبت : سبيط   

 ٔطزٔي

 :ٔطاجعٝ ثٝ زستٍبٜ
 ّٔي   
 استب٘ي   
 ضٟطستب٘ي   

ت
ت ذسٔ

زض ٔطحّٝ زضذٛاس
 

 اِىتطٚ٘یىي    
 

 (ثط٘بٔٝ وبضثطزي) تّفٗ ٕٞطاٜ    (      ٔب٘ٙس ٚثٍبٜ زستٍبٜ)ايٙتط٘تي     
 اضسبَ پستي                       پست اِىتطٚ٘یه      
 پیبْ وٛتبٜ              تّفٗ ٌٛيب يب ٔطوع تٕبس      
 زفبتط پیطرٛاٖ     

 :ضٕبضٜ لطاضزاز ٚاٌصاضي ذسٔبت ثٝ زفبتط پیطرٛاٖ
 عٙبٚيٗ ٔطبثٝ زفبتط پیطرٛاٖ   

 (ثبشوط٘حٜٛ زستطسي)سبيط    

ت  اِىتطٚ٘یىيغیط    
ضطٚض

شوط 

ضٛ
ٔطاجعٝ ح

ي
ض

 جٟت احطاظ اغبِت فطز     
 جٟت احطاظ اغبِت ٔسضن   
 ٘جٛز ظيطسبذت اضتجبعي ٔٙبست   
 پبسرٍٛيي تّفٙي: سبيط   

 :ٔطاجعٝ ثٝ زستٍبٜ
 ّٔي   
 استب٘ي   
 ضٟطستب٘ي   

ت
ٔطحّٝ تِٛیس ذسٔ

 
(

فطايٙس زاذُ زستٍبٜ 

يب اضتجبط ثب زيٍط 
زستٍبٜ ٞب 
) 

 اِىتطٚ٘یىي    
 

 (ERP ٔب٘ٙس ايٙتطا٘ت زاذّي زستٍبٜ يب)ايٙتطا٘تي (           ٔب٘ٙس زضٌبٜ زستٍبٜ)٘تي ايٙتط    
 (ثبشوط٘حٜٛ زستطسي) سبيطپست اِىتطٚ٘یه                              

 اِىتطٚ٘یىيغیط    

ت 
ضطٚض

شوط 
ٔطاجعٝ 

ي
ضٛض

ح
 

---------- 

ت
زضٔطحّٝ اضائٝ ذسٔ

 

 اِىتطٚ٘یىي    
 

 (ثط٘بٔٝ وبضثطزي) تّفٗ ٕٞطاٜ (         ٔب٘ٙس ٚثٍبٜ زستٍبٜ)٘تي ايٙتط    
 پست اِىتطٚ٘یه                         اضسبَ پستي    
 پیبْ وٛتبٜ              تّفٗ ٌٛيب يب ٔطوع تٕبس      
 زفبتط پیطرٛاٖ     

 :ضٕبضٜ لطاضزاز ٚاٌصاضي ذسٔبت ثٝ زفبتط پیطرٛاٖ
 فبتط پیطرٛاٖعٙبٚيٗ ٔطبثٝ ز   

 (ثبشوط٘حٜٛ زستطسي)سبيط    

ت  اِىتطٚ٘یىيغیط    
ضطٚض

شوط 

ي
ضٛض

ٔطاجعٝ ح
 جٟت احطاظ اغبِت فطز     

 جٟت احطاظ اغبِت ٔسضن   
 ٘جٛز ظيطسبذت اضتجبعي ٔٙبست   
 پبسرٍٛيي تّفٙي: سبيط   

 :ٔطاجعٝ ثٝ زستٍبٜ
 ّٔي   
 استب٘ي   
 ضٟطستب٘ي   
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اضتجبط
 

ذسْ
 ت

 ثب
سبيط

 
سبٔب٘ٝ
 

ٞب 
(

لاعبتي
ي اع

ثب٘ىٟب
 )

 زض

زستٍبٜ
 

 فیّسٞبي ٔٛضزتجبزَ ٘بْ سبٔب٘ٝ ٞبي زيٍط
 
 

استعلاْ  استعلاْ اِىتطٚ٘یىي
غیط 

 اِىتطٚ٘یىي

ظ
ثطذ

 o
n

lin
e

 

زستٝ
ي 

ا

(
B

atch
) 

----------- -----------    
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اضتجبط

 
ت

ذسٔ
ثب 

 
سبيط

 
ي 

زستٍبٟٞب
زيٍط

 

ٔب٘ٝ ٞبي زستٍبٜ ٘بْ سب ٘بْ زستٍبٜ زيٍط
 زيٍط

فیّسٞبي 
 ٔٛضزتجبزَ

ٔجّغ 
زضغٛضت )

پطزاذت 
 (ٞعيٙٝ

 غیطاِىتطٚ٘یىي استعلاْ اٌط استعلاْ اِىتطٚ٘یىي
ظ :، استعلاْ تٛسظاست

ثطذ
 o
n

lin
e

 

زستٝ
ي 

ا

(
B

atch
) 

سبظٔبٖ تٙظیٓ ٔمطضات 
 ٚاضتجبعبت ضازيٛيي

ضسیسٌي ثٝ  ٜسبٔبٖ
 ضىبيبت

 زستٍبٜ       - 
 وٙٙسٜ عٝٔطاج    

ضطوت پست جٕٟٛضي 
 اسلأي ايطاٖ

ضسیسٌي ثٝ  ٜسبٔبٖ
 ضىبيبت

 زستٍبٜ       - 
 وٙٙسٜ ٔطاجعٝ    



 زستٍبٜ       -  ٔطوع تٕبس ٕٞطاٜ اَٚ
 وٙٙسٜ ٔطاجعٝ    

 زستٍبٜ       -  ٔطوع تٕبس ضايتُ 
 وٙٙسٜ ٔطاجعٝ    

 زستٍبٜ       -  ٔطوع تٕبس ايطا٘سُ 
 وٙٙسٜ ٔطاجعٝ    
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ت
ي ذسٔ

عٙبٚيٗ فطايٙسٞب
 

     
 وس ضٍٞیطي ٚزضيبفت ثجت زضذٛاست-1

ٔب٘ٙس اپطاتٛضٞب، )ظيط ٔجٕٛعٝ ٞبي ٚظاضت اضتجبعبت ٚ فٙبٚضي اعلاعبت : َاضجبع زضذٛاست، ثط اسبس اعلاعبت اِٚیٝ ثٝ ٔجساء ضسیسٌي وٙٙسٜ ضبْ -2

 ....(ضطوت ٞبي ايٙتط٘تي، زفبتطپستي ٚ 

ضٚظ زض سبٔب٘ٝ يب  14ثبظضسي سبظٔبٖ ٔطثٛعٝ زض غٛضت عسْ اضايٝ پبسد ٟ٘بيي ثعس اظ ٌصضت / اضجبع زضذٛاست ثطاي ضسیسٌي ثٝ ٚاحس ترػػي -3

 ضٚظ پس اظ پبسد ٟ٘بيي 3ض ظطف ٔست زضذٛاست تجسيس ٘ظط حساوث

پس  اضجبع زضذٛاست ثٝ ثبلاتطيٗ ٔمبْ سبظٔبٖ تبثعٝ ٚظاضت اضتجبعبت ٚ فٙبٚضي اعلاعبت زض غٛضت ثجت تجسيس ٘ظط زْٚ يب عسْ اضايٝ پبسد ٟ٘بيي-4

 .اظ ٔست ٔمطض

 .ْضسیسٌي ٟ٘بيي ٚ غسٚض ضاي تٛسظ وٕیتٝ حُ اذتلاف زض غٛضت زضذٛاست تجسيس ٘ظط زٚ-5

 

 

 

 

 

 

 

http://complaint.cra.ir/Portal/View/Viewer.aspx?DashboardId=8dab6b28-fdfa-4ece-82eb-117bcaaa241c


 ٕ٘ٛزاض اضتجبعي فطايٙسٞبي ذسٔت -10
 

 
 

: فطْ وٙٙسٜ تىٕیُ ذب٘ٛازٌي ٘بْ ٚ ٘بْ
 ٔطوعفٙبٚضي اعلاعبت ٚاضتجبعبت

: اِىتطٚ٘یه پست 88117055:تّفٗ
CIO@ict.gov.ir 

: ٜٔطثٛط ٚاحس
 ٔطوعضٚاثظ عٕٛٔي ٚاعلاع ضسب٘ي

 


