
  روستايي ICTتجارب موفق در زمينه  فرم ارائه
پرداخت سود سهام عدالت  :عنوان تجربه -1
  ايران پست بانك:  نام سازمان -2

 عضو هيات مديره :سمت  علي نعمتي :نام ارائه  -3
 :پست الكترونيكي دهنده فوق ليسانس :تحصيلات

 81564070 - 7ط  – 237پ  –خ مطهري  –تهران  :آدرس و تلفن
يكي از اهداف مهم پست  :)ضرورت موضوع(مسائل و مشكلاتي كه موجب ضرورت اقدام به اين تجربه بود -4

در اين راستا ، براي اجراي طرح . بانك گسترش خدمات مالي و انجام نمايندگي در پرداخت و دريافت از طرف مردم مي باشد 
 ICTتحول اقتصادي و پرداخت سود سهام عدالت به روستائيان ، بهترين گزينه اي كه مي توانست اين مهم را انجام دهد دفاتر 

همچنين ضريب رقابتي پست بانك نسبت به ساير بانكها ، حضور دفاتر خدمات بانكي روستايي است كه امكان . بودروستايي 
همچنين اين دفاتر . به سهولت بيشتري امكان پذير استبراي پست بانك حركت و دستيابي به اهداف از طريق روستاها ، 
قابليت فناوري اطلاعات و ارتباطات براي توسعه  . راهم سازدانهاي دولتي را فمي توانند زمينه لازم براي ارائه خدمات به ساير سازم

يت نيروي انساني ، توسعه كشاورزي مكانيزه و ه بر افزايش اشتغال، توسعه آموزشهاي همگاني ، بهبود وضعپايدار روستاها با تكي
 .از زير ساختهاي ملي در حال توسعه مي باشداستفاده موثر 

بدين منظور تفاهم نامه اي بين شركت كارگزاري سهام عدالت و پست  :ل اجراي اين تجربه در سازمانتشريح مراح -5
نفر به  9از مركب  ستادي و نظر به اهميت آن پست بانك به دستور مدير عامل  سپس. منعقد گرديد 6/9/87بانك در تاريخ 

نفر ساعت جلسات هماهنگي انجام ، تا رويه هاي  400و بالغ بر نفر از مديران بانك  8و ست يكي از اعضاي هيات مديره ريا
  : اجرائي طرح تدوين گردد كه در اين خصوص اقدامات انجام شده به شرح ذيل مي باشد 

  :اداره كل دفاتر خدمات بانكي
نمودن طرح لازم به منظور اجرايي برگزاري جلسات متعدد در ستاد پرداخت سود سهام عدالت جهت ايجاد هماهنگي هاي  -

 )جلسه كارشناسي  10تشكيل ( رداخت در دفاتر روستايي پ
 .انجام اصلاحات و تغييرات لازم بر روي فهرست كدينگ اعلامي بر اساس اعلام نظر واحدهاي اجرايي -
 .دفتر روستايي  8200دفتر شهري و  2600(تخصيص كد بانكي به دفاتر خدمات بانكي   -
ميليون فقره  2دفترچه هاي حساب قرض الحسنه پس انداز جهت چاپ و توزيع حدود پيش بيني هاي لازم جهت تامين  -

 .بين استانها به تناسب سهميه هاي تخصيص يافته به آنان 
اخذ فايل اطلاعات و مشخصات سهامداران از شركت كارگزاري سهام عدالت و تبديل آن در قالب فرمت مشخص و  -

 .واحدهاي اجراييتفكيك آن در سطح استاني و اعلام آن به 
تاح حساب براي شركت كارگزاري سهام عدالت در مديريت شعب منطقه جنوب تهران و واريز وجوه افتهماهنگي براي  -

 مربوط به سود سهام عدالت به حساب مزبور
نظارت و انجام هماهنگي هاي لازم جهت رفع نيازها و درخواست هاي استان ها در خصوص اجراي طرح پرداخت سود  -

 سهام
 براي كمك به استانها و شهرستانها Help diskگروه مستمر در  حضور -
 كليه استانها و وضعيت پرداخت سود سهام عدالت برايدر خصوص روند  آماريتنظيم گزارشات تهيه و  -



  
 :تشكيلات و روشها اداره كل 

 .كارشناسي فرآيند و روشهاي اجرايي طرح  -
 .براي دفاترتهيه فرمت نهايي دفترچه هاي حساب بانكي  -
 شامل سه فصل عب و دفاتر خدمات بانكي روستايي كهاجرايي ومالي پرداخت سود سهام عدالت توسط ش دستورالعملتهيه  -

 : زير بوده است
عمليات اجرايي و مالي در مديريت شعب منطقه جنوب تهران و شعبه مجري ، فصل سوم : كليات  ، فصل دوم : فصل اول 

 عمليات اجرايي و مالي در شعب : 
 .تدوين عمليات اجرايي در دفاتر خدمات بانكي روستاييتهيه و  -
عمليات ( عمليات كاربري : يات ، فصل دوم كل: فصل اول: راهنماي كاربري پرداخت سود سهام عدالت در دو فصل تهيه  -

   )عمليات كاربري اجرايي شعب ناظر  كاربري اجرايي دفاتر ، 

  :اداره كل خزانه داري و مبادلات 
د ريال در شبكه پست بانك سراسر كشور و نياز به اجراي مديريت بهينه ميليار 1100بالاي گردش پول در حد حجم  با توجه به

در اين خصوص از طرف اداره كل خزانه داري و مبادلات بانك با ناظر پولي بانك مركزي مكاتبه و ، در جهت توزيع وجه نقد 
انها هماهنگي لازم را مبني بر ضمن ارسال فهرست تفكيكي استانها مقرر گرديد كه ناظران پولي استانها با بانك ملي شهرست

يت تامين نقدينگي شعب پست بانك به عمل آورند ، لذا در اين خصوص با هماهنگي اداره كل خزانه داري و مبادلات و مدير
شهرستانهايي كه داراي حساب سيبا يا جام مي باشند اعلام ، تا وجوه مورد تقاضا مستقيما از تهران  شعب استانها مقرر گرديد كه 

  .ه حساب آنان كارسازي شودب
  

  : توليد و توسعه نرم افزارها اداره كل 
 .دريافت فايل اطلاعاتي سهامداران از شركت كارگزاري سهام عدالت -
 جهت ثبت و ورورد اطلاعات سهامداران  قابل دسترسي از طريق اينترنتيك نرم افزار جانبي  طراحي و ايجاد -
 داراي شعب پست بانك تفكيك اسامي سهامداران بر اساس شهرهاي -
 ايجاد سرفصل بستانكاران موقت با معين سود سهام عدالت براي كليه شعب پست بانك -
 تعريف كد كاربري و رمز عبور براي متصديان دفاتر خدمات بانكي روستايي مشمول طرح -
 .هاي مقررتجميع اطلاعات پرداخت سود سهام  وارسال فايل اطلاعات به شركت كارگزاري سهام عدالت در موعد -

  
  :آموزش ، تحقيق ، توسعه و بررسيهاي اقتصادي اداره كل 

  :  انجام گرديده استدر پرداخت سود سهام عدالت در دو مرحله به شرح زير  اقدامات آموزشي 
به كارگروه استاني  و رؤساي شعب كه شامل موارد ذيل  منطقه و مربي فراز /ارائه آموزش توسط مديريت شعب استان: مرحله اول
  :بوده است

كارگروه دستورالعمل هاي كاربري و اجرايي  ومالي بوده و توسط رييس شعبه در اولين روز پس از تشكيل جلسه آموزشي  -
 استاني و روساي شعب 



 محتوي آموزشي -

 برگزاري كلاس اموزشي در شعبه  -

 ام عدالتتكميل صورت جلسه آموزشي سود سه -

  :كه شامل موارد ذيل بوده استارائه آموزش توسط رؤساي شعب به متصديان و كارگزاران دفاتر خدمات بانكي : مرحله دوم 
  :برنامه ريزي حضور كارگزاران در شعبه توسط رييس شعبه -
 محتوي آموزشي  -

 برگزاري كلاس اموزشي در شعبه  -

   كارگزارانتكميل صورت جلسه آموزشي سود سهام عدالت ويژه  -

  :مناطق / اقدامات انجام شده توسط مديريت هاي شعب استانها 
 منطقه/ تشكيل كميته اي از دواير ستادي به منظور پي گيري و نظارت مستمر طرح در سطح استان  -
 هماهنگي با اداره كل آموزش، تحقيق ، توسعه و بررسيهاي اقتصادي جهت برنامه ريزي لازم براي آموزش كليه مسؤلين -

 منطقه/ شعب استان 
 انجام تمهيدات لازم به منظور تامين به موقع تجهيزات اداري شعب -
 لازم با مديران شركت هاي تعاوني سهام عدالت در مركز استانها يهماهنگ -
 هماهنگي با اداره كل دفاتر خدمات بانكي جهت اجراي هر چه بهتر پرداخت وجوه -
 وجوه پرداخت جهت تامين هماهنگي با اداره كل خزانه داري -

  
  :شعبه ناظر اقدامات انجام شده توسط 

انجام تمهيدات لازم در خصوص حمل و نقل وجوه نقد از طريق خطوط مبادله موضع موافقت نامه پست و پست بانك و يا  -
 ماشين پول رساني در اختيار مركز استان

 )سود سهام عدالت ( حساب صندوق با طرف حساب بستانكاران موقت معين شارژ  -
 تنظيم روكش از مجموع برگه سهام پرداخت شده جهت ضمائم اسناد حسابداري به صورت جداگانه -
 انجام تمهيدات لازم به منظور تامين به موقع تجهيزات اداري كارگزاران -
 هماهنگي لازم با مسؤلين شركت هاي تعاوني سهام عدالت در شهرستانها -

نه از كارگزاران و صدور اسناد حسابداري آنها جهت تعديل روزانه اخذ مدارك و مستندات پرداخت وجوه به صورت روزا -
 حساب بستانكاران

 به كارگزاران افزار آموزش دستورالعمل اجرائي و راههاي كاربري نرم -
  

  :اقدامات انجام شده توسط كارگزاران 
 از محيط اينترنت جهت ارتباط با نرم افزار پرداخت سود سهام عدالت استفاده -
 كاربري و رمز عبورورود كد  -



 سهامدار/ ورود شماره ملي  -
 رويت اطلاعات سهامدار و مطابقت آن با برگه سود سهام و كارت شناسايي معتبر -
 ثبت عدد كنترلي سهامداران در محل تعيين شده در نرم افزار -
 ذخيره اطلاعات -
 درج مهر مشخصات در ظهر فرم سود سهام و تكميل آن توسط سهامدار -
 ل سهامدار و مندرجات مهر مشخصات با استفاده از مدرك شناسايي معتبراحراز هويت كام -
ثبت ماشيني و درج مهرهاي تاريخدار، نام متصدي و مهر دفتر در ظهر برگه سود سهام قسمتهاي مربوط به بانك و  -

 سهامدار
 جدا نمودن قسمت مربوط به بانك پرداخت كننده از برگه سود سهام -
 سود سهام به سهامدارپرداخت مبلغ و اعاده برگه  -
 اخذ گزارش از منوي پرداخت سود سهام عدالت به تفكيك سهام هاي پرداختي -
  ارسال نسخ پرداخت شده سود سهام عدالت به همراه گزارش اخذ شده از سيستم به صورت روزانه به شعبه ناظر -

  
  :كلاتي كه در جريان پرداخت سود سهام عدالت وجود داشته عبارت از مش

 نيروي انساني در شعب ناظر و سرپرستي استانها به منظور نظارت بر عملكرد دفاتر خدمات بانكيكمبود  -
 يي لازم در نزد برخي از كارگزاران جهت انجام و ارائه خدمات مالي و بانك و تقريبا آموزش ناپذير بودن آنهااعدم توان -
 مكاري مناسب پست در اين زمينهوجود خطوط مبادله نامناسب در برخي استانها و شهرستانها و عدم ه -
 فقدان امنيت مناسب بانكي در برخي دفاتر بدليل عدم نصب دزدگير و دوربين مداربسته -
 لزوم برگزاري دوره هاي آموزشي به صورت مستمر براي كارگزاران -
 برخي دفاتر و عدم امكان پشتيباني لازم به دليل كمبود نيرو نقص فني تجهيزات -
 نترنت در برخي دفاترقطعي و سرعت پائيم اي -
 در برخي از دفاتر و استانها upsفقدان  -
 لزوم افزايش سقف بيمه صناديق دفاتر و وجوه در راه -
 عدم تعيين نحوه تامين ملزومات مورد نياز دفاتر و سرفصل پرداخت هزينه هاي آن -
 فضاي محدود برخي دفاتر به دليل استقرار در كانكس -

 
 
  : بودن تجربه را تاييد مي كند شواهد يا نتايجي كه اثربخش -6

تشكر مدير عامل هاي شركت سرمايه گذاري سهام عدالت استانهاي ايلام ، آذربايجان شرقي ، خراسان رضوي ، تقدير و  -
 از مديران پست بانك استانهاي مذكور سيستان و بلوچستان ، فارس ، كردستان ، لرستان ، يزد ، كرمان ، كزمانشاه

از روساي شعب شهرستانهاي   .......و ، طبس ي بافت ، جيرفت ، راور ، سيرجان ، بردسير ان شهرهاارتشكر فرماندتقدير و  -
 مذكور

كار انجام گرديد ، مشاهده % 90در طي دو هقته اول طرح كه تقريبا روع و ش 15/11/87پرداخت سود سهام عدالت از تاريخ  -
 .داشته است%  10رشدي معادل  و مانده منابع % 61طبق جدول زير تعداد حسابها رشدي معادل   مي گردد 



  
 
  
 

  )ميليون ريال(مانده منابع  تعداد حسابها  تاريخ  رديف
1  30/10/87  468،599  840/056/1  
2  30/11/88  756،954  083/164/1  

 
  
  

  ندارد  )ذكر ماخذ(؟ آيا تجربه بر اساس مدل يا تئوري خاصي بوده است -7
  
  ندارد :  )ذكر نام مشاور( مشاور استفاده شده است؟ آيا در تدوين تجربه از  -8
  
مدت اجراي طرح از تاريخ انعقاد قرارداد به مدت يكسال شمسي  :محدوده زماني و مكاني اجراي تجربه را بيان كنيد -9

  .مي باشد و در صورت توافق براي دوره هاي بعد براي طرفين قابل تمديد است
  تقر در روستاهاكليه دفاتر خدمات بانكي مس: طرح  مكان

  
پيرو سياستهاي دولت در  ؟خواهد داشتآنان  مخاطبان اصلي تجربه چه كساني هستند و چه آموزه هايي براي -10

توزيع سهام عدالت براي حمايت از قشرهاي ضعيف اختصاص يافته است و با توجه به شرايط پست بانك و ضريب نفوذي كه پست 
  :ميايون نفر مي باشد و به ترتيب عبارتند از  5/1بانك در مناطق روستايي دارد پرداخت اين سود در فاز اول كه شامل 

 كميته امداد امام خميني -
 اداره بهزيستي -
 نيروهاي مسلح مستقر در روستاها -

  :اين طرح باعث 
 .رضايت روستاييان و سازمانهاي طرف قرارداد با بانك شده است -
 ده سازي بهينه برنامه هاي حمايتي دولت در بخش روستايي و كشاورزيامكان پيا -
 افزايش رفاه و كاهش محروميت هاي اقتصادي ، اجتماعي و فرهنگي در بخش روستايي -
مشترياني كه نزد بانك حساب دارند به سهولت و سادگي بيشتري مي توانند يارانه نقدي خود را دريافت دارند ، همچنين  -

 .وجه به صرفه و صلاح خود نسبت به نگهداري وجوه خود در حسابهاي دفترچه اقدام نمايندمي توانند با ت
 افتتاح دفتر حساب براي روستاييان ، فرصت حضور در قرعه كشي سالانه را براي انان فراهم مي سازد -
 ارائه خدمات مالي و بانكي در قالب پيشخوان دولت بدون مراجعه روستاييان به شهرها -
 و امكانات مالي و بانكي مورد نياز به ساير نهادها و سازمانها جهت فعاليت در روستا ارائه فضا -
 جلب سرمايه گذاري بخش هاي مختلف و ايجاد اشتغال و رشد و شكوفايي در بخش اقتصادي خانوارهاي روستايي -



 كاهش تصادفات ، آلودگي هوا و جلوگيري از مسافرت هاي غير ضروري -
 ان ساكنين روستا به انجام ارائه خدمات مالي و بانكي از طريق دفاتر خدمات بانكيافزايش اعتماد و اطمين -
 .اشاعه فرهنگ اندوختن و تثبيت آن در اقصي نقاط روستايي كشور كه تاكنون ساير بانكها در انجام آن موفق نبوده اند -

  
  )ذكر مرجع(  آيا اين تجربه قبلا به مراجعي ارائه شده است؟ -11

  
از آنجا كه هدف از تامين  :مهمترين درخواست و راهنمايي مورد نياز براي تدوين و ارائه شايسته اين تجربه -12

مالي گروههاي كم درآمد و فقير  ايجاد زمينه براي فعاليت هاي درآمد زا مي باشد بايد از مقدار اعتبار مورد نياز براي فعاليت هاي 
  .روستايي بيشترين استفاده را كرددرآمد زا و يا ايجاد اشتغال در مناطق 

  
  

 


