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 تجربه ارائه خدمات پست بانك ايران

 روستايي )   ( ICTدر دفاتر  ارتباطات و فناوري اطلاعات

 

  3 حبيبيمحمد    –  2 سيروس معيري پور   – 1 علي نعمتي

 

 چكيده

ــداد   ــه تع ــاهي ب ــا نگ ــم  ب ــعه        ك ــارم توس ــه چه ــروع برنام ــل از ش ــا قب ــور ت ــاي كش ــتايي بانكه ــعب روس ــور ،   ش كش
بــر اســاس نظريــات   . عــدم دسترســي عمــومي روســتائيان بــه خــدمات رايــج بــانكي قابــل توجــه مــي باشــد            

متــداول توســعه اقتصــادي در كشــورهاي جهــان ســوم ، دسترســي روســتائيان بــه خــدمات ضــروري بــه ويــژه             
 در نقــاط شــهري و پرجمعيــت   . ضــهاي توســعه روســتايي مــي باشــد     فرخــدمات مــالي و بــانكي يكــي از پــيش     

ــور  ــك           كش ــد  بان ــتايي فاق ــاط روس ــردم  نق ــي م ــوده ول ــذير ب ــان پ ــادگي امك ــه س ــانكي ب ــدمات ب ــه خ ــي ب دسترس
ــراي ــتفاده از ب ــوند        اس ــل ش ــادتري را متحم ــيار زي ــه بس ــد هزين ــانكي باي ــج ب ــدمات راي ــي   .  خ ــاوت دسترس ــن تف اي

يي غال روســتا توليــد و اشــت  ز كــاهشعــلاوه بــر دور نگــه داشــتن جوامــع روســتايي از پيشــرفت و توســعه و نيـ ـ       
  . مي شود نيز  باعث بي عدالتي مشهودي در توزيع امكانات جامعه در بلندمدت

بـــراي ايجـــاد زمينـــه ارائـــه خـــدمات دولتـــي و ســـاير خـــدمات ضـــروري مـــورد نيـــاز جوامـــع روســـتايي از جملـــه  
ــات            ــاد امكان ــراي ايج ــاتي ب ــاني اطلاع ــه جه ــران جامع ــه س ــران ب ــت اي ــد دول ــز تعه ــانكي و ني ــالي و ب ــدمات م  خ

، برابــر قــانون برنامــه چهــارم توســعه      ارتبــاطي در روســتاهاي كشــور و دسترســي جوامــع روســتايي بــه اينترنــت      
  تباطـــات و فـــانوري اطلاعـــات مكلـــف بـــه راه انـــدازي ده هـــزار دفتـــر ارتباطـــات و فنـــاوري اطلاعـــات    ، وزارت ار 

( ICT )   شد   1388 سال تحت عنوان پيشخوان دولت  تا پايان  روستايي.   
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 معاون اداره کل آموزش و تحقيق و توسعه پست بانک ايران 2
 (HABIBI.1969@YAHOO.COM ) کارشناس گروه تحقيقات پست بانک ايران 3
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ــده       ــاتر ش ــن دف ــه اي ــانكي در كلي ــدمات ب ــه خ ــه ارائ ــف ب ــه مكل ــرح اولي ــه در ط ــران ك ــك اي ــف و  ،  پســت بان ــا تعري ب
ــد    ــاختاري جدي ــين س ــا آ تبي ــاوت ب ــل از ا  و متف ــا قب ــه ت ــنچ ــود     ي ــتا وج ــانكي در روس ــدمات ب ــه خ ــه ارائ  ن در زمين

  .ه است نمود  اگير در روستاهاي كشورداشته  اقدام به ارائه خدمات بانكي به صورت فر

دازي دفـــاتر ارتباطـــات و فنـــاوري اطلاعـــات ضـــمن اشـــاره بـــه اهـــداف راه انـــمـــا در ايـــن مقالـــه قصـــد داريـــم 
از  قابــل ارائــه   كــه باعــث كــاهش هزينــه ســرانه انــواع خــدمات       روســتائي و ظرفيتهــاي ايجــاد شــده در آنهــا     

ــده    ــانكي ش ــدمات ب ــه خ ــور    جمل ــوه حض ــالي نح ــاه اجم ــك نگ ــران   ، در ي ــك اي ــت بان ــاتر و  در اپس ــن دف ــرفه ي ص
ــالاي     ــاي بـ ــه هـ ــوص هزينـ ــب در خصـ ــويي مناسـ ــعبه ،   جـ ــدازي شـ ــانكي در    راه انـ ــدمات بـ ــه خـ ــاثير ارائـ تـ

 . را بيان كنيم  توسط اين بانك روستاهاي كشور

 مقدمه

 در كشور فعاليت خود را نيز بانكهاي ايراني ساير با راه اندازي بانك سپه به عنوان نخستين بانك ايراني ، به تدريج  1304از سال  
متوجه مي شويم كه شعب آنهـا عمـدتا در نقـاط شـهري      طي اين سالها با نگاهي به مكانهاي ايجاد شعب اين بانكها. آغاز كردند 

شروع به فعاليت كرده اند در حاليكه طي اين سالها بويژه سالهاي اوليه تشكيل بانكها  ، اكثريت جمعيت كشور در روسـتاها سـاكن   
تجربه تĤسيس شعب روستايي توسط  بانكهاي كشور  نيز عمدتĤ شامل نقـاط  . و عمدتĤ به فعاليت كشاورزي اشتغال داشته اند بوده 

پر جمعيتي همچون مراكز بخشها يا دهستانها بوده و به دليل انتخاب الگوي شعب روستايي مشابه شعب شهري ،  اين اقـدام نيـز    
  .خدمات بانكي را ارائه نمايد  نتوانسته به همه جمعيت روستايي كشور

عدم دسترسي روستائيان به خدمات مورد نياز از جمله خدمات بانكي ، عـلاوه بـر بـاز مانـدن     تا قبل از شروع برنامه چهارم توسعه 
 در صد جمعيت كشور  از قافله توسعه و پيشرفت ، باعث افزايش رفت و آمد روستا ئيان به شهر هـا جهـت اسـتفاده از    30 بيش از

خدمات بانكي و در نتيجه افزايش ازدحام و آلودگي هواي شهرها و افزايش شديد هزينه هاي اجتماعي مترتب بر آن از يكطـرف و  
     . مـي شـد  افزايش مهاجرت روستائيان به شهرها و به تبع آن كاهش توليد در روسـتاها و سـاير زيانهـاي ملـي از طرفـي ديگـر        

 ( ICTشكل راه اندازي دفاتر  ارتباطات و فناوري اطلاعـات برنامه ريزان كشور جهت رفع اين م را در قالـب برنامـه    روسـتايي  )  

   ICTچهارم توسعه كشور مطرح و به اين ترتيب با تصويب قانون برنامه چهارم توسعه كشور ، ايجاد و راه انـدازي ده هـزار دفتـر     
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 ارتباطاتدفاتر در اين نوشتار به اختصار از اين دفاتر تحت عنوان  . شدروستايي به وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات تكليف 

 . نام مي بريم  روستايي

از جمله خدمات مهم قابل ارائه در دفاتر مذكور ،  خدمات بانكي اسـت كـه پسـت بانـك ايـران بـا بهـره گيـري از الگـوي سـاير           
 تحت  در دفاتر ارتباطات و فناوري اطلاعات ائه خدمات بانكيكشورهاي جهان و نيز بهره گيري از بانكداري الكترونيك اقدام به ار

براي نخستين بار طي هشت دهه فعاليت بانكـداري  و اسـت   در روستاهاي كشور نموده "دفاتر خدمات بانكي  "عنوان 

لذا در اين نوشـتار   . ما شاهد حضور يك بانك و ارائه خدمات بانكي در اكثر روستاهاي كشور هستيم ، در كشور

، تبيين راهكار  جديد ارائـه   روستاييات ارتباط شيوه استفاده مناسب پست بانك ايران از فرصتهاي ايجاد شده در دفاترقصد داريم 
  .اين رابطه را بيان نماييم كارهاي انجام شده در خدمات بانكي در روستا و 

  

 كشورسابقه ارائه خدمات بانكي در روستاهاي )  بخش اول  

در گذشته و حسـب  . در كشورهاي جهان سوم يكي از مشكلات عمده مناطق روستايي نحوه دسترسي آنها به خدمات بانكي است 
نظريات سنتي بيشتر اعتقاد بر اين بود كه در روستاها به دليل كمي درآمد امكان پس انداز براي روستائيان وجـود نـدارد از طرفـي    

مالي مقـرون بـه صـرفه نمـي     يز در روستاها بسيار بالاست و تجهيز منابع براي بانكها يا نهادهاي ديگر هزينه هاي تجهيز منابع ن
ولي طي چندين دهـه تـامين مـالي و توزيـع اعتبـارات ارزان      . باشد لذا نياز روستائيان را تامين مالي و توزيع اعتبارات مي دانستند 

در نظريـات   .زمينـه بوجـود نيامـد    ا ، بهبود قابل ملاحظه اي در اين قيمت با هدف بهبود وضعيت دآمدي و كاهش فقر در روستاه
و نقـش دولـت در تـامين مـالي     )    1381 همكـاران جـاكوب يـارون و   (  شـود    و كاهش فقر تاكيد ميجديدتر بر افزايش درآمد 

روستائيان فقيـر   "اين عقيده نادرست كه  4بر اساس بررسي هاي رابينسون  .روستايي از مداخله گر به تسهيل گر تغيير يافته است 

بـراي موسسـات مـالي      "برقـراري خطـوط اعتبـاري ارزان      "در كنار سياستهاي ناكارامدي مانند    "نمي توانند پس انداز كنند 

 ـ      "كاستيهاي عملياتي  "روستايي از جانب دولتها و بالاخره   راي از جمله دلايل اساسي عدم تـلاش موسسـات مـالي روسـتايي ب
  .تجهيز پس اندازهاي خرد به شمار مي رود 

                                                            
4  Robinson ,M.S 
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به عنوان يك ابـزار مهـم در زمينـه افـزايش سـطح       با توجه به نياز اساسي روستائيان به خدمات بانكيسوم  در كشورهاي جهان 
در كشـورهايي   روسـتايي تجربه مناسب ارائه خدمات مالي و بـانكي  نيز و به طور عام جوامع روستايي در  درآمد و بهبود ميزان رفاه

وجـود داشـته    دغدغـه در كشور ما نيز طي دهه هاي اخير اين به طور خاص ،  ....... همچون بنگلادش ، هند ، مالزي ، اندونزي و 
در ايـن راسـتا   . مي باشد  اجتماعيكه ارائه خدمات بانكي از ضروريات توسعه روستاها و ارتقائ سطح رفاه آنها و ساير مزيت هاي 

ماموريت ارائه خـدمات بـانكي بـه همـه جامعـه از      ) و ملي شدن بانكها بويژه پس از انقلاب اسلامي (       ي كشورهمواره بانكها
به اعتبـار  ( ما شاهد حضور كم رنگ بانكها   ، جمله روستاها را داشته اند ولي به دليل مقرون به صرفه نبودن ايجاد شعب روستايي

بـا نگـاهي بـه آمـار شـعب روسـتايي بانكهـا ، عـدم         . برنامه سوم توسعه كشور مي باشيم  در روستاها تا پايان)  آمارهاي موجود  
تا مقطع زماني ياد شده حضـور بانكهـا بـه    . به خوبي مشاهده مي شود  دسترسي عمومي جمعيت روستايي كشور به خدمات بانكي

اظ تعداد روستاهاي داراي بانك اكثـر آنهـا از   طور عمده شامل نقاط پرجمعيتي همچون مراكز بخشها و دهستانها مي باشد و به لح
وجود شعبه بانكي و يا ارائه خدمات رايج بانكي محروم مي باشند ، و مردم براي استفاده از خدمات بـانكي نـاگزير از مسـافرت بـه     

مـي   به جامعه عيتحمل هزينه هاي گزاف فردي و تحميل هزينه هاي بالاي اجتمابا  شهر ها و يا ساير نقاط داراي شعبه بانكي ،
  .باشند 

هم اكنون در كشور به غير از بانكهاي كشاورزي و صادرات ايران كه داراي شعبه روستايي مي باشند و  پست بانك ايـران كـه در   
راجع به پست بانك ايران توضـيحات كـاملي در   ( روستاها داراي واحدهاي بانكي تحت عنوان دفاتر خدمات بانكي روستايي است 

آمـار موجـود در پايـان سـال     بر اسـاس  . حضوري در روستاهاي كشور ندارند به تقريب ساير بانكها )  ار خواهيم داشت ادامه نوشت
  1059كه در مجموع بـالغ بـر     مي باشند شعبه روستايي  507و بانك صادرات ايران داراي     552بانك كشاورزي داراي    1387

سرشـماري عمـومي نفـوس و    ( داراي سكنه در كشـور    آبادي  63904با توجه به وجود    . شعبه بانكي روستايي در كشور است 
وجود بانك در اكثر ايـن  عدم  ، خانوار مي باشد  50روستا با جمعيت بالاي    34500حدود  كه از اين تعداد )   1385  سال مسكن

در صد  حدود سه تنها به لحاظ تعداد با توجه به آمارهاي فوق . اي كشور به خدمات بانكي است روستاها گوياي نياز شديد روستاه
در روسـتايي   اتولي  با حضور پست بانك ايران در دفاتر ارتباط ـ. مي باشند شعبه بانكي  داراي كشور خانوار  50بالاي روستاهاي 

روستا نيز از وجـود    7421روستاي داراي شعبه بانكي    1059  علاوه برتعداد روستاهاي داراي خدمات بانكي   1387پايان سال  
خانوار   50دفاتر خدمات بانكي پست يانك ايران بهره مند شده اند كه در مجموع دسترسي به خدمات بانكي در روستاهاي بالاي  

در حـال تحقـق   در مورد روستاهاي كشـور    ي از اهداف برنامه چهارم توسعه، لذا  يكدر صد افزايش مي يابد   24از سه درصد به 
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ده هـزار روسـتاي    دربا راه اندازي ساير دفاتر ارتباطي روستايي تا پايان سال جاري علاوه بر روستاهاي داراي شعبه بانكي  و است
 سـتايي تحت عنوان دفاتر خدمات بانكي مستقر در دفـاتر ارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات رو     كشور  شاهد حضور پست بانك ايران

 . خواهيم بود 

 ات و فنـاوري اطلاعـات  ارتباطدفاتر  راه اندازي)  بخش دوم  

  روستايي و ظرفيتهاي ايجاد شده جهت ارائه خدمات بانكي

توسعه روزافزون فناوري اطلاعات و ارتباطات باعث تغييرات بنيادي در اصول حاكم بر جوامع بشري و روابـط و تعـاملات انسـانها    
سران جامعـه اطلاعـاتي در آذر مـاه سـال      اجلاس . شده و هر روز نيز با سرعتي بيشتر بر دامنه اين تĤثير گذاري افزوده مي گردد 

كه مـي  بر اساس اعلاميه اصول جامعه اطلاعاتي ، به كشورهاي جهـان توصـيه شـد    ورگزار شد در ژنو ب هجري خورشيدي 1382
  .ميلادي با اتصال به اينترنت و آموزش لازم وارد جامعه اطلاعاتي شوند   2015بايد تمامي روستاهاي جهان تا سال  

س برنامه هاي كلان كشور قرار داشته اطات در ردر جمهوري اسلامي ايران نيز طي ساليان گذشته توسعه فناوري اطلاعات و ارتبا
در اين راستا تجهيز روستاهاي كشور به امكانات و قابليتهاي فناوري اطلاعات و ارتباطـات مـورد توجـه و اسـتقبال برنامـه      . است 

ري از ايـن امكانـات   از ديدگاه ملي تجهيز روستاهاي كشور به امكانات فناوري اطلاعات و بهره گي. قرار گرفته است ريزان دولتي 
كشور بطور اعم و تكليف  در راستاي توسعه پايدار روستاها مورد توجه قرار گرفته است و شاهد اين ادعا قانون برنامه چهارم توسعه
سند راهبردي توسـعه   نيز وقانوني وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات براي راه اندازي ده هزار دفتر ارتباطي روستايي بطور اخص 

  . مي باشد فناوري اطلاعات و ارتباطات ملي 
از ديدگاه بين المللي نيز فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان يك ابزار توسعه روستاها در راستاي كاهش فقـر ، كـاهش شـكاف    

اس در كشـور مـا نيـز ايجـاد دفـاتر      بر اين اس ـ. ديجيتالي و جلوگيري از مهاجرت بي رويه روستائيان به شهرها شناخته شده است 
 خدمات  پيشخوان دولتپيش بيني شده كه اين دفاتر به عنوان . مي مناسب در جهت توسعه روستاهاست ارتباطي روستايي اقدا
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از روسـتاها حـداقل يـك نقطـه دسترسـي بـه       پست ، پست بانك ، تلفن و فناوري اطلاعات را به روستائيان ارائه و براي هر يك 

 . ، محل دسترسي به خدمات دولتي با استفاده از اينترنت است  5پيشخوان دولتدر اين طرح منظور از  .ايجاد نمايند اينترنت 

در ايـن  .نيز فراهم مـي كننـد    در روستاها را علاوه بر موارد مذكور اين دفاتر زمينه لازم براي ارائه خدمات ساير سازمانهاي دولتي
و بسياري از مشكلات از جملـه   د خدمات خود را به صورت الكترونيكي به روستائيان عرضه نمودهسازمانهاي دولتي مي توانن دفاتر

  . كاهش دهند و ساير خدمات مورد نياز براي استفاده از خدمات دولتيرا به شهرها آنها  رفت و آمد

  روستاييات ده هزار دفتر ارتباطراه اندازي دلايل توجيهي طرح  )    2 – 1
  :عمده دلايل توجيهي اين طرح مهم ملي عبارت است از برابر دستورالعمل اجرايي 

تاكيد بر جنبش نرم افزاري و توليد علم و دانش در راستاي رشد و توسعه اقتصادي در چشم انـداز بيسـت سـاله جمهـوري     ‐ -1
 اسلامي ايران

كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستا و ارائه خدمات متنوع با هدف ارتقـاي مهـارت روسـتائيان، تمهيـد     تاكيد بر ب -2
 توسعه اقتصادي و اجتماعي كشور چهارم لهبرنامه پنج سا قانون  40 فرصت هاي شغلي به عنوان يكي از محورهاي ماده 

 ر توسعه امكانات ارتباطي روستاهاملي بارتباطات  و  تاكيد سند راهبردي توسعه فناوري اطلاعات -3

تعهد ايران در اجلاس سران جامعه اطلاعاتي مبني بر گسترش دسترسي روستائيان به ابزارهاي ارتباطي در راستاي كـاهش   -4
 هافقر و توسعه روستا

ي از فنـاوري  گيـر ين المللي و منطقه اي جهت كاهش فقر و جلوگيري از مهاجرت روستائيان با بهـره  باهتمام سازمان هاي  -5
 اطلاعات و ارتباطات

 ،  ، توسعه آموزش هـاي همگـاني   قابليت فناوري اطلاعات و ارتباطات براي توسعه پايدار روستاها با تكيه بر افزايش اشتغال -6
 آيند هاي توليدي و صنعتي در روستابهبود وضعيت نيروي انساني و بهينه سازي فر

تجـاري و بهداشـتي بـه      ، ، آموزشـي  اطلاعات جهت ارائه خـدمات مختلـف دولتـي   فرصت هاي ايجاد شده توسط فناوري  -7
 روستائيان

                                                            
ت ارائه شده ولي در همين دستورالعمل اهداف دولت از راه برابر دستورالعمل اجرايي طرح ، تعريف فوق از پيشخوان دول ٥

اندازي اين دفاتر فراتر از ارائه خدمات دولتي ديده شده و برابر بند آخر اهداف  راه اندازي ، علاوه بر خدمات دولتي اين 
  . شده استدر نظر گرفته  نيز پيشخوان براي ارائه خدمات توسط ساير سازمانهاي ارائه كننده خدمات در روستا
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 مكانيزه در راستاي توسعه پايدار توانايي فناوري اطلاعات جهت توسعه كشاورزي -8

 تباطـات و موفق داخلي و خارجي در زمينه تجهيز روستاها به ابزارهاي ارتباطي خصوصا ايجاد موفق مراكز خدمات ار بتجار -9
  فناوري اطلاعات روستايي

  زير ساختارهاي ملي در حال توسعه استفاده موثر از -10
  

  روستايي اتده هزار دفتر ارتباطراه اندازي طرح  اهداف )    2 – 2
  :  بارتند ازملي ع پروژه اين  عمده ترين اهدافبرابر دستورالعمل اجرايي 

  مجتمع به روستائيانارائه خدمات ارتباطي و اطلاعاتي به صورت يكپارچه و  •

 افزايش ضريب نفوذ تلفن ثابت در روستاها و دسترسي خانوارهاي روستايي به تلفن ثابت •

 در روستا پيشخوان دولتايجاد بستري براي توسعه خدمات دولت الكترونيكي به صورت  •

 فناوري اطلاعات و ارتباطاتافزايش دسترسي روستائيان به شبكه جهاني اينترنت به منظور استفاده از توانمندي هاي  •

 ارائه فضا و امكانات ارتباطي و اطلاعاتي مورد نياز به ساير نهادها و سازمان هاي فعال در روستا •

ظرفيتهاي ايجاد شده بـراي  و روستايي  اتارتباطامكانات عمومي دفاتر )     2 – 3

  يارائه خدمات بانك
ي كشور مقرون به صرفه نبودن اين حضور و نياز به سرمايه حضور اندك شعب بانكي در روستاها و ياحضور عدم  دليلمهم ترين 

گذاري قابل توجه در زمينه ساختمان و تجهيزات بانكي بوده است ولي دفاتر ارتباطات و فناوري اطلاعات روسـتايي بـا توجـه بـه     
زمينـه   ،در اين دفـاتر ايجـاد نمـوده انـد      نيتهاي مخابرات استاالزامات مربوط به آن و امكاناتي كه شركت مخابرات  ايران و شرك

بـه جهـت روشـن شـدن      . بسيار مناسبي براي ارائه خدمات بانكي آن هم به صورت فراگير در روستاهاي كشور ايجاد كرده اسـت 
ئـه  ان در اين دفـاتر  و ارا در اينجا اشاره اي به امكانات ايجاد شده و دلايل اقتصادي قابل توجيه براي حضور پست بانك اير بحث

 .خواهيم داشت  خدمات بانكي به روستائيان كشور
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 )برابر دستورالعمل اجرايي پروژه راه اندازي ده هزار دفتر فناوري اطلاعات و ارتباطـات   ICT  روسـتايي توسـط شـركت هـاي        (
اين پروژه مهم ملي ،  الزامات اوليه و حداقل  مايندگي از وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات به عنوان مجرينمخابرات استاني به 

 :امكانات و مشخصات اين دفاتر شامل  
  )مكان استقرار ( ساختمان دفاتر     -الف 

حداقل فضـاي مـورد    داراي مشخصاتي تعريف شده باشد كه عبارتند  از ساختمان اين دفاتر بايد  اجرايي پروژه ، برابر دستورالعمل
در برابر ( ، حداقل شرايط مقاوم سازي  ، حداقل وضعيت رنگ و روشنايي ساختمان قابل قبول كف ساختمان، حداقل وضعيت  نياز

  ، تابلوي سر در تيپ براي كليه دفاتر ، حداقل شرايط زيبا سازي )زلزله 
  شبكه انتقال دفاتر   - ب

ܾ݉آن حداقل  باند ه و پهنايكه بايد ديجيتال بوداست شامل سيستم انتقال و سوئيچ دفاتر روستايي  اين شبكه s ൗ 2 باشد .  

  سخت افزار دفاتر  - ج
يـك دسـتگاه     - يك دستگاه وب كم - يك دستگاه اسكنر  - چاپگريك دستگاه   - دو دستگاه رايانه شامل عمومي سخت افزار

ups   يك دستگاه دورنگار ، تجهيزات اختصاصي خدمات پستي و تجهيزات اختصاصي پست بانك شامل يك دستگاه اسـكناس ،
كيلو گرمـي ، ماشـين حسـاب برقـي نـواري ، يـك دسـتگاه          500يك دستگاه تشخيص اسكناس ، گاوصندوق   ، شمار روميزي

  .بايد تهيه شوند تعريف شده فني ي با مشخصات همگي اين تجهيزات سخت افزار برابر دستورالعمل كهاسليپ چاپگر
  نرم افزار دفاتر  - د

 مورد نياز  جهت ارائـه خـدمات  نرم افزارهاي تعريف شده  بايد بر روي رايانه عمومي و سرور دفاتر ، اجرايي طرح برابر دستورالعمل
 . دونصب ش

  نيروي انساني   - ه
نفر نيروي انساني از بخش خصوصي تحت عنوان كارگزار در نظـر گرفتـه شـده     براي شروع به كار اين دفاتر به ازاي هر دفتر يك

مسـئوليت تـامين و    ، پيمانكـار نيـروي انسـاني   شخصيت حقوقي به عنوان هر استان بايد يك  برابر دستورالعمل اجرايي در. است 
مدرك تحصيلي ديپلم بوده و داراي مهارت هاي اين نيرو بايد حداقل داراي .  نگهداري نيروي انساني دفاتر را بر عهده داشته باشد

  . لازم كار با رايانه باشد
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در زمينه مناسبي براي ارائه خـدمات بـانكي    ، توسط مخابرات استانهاو سرمايه گذاري مناسب انجام شده  با توجه به امكانات فوق
كه قبل از راه اندازي اين دفاتر بـراي ارائـه خـدمات بـانكي      امكاناتيدر اين رابطه مهم ترين .  شده است فراهم روستاهاي كشور 

  به كه بيشترين هزينه را  است و خط ارتباطي الكترونيكي، نحوه پولرساني ، نيروي انساني  اختمانس شامل ،نياز بانكها بوده مورد 

راه انـداري ايـن دفـاتر  ارائـه     قبل از  در گذشته و  . تحميل مي نمايد ها در روستا براي راه اندازي شعب بانكيبانكها 

عدم ايجاد شـعب  ما شاهد به دليل مقرون به صرفه نبودن اين خدمات و  هزينه بر بودهدر  روستاها بسيار  خدمات بانكي

 . يمدر اين زمينه مي باش ايا واحد هاي تابعه بانكي در روستا و يا حضور كم رنگ آنه

 ـ   دفاتر راه اندازيبا  توسـط وزارت ارتباطـات و فنـاوري     روسـتايي  ( ICT )ات  ارتباطـات و فنـاوري اطلاع

هاي موجـود مخـابرات بـه    از سـاختمان استفاده بهينه ،  و امكان ارائه خدمات بانكداري الكترونيكي خط ارتباطي ايجادو  اطلاعات

براي ارائه كليه خدمات  و بكارگيري يك نفر نيروي انساني تحت عنوان كارگزار ارائه دهنده خدماتعنوان مكان استقرار واحدهاي 

در ارائـه شـده   كاهش هزينـه سـرانه خـدمات    شاهد هم اينك  ،   فناوري اطلاعات و پست بانك ، مخابرات  ، پست

  . هستيمبانكي از جمله خدمات روستاهاي كشور 

  پست بانك ايران 6دفاتر خدمات بانكي)  بخش سوم  

  اقدامات انجام شده در پست بانك ايران)     3 – 1
  اخذ مجوز فعاليت دفاتر خدمات بانكي از بانك مركزي)     3  – 1 - 1

ظرفيت هاي ايجاد شده در دفاتر ارتباطات و فناوري اطلاعات روستايي توسـط مجـري طـرح و امكـان ارائـه خـدمات بـانكي در        
انك مركزي جمهوري اسـلامي  روستاهاي كشور و نيز تكليف قانوني پست بانك ايران در اين زمينه از يكطرف و مقررات قانوني ب

                                                            
به دليل اينكه واحد تابعه بانك ارائه كننده خدمات بايد برابر اصطلاحات رايج بانكي تعريف شـده باشـد برابـر تصـميم مـديران       ٦

    دفـاتر خـدمات بـانكي   ارشد پست بانك ايران حضور در دفاتر ارتباطات و فناوري اطلاعات توسط اين بانك تحت عنـوان  
 .مي باشد 

  
 



10 
 

ايران از طرفي ديگر  باعث گرديد اين بانك در صدد اخذ مجوز قانوني از بانك مركزي براي ارائـه خـدمات بـانكي در روسـتاهاي     
به بياني ديگر صرف وجود قانون ايجاد و راه اندازي اين دفاتر و يـا  . كشور  به صورت اعطاي نمايندگي به بخش خصوصي بر آيد 

قانوني برنامه چهارم توسعه كشور براي  حضور پست بانك در اين دفاتر ، كفايت لازم جهت ارائه خدمات بـانكي در روسـتا   تكليف 
را نداشت بلكه جهت انجام اين مهم نياز به ارائه طرح توجيهي به همراه استدلال كافي به بانك مركزي و اخـذ مجـوز فعاليـت در    

  .اين رابطه مي باشد 
كه ارائه خدمات بانكي به نمايندگي از طرف يك بانك و به توسط كارگزار بخش خصوصي در فضاي بـانكي كشـور   با توجه به اين

لذا در بدو امر موافقت با اين طرح به راحتي امكان پذير نبـود  . بحث جديدي بود و موضوع در بانك مركزي مسبوق به سابقه نبود 
عمل شدني است  و پست بانك نيز توانايي انجـام ايـن مهـم را دارد و همـين     و بانك مركزي بايد متقاعد مي شد كه اين كار در 

  . تبديل شودمسئله باعث شد ارائه طرح توجيهي و دفاع از آن به كاري بس مشكل 
جديت بانك حسب تكليف قانوني و باور مديران آن به امكان پذير بودن اين كار باعث شد تا پيگيري هاي مستمر بانك به نتيجـه  

و   افتتـاح    1384و در نخستين مرحله موافقت اصولي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران با كليات طرح در مرداد مـاه    رسيده
  . باجه جهت ارائه خدمات بانكي در دفاتر ارتباطات و فناوري روستايي در اسفندماه همان سال اخذ گرديد

 ايجاد تشكيلات اختصاصي دفاتر در نمودار سازماني بانك )     3  – 1 - 2

و لـزوم   به پست بانك ايرانروستايي  اطلاعات ارتباطات و فناوريراه اندازي ده هزار دفتر پس از ابلاغ دستورالعمل اجرايي پروژه 
عهـده دار پيگيـري   بانـك   پست    حوزه معاونت طرح و برنامه مدير عامل ، ابتدا  1383در سال  ارائه خدمات بانكي در اين دفاتر 

گرديد ولي با توجه به فعاليت مستمر ايـن دفـاتر نيـاز بـه      پروژه راه اندازي خدمات و سرويسهاي بانكي در روستاهاي كشورانجام 
زيـر نظـر مـدير عامـل     دفاتر روستايي  وژهرپمجري  بر اين اساس بانك . بانك بودنمودار سازماني مربوطه در  واحد تعيين و ايجاد

  و در ادارات مركـزي     اداره كل دفاتر خدمات بـانكي   بانك طي مصوبه هيĤت مديره  1385  تعيين و در ادامه از سال بانك

  .تا ايجاد و مديريت اين دفاتر را بر عهده گيرد  شددر سطح مديريت شعب استانها راه اندازي   دايره دفاتر خدمات بانكي

 تهيه دستورالعمل هاي ارائه خدمات بانكي در دفاتر  )   3  – 1 - 3

بانكي به دليل حساسيت بالا و اينكه روزانه بايد عملكرد هر واحد شفاف بوده و نتيجه هر رخداد مالي تحت عنوان سند بـه  فعاليت 
همان تاريخ صادر گردد لذا براي انجام هر خدمت بانكي ابتدا بايد دستورالعمل مربوط به آن تهيه و به واحد ارائـه كننـده ابـلاغ تـا     

با توجه به جديد بودن موضوع ارائه خدمات بانكي به نمايندگي از طـرف يـك بانـك و بـه     .ام پذيرد ارائه خدمات بر اساس آن انج
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توسط كارگزار بخش خصوصي در فضاي بانكداري داخلي در كشور ،  انجام اين كار براي بانك بسـيار زمـان بـر بـوده و جلسـات      
ت نخستين مرحله از دستورالعمل هاي اجرايـي و مـالي ارائـه    متعدد كارشناسي جهت تهيه هر دستورالعمل برگزار گرديده و در نهاي

  .داده شد  قراركليه دفاتر سراسر كشور  در اختيارتهيه و   1385سال  دردفاتر  اين خدمات توسط

براي تجهيزات اختصاصي پست بانـك و افـزايش ضـريب ايمنـي      از مجري طرح  پيگيري  )   3  – 1 - 4

 كينشبكه متناسب با فعاليت با

با راه اندازي دفاتر ارتباطي روستايي ظرفيتهاي مناسبي توسط ارائه شد  )  2  - 3 (  توضيحاتي كه در قسمتس بر اسا

ولي فعاليت بانكي بدليل ويژگي  مجري طرح براي ارئه انواع خدمات مورد نياز روستائيان از جمله خدمات بانكي فراهم شد
بايد به لحاظ  هخاص خود كه با بسياري از ساير خدمات ضروري مورد نياز جامعه متفاوت است علاوه بر ظرفيتهاي اشاره شد

بالايي برخوردار باشد به گونه اي كه ضعف  بسيار وضعيت شبكه و نحوه انتقال داده ها و اطلاعات بانكي از امنيت و دقت
هر واحد بانكي تنها باعث ايجاد مشكل در همان واحد بانكي نمي شود بلكه شبكه ارائه كننده خدمات يا تمامي بانك شبكه در 

كند ، علت آن هم خدمات شبكه اي و امكان دسترسي كاربر به كليه واحدهاي بانك و در حالت استقرار  را با مشكل مواجه مي
بانك ايران لذا پست . ينترنتي  دسترسي به حساب كليه مشتريان بانك مي باشد سامانه يكپارچه الكترونيكي يا ارائه خدمات ا

ارائه خدمات مناسب و قابل اطمينان از طريق مجري طرح و پيگيري هايي كه در اين زمينه انجام  براي فراهم شدن زمينه 
اختصاص  وامنيت شبكه  با ارتقاي،  داد موفق شد علاوه بر ارتقاي وضعيت امنيت فيزيكي اين دفاتر نسبت به طرح اوليه آن

 . رايانه ويژه خدمات پست بانك امكان ارائه هر چه بهتر خدمات را فراهم نمايد

  دفاتر و بيمه وجوه بين راه بهخطوط پولرساني  برقراري  )   3  – 1 - 5

   بين روستا و نقاط شهري هم اكنون يكي از مشكلات بسيار مهم هر بانك براي ارائه خدمات در روستا ، حمل و نقل پول
 يكي از مشكلات عمده پيش روي تعداد بسيار زياد دفاتر ارتباطي روستايي و پراكندگي آن در گستره پهناور كشور . باشد  مي

در ابتداي راه اندازي اين دفاتر شبكه پولرساني به شكل امروزي آن وجود . مي باشد  براي پولرساني به دفاتر پست بانك ايران
باعث ت ولي با پيگيري اين بانك از طريق مجري طرح و همزمان مطرح كردن آن در جلسات مديران ارشد وزارت متبوع نداش

. د پولرساني در كليه دفاتر منجر گرددر نهايت به تعيين شركت پست جمهوري اسلامي به عنوان متولي ايجاد خطوط  شد تا 
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حمل و نقل پستي كشور تا حد قابل قبولي اين مشكل برطرف شده و ناوگان هم اينك بدليل استفاده از ظرفيت بسيار مناسب 
 .نقل و انتقال اسناد و جابه چايي پول از اين طريق در حال انجام است 

  انعقاد قرارداد با پيمانكاران استاني)     3  – 1 - 6

 .يروي انساني اين دفاتر را بر عهده داشته باشد برابر دستورالعمل اجرايي طرح ، در هر استان يك پيمانكار بايد وظيفه تامين ن
در ابتدا تعيين پيمانكار يكي از مشكلات جدي بر  ، مانكاران از اين طرحن   اين كار و عدم شناخت كافي پيدليل جديد بوده ب

بود كه با پيگيري جدي و مستمر مجريان طرح و شركتهاي مخابرات استاني هم اينك اين مشكل برطرف  آنسر راه اجراي 
ن تفاوت و حساسيت ارائه خدمات آ اصليپست بانك ايران نيز تلاش بسيار زيادي در اين راستا داشته و دليل . شده است 

  ص از يك طرف و توانمندسازي كارگزاران و ارائه بانكي به ويژه جديد بودن نوع ارائه خدمات توسط كارگزار بخش خصو

اينك پست بانك ايران با تمامي پيمانكاران استاني قرارداد همكاري منعقد كرده و   . مي باشدآموزش به آنها در سطح كشور 
 به طور مستمر  ز ني نيز به اتمام رسيده و همچنان آموزشهاي تكميليدفاتري كه راه اندازي شده آموزشهاي اوليه به كارگزاران 

  .در حال ارائه مي باشد 

 آموزش كارگزاران دفاتر و صدور گواهينامه آموزشي ،ايجاد امكانات آموزشي در استانها )     3  – 1 - 7

روستايي بويژه شرايط كاركنان و ارائـه دهنـدگان خـدمات     اتكارگزاران مستقر در دفاتر ارتباطدادن به با توجه به اهميت آموزش  
ود نـدارد و هـر اسـتان بايـد امكانـات      ج ـبانكي و در نظر گرفتن اينكه تعداد اين افراد در حدي است كه امكان آمـوزش متمركـز و  

تعـداد   و  بانكپست در  با تمام محدوديتهاي موجود آموزشي كافي براي آموزش كارگزاران آن استان داشته باشد ، لذا در گام اول
.  ه است در كليه استانهاي كشور امكانات لازم براي آموزش كارگزاران دفاتر آماده شددر يك اقدام مناسب  ، بسيار زياد كارگزاران
به  و  نفر   293 هزار و 10در مجموع  به   1387تا پايان سال    1385 سال  از  پست بانك ايران ،  موجود بر اساس آمار عملكرد

به دليل اهميـت    .كه در نوع خود كاري بسيار ارزنده مي باشد هزار نفر ساعت براي ارائه خدمات بانكي آموزش داده   246  ميزان
براي كارگزاران شركت كننده در دوره هاي آموزشـي گواهينامـه    بانكي ،  ارائه خدمات دادن به كارگزاران اين دفاتر قبل ازآموزش 

اين گواهينامه در صورت انتقـال كـارگزاران بـه سـاير      و  مي شود اعطاپايان هر دوره به فرد شركت كننده  اي طراحي شده كه در
 . دفاتر در هر نقطه كشور معتبر مي باشد 
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 حسابهاي سپرده اينصب نرم افزارهاي مستقل )     3  – 1 - 8

ميشـود ، بـر ايـن اسـاس بـراي ارائـه خـدمات توسـط         هم اينك خدمات رايج بانكي عمدتا به صورت ماشيني و الكترونيكي ارائه 
واحدهاي بانكي مستقر در اين دفاتر نياز به نصب نرم افزارهاي بانكي ويژه هر خدمت  مـي باشـد و باتوجـه بـه اينكـه در ابتـداي       

 ـ  اين دفاتر ،  نرم افزاري جامع براي اين كار وجود نداشته لذا  براي شروع فعاليت  ، اجراي طرح ران نـرم افزارهـاي   پست بانـك اي
نصب و زمينه ارائه  خدمات بانكيبر روي رايانه هاي دفاتر  موجود خود را)  نرم افزار غير يكپارچه  (    موجود حسابهاي سپرده اي

 .خدمات بانكي را براي روستائيان فراهم كرده است 

 دفاتر خدمات بانكيپيگيري تهيه نرم افزار جامع بانكداري الكترونيك براي كليه )     3  – 1 - 9

ــانكي در روســـتاها از نـــرم افزارهـــاي     بـــر اســـاس توضـــيحات قســـمت قبـــل در ابتـــداي راه انـــداري واحـــدهاي بـ
دليـــل گســـترش روز افـــزون ه اســـتفاده شـــد امـــا بـــ) نـــرم افزارهـــاي مســـتقل و غيـــر يكپارچـــه ( موجـــود بانـــك 

ــور ،    ــك در كش ــداري الكتروني ــار           بانك ــه ك ــروع ب ــداي ش ــول از ابت ــن تح ــا اي ــتا ب ــز همراس ــران ني ــك اي ــت بان پس
ــد           ــتايي برآم ــاتر روس ــژه دف ــانكي وي ــه ب ــامع و يكپارچ ــزار ج ــرم اف ــب ن ــه و نص ــدد تهي ــانكي در ص ــدمات ب ــاتر خ دف

هــم  .ر دســتور كــار بانــك قــرار گرفــت     دطراحــي و اســتقرار آن  ، مناســب  طــرح اوليــه  تهيــه  بــا كــه اينــك 
امع بــانكي ويــژه دفــاتر روســتايي تهيــه و اواخــر ســال گذشــته بــه صــورت آزمابشــي در           اينــك نــرم افــزار جـ ـ  

ريزيهــاي انجــام شــده بــزودي در ســاير دفــاتر روســتايي كشــور نيــز          تعــدادي از دفــاتر نصــب و برابــر برنامــه    
ــود ،  ــي ش ــب م ــد  نص ــت امي ــب  اس ــا نص ــامانه ب ــن س ــ اي ــدمات    ادر دف ــه خ ــان ارائ ــتايي امك ــانكي روس ــدمات ب تر خ

ــه  ــانكي ب ــط    ب ــر خ ــورت  ب  )ص ONLINE    ــتايي      ( ــداري روس ــزرگ در بانك ــامي ب ــق آن گ ــه تحق ــود ك ــا ش مهي
  .كشور خواهد بود 

 دفاتر بازرسي  و  نظارت ارتباط دفاتر با شعبه ناظر و تهيه دستورالعمل تبيين نحوه)      3  – 1 - 10

 از جمله كارهاي مهمي كه براي را اندازي دفاتر خدمات بانكي روستايي بايد انجام مي پذيرفت تبيين و تعيين نوع ارتباط 
 ، با شعب ناظر خود در نقاط شهري مي باشد كه به دليل جديد بودن اين شيوه ارائه خدمات بانكي در كشور  دفاتر روستايي

از اين دفاتر  ديگر به شهري ناظر بر آن و دسترسي سخت براي رفت و آمد به برخيعمسافت زياد بسياري از اين دفاتر با ش
كارگروههاي تخصصي در  ،از ابتداي اقدامات بانك براي راه اندازي دفاتر خدمات بانكي . روستايي مشكل را زيادتر مي كند 
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بانك به صورت مستمر تهيه اين دستورالعمل ها را تا رسيدن به نتيجه دنبال كرده و هم اينك دستورالعمل هاي مورد نياز 
 تهيه و به كليه واحد هاي مرتبط در بانك ابلاغ شده است 

وسط ارئـه كننـدگان خـدمات    نها تآآيين نامه نظارت بر دفاتر و بازرسي از  ستباي ، مي علاوه بر اين برابر دستوالعمل اجرايي طرح
آماده و به استفاده كنندگان و كاربران مربوط ابـلاغ گرديـده    توسط پست بانك ايران يين نامهآهم اينك اين  .تهيه و اجرايي شود 

بر اساس اين دستورالعمل كار بازرسي ، حسابرسي و نظـارت بـر عملكـرد ايـن دفـاتر را در       بازرسان و حسابرسان داخلي بانك كه
   . اهاي كشور به انجام مي رسانندروست

 خدمات بانكي هر دفتر براي بانكي تعيين سقف تراكنش  )   3  – 1 - 11

ارت بر فعاليت واحدهاي تابعه بانكي يكي از مهم ترين دغدغه هاي مديران شـبكه بـانكي بـراي حصـول اطمينـان از صـحت       ظن
محل شعبه و نظارت هاي دائمي اين اطمينان در سـطح بـالايي   در شعب شهري به دليل دسترسي آسان به . عمليات بانكي است 

مشابه آنچه در مورد شـعب شـهري بيـان گرديـد ، و نيـز        در دفاتر خدمات بانكي روستايي براي ايجاد اطمينان خاطر. وجود دارد 
هكارهـاي متعـددي در   كاهش نياز به جابجايي زياد پول بين دفاتر روستايي و شعب ناظر شهري به دليـل مشـكلات پولرسـاني را   

كارگروههاي تخصصي بانك مورد بحث و بررسي قرار گرفت كه در نهايت محدوديت برداشت از حسـابهاي سـپرده اي دارنـدگان    
روزانه فردي و جمعي در دفاتر مورد تصويب قرار گرفت و اين موضوع به عنوان دستورالعمل حساب با عنوان تعيين سقف تراكنش 

  . ابلاغ شد به كليه واحدهاي بانك 

  خدمات بانكيدفاتر  برايف سپرده اي اهد اتعيين   )   3  – 1 - 12

معيار ارزيابي بانكها از منظر مهم ترين نيز و  انمشتريبه پولي يكي از مهم ترين خدمات ارائه شده توسط بانكها جذب سپرده هاي 
به اين دفاتر در زمينه جذب نقـدينگي در روسـتاها و   پست بانك ايران نيز براي تحرك بخشي هر چه بيشتر . باشد  ميعملكردي 

براي دفاتر خدمات بانكي روستايي اهداف سپرده اي به صورت كمي و بر اسـاس    1386از سال   ،  افزايش منابع سپرده اي بانك
اين اهداف تا سطح هداف سالانه به مديريت هاي شعب هر استان اعلام و پتانسيل و ظرفيتهاي موجود آنها تعيين و تحت عنوان ا

  .هر شعبه ناظر بر دفاتر روستايي مشخص و ابلاغ گرديده است 

 دفاتر جهت ارائه خدمات بانكي كارگزاران حق السهم و كارمزد تعيين  )   3  – 1 - 13

ت كلـي  بر اساس مطالب پيش گفت الگوي كار دفاتر خدمات بانكي مستقر در دفاتر ارتباطي روستايي با شعب شهري بـانكي تفـاو  
همين تفاوت عامل موفقيت اين طرح و امكان ارائه خدمات بانكي در روسـتاهاي كشـور توسـط پسـت بانـك       كهبه گونه اي دارد 
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در دفاتر ارتباطي روستايي كارگزار هر دفتر كه وظيفه ارائه كليه خدمات دفتر از جمله خـدمات  برابر اين الگو . مي باشد        ايران
هيچ ارتباط استخدامي با سازمانهاي ارائه كننده خدمات از جمله پست بانك ايـران نـدارد و تنهـا بـه ازاي      ، داردبانكي را به عهده 

نسبت به انجام كار و ارائه خدمات اقدام مي نمايد و كارمزد خود را در اكثـر خـدمات بـه     تعرفه هاي مشخصدريافت كارمزد طبق 
حق سهم كه به صورت در صد ي از درآمد ارائه خـدمات و يـا   اين نوع پرداخت  .د نازائ هر خدمتي كه ارائه نمايد دريافت مي كن

حقـوق ثابـت   (  ي روزمزدكارمزدي بر اساس تعداد خدمات ارائه شده مي باشد مشكلات و ايرادات وارده بر نظام پرداخت حقوق 

 را شامل نمي شـود  ) ائه شده روزانه آنها ندارد  كاكنان بانكي رقم عمده دريافت آنها را شامل مي شودو ارتباط زيادي به خدمات ار
در ايـن راسـتا پسـت بانـك ايـران جـدول        . و اين نوع پرداخت كارمزد به كارگزار خود مشوق ارائه هرچـه بيشـتر خـدمات اسـت    

 تنـوع اي را تهيه و به تصويب هيات مديره بانك رسانده و هر ساله نيـز بـه از   توسط كارگزاران خصوصي كارمزدهاي ارائه خدمات
  . خدماتي كه در اين دفاتر وجود دارد اين جدول با هدف افزايش انگيزه كارگزاران مورد بازنگري قرار مي گيرد 

  در روستابازاريابي متمركز و استاني جهت ارائه خدمات بانكي به مشتريان بالقوه   )   3  – 1 - 14

ظرفيت بسيار مناسبي براي ارائه بسياري از خـدمات مـورد نيـاز روسـتائيان كشـور از جملـه       روستايي  اتبا راه اندازي دفاتر ارتباط
خدمات بانكي فراهم شده است ولي گيرندگان اين خدمات و نيز ارائه كنندگان برخي از خدمات از ايـن ظرفيـت و فرصـت ايجـاد     

با بازار يابي مناسب و ارائه خـدمات  .  مي نمايدري خبر رساني در اين زمينه بسيار ضرو كه در دست نداشته اطلاعات مناسبيشده 
  .  نمودكمك شاياني  نوع خدماتمي توان به پايداري و نيز توسعه اين  زمينه افزايش درآمدبيشتر در اين دفاترو ايجاد 

در سـطح متمركـر و   هـم  در اين راستا پست بانك ايران اطلاع رساني و بازار يابي براي خدمات بانكي ارائه شده در ايـن دفـاتر را   
تاكنون بـا بسـياري از   . قرار داده است  ر جدي در دستور كار خودادارات مركزي بانك و هم در سطح مديريت شعب استانها  به طو

شـوراهاي   سازمانهاي ارائه كننده خدمات در روستا از جمله كميته امداد حضرت امام ، سـازمان دهياريهـا و شـهرداريهاي كشـور ،    
بنياد مسكن انقلاب اسلامي ، شركت آب و فاضلاب روستايي ، شركت سهام عدالت ، سازمان تامين اجتماعي  ي ، اسلامي روستاي

 –آمـوزش و پـرورش    –امور اقتصـادي و دارايـي    –بازرگاني  – ، سازمان بيمه خدمات درماني ، وزارتخانه هاي  جهاد كشاورزي
مذاكرات لازم بـه انجـام رسـيده و امكانـات     ....... اد شهيد انقلاب اسلامي و بهداشت و درمان ، صندوق اشتغال جوانان روستا ، بني
ارائه خدمات بـانكي بـه تعـدادي از ايـن      هم اينك.  به آنها معرفي شده استموجود در روستاهاي كشور براي ارائه خدمات بانكي 

م ميباشد كه ميتوان به خـدمات ارائـه شـده بـه     سازمانها شروع شده و يا توافق همكاري به عمل آمده و ارائه خدمات در حال انجا
  . اشاره نمود ....... و ، شوراهاي اسلامي مخابرات ، دهياريهاي  -برق  -شركت سهام عدالت ، كميته امداد ، شركتهاي آب 
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  جديدفرصتهاي  ايجاد دفاتر خدمات بانكي و)     3 – 2
 بانكي ايجاد فضاي جديد واگذاري نمايندگي به بخش خصوصي در شبكه )    3 - 2  – 1 

توضيح داده شد قبل از ارائه خدمات بانكي پست بانك ايران توسط كارگزاران بخش    )  3 – 1  -1 (  همانطور كه در قسمت
 حضور يك بانك در روستاها به صورت فراگير كه اكثر جمعيت سابقه  ما ، در كشور روستايي اتخصوصي در دفاتر ارتباط

بر اين اساس .  وجود نداشته است و اين اقدام نخستين اقدام در اين زمينه مي باشد روستايي كشور را تحت پوشش قرار دهد
پست حضور مجوز و اخذ براي نخست اينكه با تحليل هاي ارائه شده .  از دو جهت ارائه اين خدمات بسيار حائز اهميت است

تجربه شد و بانك مركزي نيز با عمل نوع خدمات در شبكه بانكي كشور در  اين ارائه ، در اكثر روستاهاي كشور بانك ايران
اين اقدام تجربه مناسبي از عملي بودن حضور  . نمود ايجادبراي انجام كارهاي مشابه زمينه مساعدي اعطاي مجوز مربوطه 

خدمات بانكي آن هم به صورت نمايندگي بانكي مي باشد با اين ويژگي كه اين شيوه كاملا متمايز بخش خصوصي براي ارائه 
بانكهاي  . بوده و رويه جديدي براي استفاده از توان بخش خصوصي در زمينه بانكداري است  با فعاليت بانكهاي خصوصي

بعد از انقلاب اسلامي و ملي  تجربه (وصي بانكداري توسط بخش خص 1380خصوصي با اخذ مجوز فعاليت بانكي از سال 
توسط كاركنان  اين بانكهاكليه خدمات  حالتدر اين  ه كهرا در كشور آغاز كرد) هجري شمسي  1358شدن بانكها در سال 

 در دفاتر ارتباطي روستايي ارائه خدمات بانكي توسط كارگزار بخش ، وليشود ارائه مي   اختصاصي بانك و واحدهاي تابعه آن
، بهره گيري از نام و  خصوصي بدون ارتباط استخدامي و سازماني با پست بانك ايران و در عين حال تحت قوانين و مقررات

پست بانك ايران  ، در اين شيوه استفاده از ظرفيت بخش خصوصي .  استفاده از ظرفيت هاي اين بانك صورت مي پذيرد
خصوصي ، امكان استفاده از ظرفيت شبكه درون سازماني  كارگزار بخش   و نشان تجاري خود به  ضمن اجازه استفاده از نام

البته  . روستايي واگذار كرده است ات دفاتر ارتباط واحدهاي بانكي مسقر در  خود را مشابه واحدهاي تابعه اختصاصي بانك به
سب و كار است كه هم اينكه در حال گسترش بوده بحث تخصصي در فضاي كيك واگذاري نام و نشان تجاري در كشور ما 

تنها به اين اختصار بدون وارد شدن به بحث تخصصي نام و نشان تجاري فظ انسجام بحث اصلي و رعايت ح ولي ما به دليل
است  نكته بسنده مي كنيم كه فعاليت بانكي با اكثر فعاليت هاي خدماتي در زمينه واگذاري نام و نشان تجاري كاملا متفاوت

در فضاي بانكداري الكترونيكي و بهره  و فرايند ارائه آن مي باشد كه و عمده ترين دليل آن فعاليت شبكه اي خدمات بانكي

دليل عمده نيز وابستگي و بهم  . اين موضوع بسيار برجسته تر مي شود   core‐banking   گيري از سيستم هاي
در صورتيكه در بسياري از فعاليتهاي خدماتي در عين حاليكه زنجيره اي از ت پيوستگي واحدهاي تابعه يك بانك با يكديگر اس
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واحدهاي تابعه تحت يك نام و نشان تجاري فعاليت مي كنند ولي كيفيت خدمات ارائه شده  هر واحد تا حد زيادي ميتواند 
رائه شده هر واحد وابسته به كيفيت نتيجه فعاليت همان واحد ارائه كننده خدمات باشد ولي در خدمات بانكي كيفيت خدمات ا

خدمات ارائه شده ساير واحد هاي تابعه بانك يا كار جمعي بانك به صورت كلان  ميباشد به عنوان مثال  امنيت شبكه وابسته 
 .  به امنيت تك تك واحد هاي تابعه بانك مي باشد 

ك به كارگزاران بخش خصوصي روش واگذاري نمايندگي يك بانمتوجه مي شويم كه با توضيحاتي كه ارائه شد 

و زمينه مساعدي  جديدي است كه پست بانك ايران در فضاي بانكي كشور به طور عملي پايه گذاري كرد

  .براي فعاليتهاي بعدي در زمينه خدمات بانكي و يا ساير خدمات مشابه و قابل واگذاري ايجاد گرديد 

  امكان پس انداز در روستا)    3 - 2  – 2

واسطه گران مالي هستند كه در بازارهاي مالي به عنوان يكي از مهم ترين اركان اقتصادي جامعه نقش بسزايي را به بانكها 
يعني بانكها منابع مازاد افراد داراي ،  واسطه وجوه است نقش يكي از مهم ترين وظايف بانك ها در جامعه.  عهده دارند

تحت عنوان  دارندكردن نياز افرادي كه به پول نياز  هاين منابع براي برآورد نقدينگي اضافه را جمع آوري و برابر مقررات از
جمع آوري منابع مازاد در جامعه توسط بانكها يا تجهيز منابع يكي از مهم  و بر اين اساس اعطاي تسهيلات استفاده مي كنند

كه بانكهاي مختلف كشور از  1362مصوب سال ) بهره( فصل دوم قانون عمليات بانكي بدون ربا .  ترين وظايف بانكها است
  . بر اين موضوع است براساس اين قانون فعاليت بانكي انجام مي دهند تحت عنوان تجهيز منابع ناظر 1363ابتداي سال 

تا قبل از وستاها بيان شد متوجه مي شويم كه بر اساس آنچه در قسمتهاي قبل در رابطه با فعاليت بانكهاي كشور در ر 

دفاتر ارتباطي روستايي و ارائه خدمات بانكي توسط پست بانك ايران اكثر روستاهاي كشور   فعاليت

لذا امكان پس انداز به عنوان مقدمه انباشت سرمايه و امكان سرمايه گذاري براي  فاقد شعبه يا باجه بانكي بوده

خرد و يا توزيع  توزيع اعتباراتعمده خدمات مالي در روستاهاي كشور نيز به طور عمده شامل .  شتروستاهاي كشور وجود ندا
اقدامي قابل به علت عدم وجود بانك و سپرده گذاري روستائيان يارانه و كمكهاي بلاعوض بوده ولي در زمينه تجهيز منابع 

ارتباطات روستايي و ارائه خدمات رايج بانكي و به طور مشخص ولي با استقرار پست بانك ايران در دفاتر .  است انجام نبوده
با توجه به اينكه برابر دستورالعمل هاي . اي امكان پس انداز در روستاهاي كشور فراهم شد  افتتاح انواع حسابهاي سپرده

نتيجه وجود دفاتر داخلي اين بانك سپرده هاي جذب شده در هر روستا بايد در همان روستا صرف اعطاي تسهيلات شود در 
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عث گردش نقدينگي و رونق اقتصادي روستا مي گردند كه تاثيرات اين خدمات در روستا بايد خدمات بانكي روستايي با
 . جداگانه مورد بررسي و مطالعه قرار گيرد 

  در دفاتر ارائه شده بانكيخدمات انواع )    3 – 3
در حال حاضر پست بانك ايران سرويسها و خدمات زير را از طريق دفاتر خدمات بـانكي مسـتقر در دفـاتر ارتبـاطي روسـتايي بـه       

  : هموطنان روستائي ارائه مي نمايد 

 ريالي –قبول و پرداخت حواله  •

 گاز -برق   -آب   -قبض هاي مصرفي تلفن دريافت وجه  •

  سـپرده سـرمايه گـذاري      -قـرض الحسـنه جـاري      -قرض الحسنه پس انداز : قبول سپرده و افتتاح انواع حسابهاي  •
 سپرده سرمايه گذاري بلندمدت   -كوتاه مدت 

 )زير نظر شعبه ناظر  (  پرداخت تسهيلات در قالب عقود اسلامي  •

 پرداخت سود سهام عدالت •

 .....  )در حال حاضر كميته امداد حضرت امام و ( نهاي طرف قرارداد  پرداخت وجه به نمايندگي از طرف سازما •

  خدمات بانكيآمار عملكرد دفاتر  نگاهي به)   3 – 4
    . مي باشداسفند ماه به تاريخ پايان  و  1387ذيل مربوط به سال  مار آ

  )روستا  ( دفتر              7421                                ر دفاتر ارتباطيدفاتر خدمات بانكي پست بانك مستقر دتعداد
  حساب           000/750/1                                                تعداد حسابهاي بانكي افتتاح شده در دفاتر  

  فقره            000/088/16/                                          تعداد قبض هاي مصرفي دريافتي از مشتريان
 نفر             000/350/1                                                                 پرداخت شدهسود سهام عدالت 

  ميليارد ريال             1018                                                                        مبلغ پرداختي سود سهام عدالت
 ميليارد ريال                1152                                                                مبلغ سپرده هاي جذب شده در دفاتر 

 جمع بندي )  بخش چهارم  
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به خدمات دولتـي   مردم  دسترسي مبني برسند چشم انداز بيست ساله نظام جمهوري اسلامي و قانون برنامه چهارم توسعه كشور  •
 از يكطرف و تعهد دولت جمهوري اسلامي ايران به سران جامعه جهاني اطلاعـاتي از طرفـي   روستاها و مناطق دورافتاده كشوردر 

 باعـث شـد كـه     براي وارد شدن بـه جامعـه اطلاعـاتي      2015كشور به اينترنت تا سال   ديگر مبني بر دسترسي كليه روستاهاي

 ICTراه اندازي ده هزار دفتر ارتباطات و فناوري اطلاعات با تا يابدوزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات ماموريت   )   روسـتايي   )  
 .م نمايد با استفاده از فناوري اطلاعات فراه امكان ارائه خدمات دولتي را

بـانكي تاقبـل از شـروع برنامـه چهـارم توسـعه گويـاي عـدم          رايج كشور به خدماتآمارهاي موجود در زمينه دسترسي روستائيان  •
به گونه اي كه بدون احتساب حضـور پسـت بانـك     دسترسي اكثريت قريب به اتفاق روستائيان كشور به خدمات رايج بانكي است

بر همـين   .خانوار داراي شعبه بانكي مي باشند   50ايران در روستاها تا به امروز تنها سه در صد روستاهاي كشور با جمعيت بالاي 
ارتباطـات و فنـاوري    اساس پست بانك ايران يكي از سازمانهاي اصلي ارائه كننده خدمات در طرح اوليه راه اندازي ده هـزار دفتـر  

 .اطلاعات روستايي است 

امكانات و زير ساختارهاي بسار مناسبي در اين دفاتر براي ارائه خدمات  ، با راه اندازي اين دفاتر مطابق با دستورالعمل اجرايي طرح •
مورد نظر از جمله خدمات مالي و بانكي فراهم شده است كه مي توان به ساختمان ، خـط ارتبـاطي اينترنتـي ، تجهيـزات سـخت      

در هزينه تمام شـده   قبه اين طريافزاري ، اختصاص نيروي انساني با هدف ارائه مشترك كليه خدمات و صرفه جويي مناسبي كه 
اين امكانات و زيرساختها عمده هزينـه راه انـدازي   . اشاره كرد خدمات حاصل مي گردد و در ادامه خط پولرساني و مبادلات اسناد 

قرون شعبه بانكي را شامل مي شود لذا با بهره گيري پست بانك ايران از اين ظرفيتها مهم ترين مشكل ايجاد شعبه بانكي يعني م
به صرفه نبودن به علت هزينه بالاي راه اندازي شعبه از بين رفته و زمينه مناسبي در ارائه خدمات بـانكي در روسـتا فـراهم شـده     

  .است 
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ضـمن تجديـد نظـر در سـاختارهاي موجـود و      ، پست بانك ايران در راستاي ماموريت حضـور در دفـاتر ارتباطـات روسـتايي      •
بانكي ، ساختار جديدي براي واحد بانكي ارائه كننده خدمات در روستا  منطبق با وضعيت ايـن دفـاتر   فرايندهاي ارائه خدمات 

ضمن استفاده از از مزيت مقرون به صرفه بودن ارائه خدمات بانكي به دليل ظرفيت و زيرسـاخت مناسـب ايجـاد     كه  طراحي
 .  وستاهاي كشور ارائه نمود در ر اقتصادي بودنبا رعايت خدمات بانكي را  ، شده در اين دفاتر

شركت پسـت جمهـوري اسـلامي ،    ( مرحله اوليه طرح به جز پست بانك ايران براي سازمانهاي اصلي ارائه كننده خدمات در  •
و  صرف وجود قانون برنامه و تكليـف يـا موافقـت وزارت ارتباطـات    )  شركتهاي مخابرات استاني و شركت فناوري اطلاعات 

براي ارائه خدمات توسط شركتهاي مذكور كه زير مجموعه وزارت متوع ميباشند  نمايندگي از طرف دولتبه  فناوري اطلاعات
علاوه بر تكليف و يا موافقت وزارت متبوع نياز به ايجاد شرايط قابل قبـول بـراي   كفايت مي كند ولي در مورد خدمات بانكي 

ليات بانكي به اخذ مجوز بانك مركزي جمهـوري اسـلامي   ارئه خدمات بانكي به دليل ويژگيهاي خاص و حساسيت بالاي عم

)   3 – 1(  لذا پست بانك ايران علاوه بر امكانات و الزامات اوليه طرح ، اقدامات مناسـبي بـه شـرح بنـد      . نيز نياز مي باشد 
 . انجام داد تا امكان ارائه خدمات بانكي در اين دفاتر فراهم شود 

اتي و  شيوه ارائه خدمات بانكي در اين دفاتر توسط پست بانك ايـران بـا رويـه هـاي رايـج      تفاوتهاي اساسي فرايندهاي عملي •
سـرمايه و   انباشـت ث جمع آوري نقدينگي مازاد روستائيان شده و زمينه امكان پس انداز در روستا كه باع بانكداري در كشور ،

شيوه بهره گيري از ظرفيت بخـش  ،  نمايدفراهم مي را سرمايه گذاري از محل نقدينگي مازاد خود روستائيان در محل روستا 
افـق جديـدي در     همگـي ايـن عوامـل    خصوصي و واگذاري نام و نشان تجاري كه راهكار متفاوتي در اين رابطه مي باشـد ، 

 .فضاي بانكداري كشور ايجاد نموده است 

در   ري مورد نياز روستائيان از جملـه خـدمات بـانكي   با راه اندازي دفاتر ارتباطات و فناوري اطلاعات روستايي و ارائه خدمات ضرو •
ابعـاد ايـن تـاثيرات در حـوزه هـاي اقتصـادي ،        .  گيردانتظار ميرود مناسبات زندگي جوامع روستايي تحت تاثير قرار  محل روستا

ظر در ايـن رابطـه نيـاز     اي روشن شود و براي هرگونه اظهار ن گستردهتحقيق و پژوهشهاي  با د مي باي...... اجتماعي ، فرهنگي و 
 .به بررسي هاي كاملتر و مطالعات بيشتري مي باشد 
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